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Izmantotie termini

* Celotajs — lojalitates programmas lietotajs, lojalitates programmas labuma guvgjs.

*  Objekts — tarisma objekts, piem&ram, apskates vieta, muzejs, lauku séta u.tml.

* Objekta parvaldnieks — persona, kas sagatavo un ievieto majaslapa ar objektu saistitu informaciju vai ar
objektu saistitu lojalitates piedavajumu.

* RLP —Regionala lojalitates programma.

* QR Kkods — vizuals, taisnstiira formas grafisks zim&jums, kas ir unikals katram objektam un celotajiem.
QR kods satur objekta nosaukumu(numuru) vai celotaja id numuru un valsti.

»  Satura parvaldnieks — lietotajs, kam ir tiesibas papildinat, mainit un dz&s majaslapas saturisko
informaciju.

» TIC - Tarisma informacijas centrs.

* Majaslapas administrators — lietotajs ar administratora tiesibam, ir tiesibas pievienot vai dzést citus
lietotajus, atjaunot spraudnus un pieklat programmu kodam.
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Projekta apraksts

Projekta nosaukums un meérkis

Projekta mérkis ir izveidot un ieviest regionalo lojalitates programmu (RLP) kultaras un tarisma produktu
patérina veicinasanai un Latvijas — Lietuvas - Baltkrievijas pierobezas ka tirisma galamérka popularizésanai
dazadam interesu grupam.

Mérka sasniegSanai ir nepieciesams radit digitalus instrumentus, kas isteno regionu un parrobezu ttrisma
veicinasanu, izmantojot lojalitates principus. Celotaji tiek motiveti apskatit vairak vietas, apmeklét vairak
muzejus, piedaloties lojalitates programma, sanemot atlaides un piedavajumus, kas pieejami tikai lojalitates
programmas dalibniekiem.

Projekta nosaukums ir Go4bonus. Go4bonus ir aicinajums celotajam doties iepazit tarisma objektus,
iesaistoties lojalitates programma un savas dalibas rezultata sanemt noteiktus bonusus jeb labumus.

Lojalitates projekta risinajums

Risindjums tiks istenots ar pardomatu lojalitates programmas piedavajumu tiristiem, majaslapu ar publiski
pieejamu informaciju par piedavajumiem un mobilo aplikaciju, ar kuras palidzibu celotaji izmanto lojalitates
programmas prieksrocibas.

Lietotnes (aplikacijas) lietotdji ka arl majaslapas apmeklétaji iepazisies ar piedavajumiem un dosies uz
saisto$akajam vietam, uzradot savu lojalitates programmas dalibnieka QR kodu, lai sanemtu labumu, ka ar1
atzimétu viziti, lai varétu izmantotu uzkrajosos piedavajumus, kad labuma sanemsana ir iespgjama, ja
apmekl&ti vairaki objekti vai noteikts objekts vairakas reizes.

Lojalitates programmas ietvaros aktivakie lietotaji sanem labumus, sasniedzot piedavajumu nosacijumus,
tadgjadi tiekot motivéti apmeklét objektus un sekmé projekta merkus.

IerobeZojumi un pieejamie resursi
Izstradajot tehnisko specifikaciju, tiek nemti véra sekojosi ierobezojumi:

* Lojalitates programma jaspgj piedalities gan celotajiem ar viedtalruniem, gan celotajiem, kam nav
viedtalrunu. Celotajiem bez viedtalruniem ir pieejama izsniegta karte, kas iesp&jo dalibu, tacu nesniedz
vienlidzigas iespgjas ar viedtalrunos pieejamo funkcionalitati un lojalitates piedavajumiem.

+ Sistémas darbiba ir decentraliz&ta, nav pieejams vienots centrals autentifikacijas risinajums un celotaju
datu uzglabasana vai apstrade. Nav paredz&ts centrals serveris. Celotaja izmantotie vai uzkratie
lojalitates programmas labumi tiek uzglabati un uzradami tikai celotaja viedtalruni.

* Risinajumam ir jabit vienlidzigi izmantojamam Latvijas, Lietuvas un, atkariba no parrobezu partneribas
attiecibu statusa starp Eiropas Savienibu un Baltkrieviju, Baltkrievijas viedtalrunu un datoru lietotajiem.



* Nav paredzets budzets atsevisku tehnisku iekartu iegadei, taja skaita qr kodu lasitaju, karSu nolasisanas
terminalu, nfc birku vai lasitaju vai serveru iegadei. Tehniskais risinajums sastavés N0 majaslapas ar api
un no mobilas lietotnes, kas instaléta lictotaju viedtalrunos.

* Celotaja ieinteres€Sana ar tirisma objektu apmeklésanu un apmekl&juma veicinasana ir primarais
projekta merkis un uzdevums, pakartojot tehnologiskos risinajumus, kuriem ir jabat vienkarsiem.
Sagaidams, ka, iesp&jams, biis celotaji, kas velesies apiet vai ka savadak izmantot lojalitates programmu,
lai sanemtu labumu, kas, iesp&jams, viniem nepienakas, tacu tas ir pielaujams, jo tiek sasniegts mérkis un
sadi celotaji arT apmekle objektus.

* Lietotaji netiek identificéti, personas dati netiek uzglabati vai apstradati.

* Projekts ir parrobezu, informacijai ir jabut pieejami 4 valodas - latviesu, lietuviesu, krievu, anglu.

Lojalitates programmas piedavajums

Lojalitates programmas izmantoSanas iesp€jas
(roles, use cases)
Lojalitates programmas guvgji ir celotaji, kas izmanto objektu parvaldnieku piedavatas programmas iespgjas,

atlaides un unikalos piedavajumus. Objekta parvaldnieki veido piedavajumus. Celotaji tos izmanto, giistot
labumu, ko iesp&jo objekta darbinieki.

IzmantoSanas iesp&jas paredz plasu sadarbibas partneru loku un visa vecuma grupu tiirisma celotaju iesaisti
un motivaciju. Objekti iegtist vairak apmekl&tajus. Apmeklétaji izmanto lojalitates iespgjas.

Lomas
Tehniskais risinajums paredz 4 lomas:

- intereses objekta parvaldnieks
celotajs

- objekta darbinieks

- lietotne

Objekta parvaldnieks ir fiziska persona, kas pilnvarota objekta varda iesniegt/pievienot majaslapa
informaciju par objektu un izveidot lojalitates piedavajumu, kas ir pieejams publiski.

Celotajs ir lojalitates kartes turétajs vai viedtalruna lietotnes turétajs, ir fiziska persona, kas apmeklg tiirisma
objektus un sanem lojalitates programmas labumus. Celotajs parvietojas, apmeklé objektus un uzrada
lojalitates karti un uz tas uzdrukatu vai viedtalruna aplikacija esoSu celotaja unikalu QR kodu, ka ari
viedtalruni nolasamu saglabatu sarakstu ar ieprieks apmekl&tiem objektiem.

Objekta darbinieks ir fiziska persona, kas autorizg lojalitates programmas piedavajumu pieskirot labumu
celotajam. Objekta parvaldnieks pienem lémumu pieskirt lojalitates labumu celotajam un izsniedz skenésanai
objekta QR kodu. Objekta darbinieks atrodas objekta, piem&ram, pildot kasiera pienakumus.



Lietotne ir viedtalruni instaléjama programmu lietotne aplikacija, kas satur unikalu QR kodu, informaciju
par celotdja iepriek$ apmeklétiem objektiem, lejuplade no majaslapas un attélo lojalitates piedavajumus
celotaja izveleta valoda.

Scenariji

Tehniskais risinajums paredz Sadus scenarijus:

Celotajam:

Celotajs apmeklé majaslapu, un tiek icintereséts apmekl&t objektu(s), uzzinot par ipasiem
piedavajumiem, kas pieejami ar lojalitates programmu.

Celotajs instalé viedtalruni lojalitates programmas lietotni vai dodas uz noraditu lojalitates karsu
izsniegSanas punktu (piemé&ram, tirisma informacijas centru), ja celotagjam nepieder viedtalrunis.

Celotajs apmekle objektu, skené objekta QR kodu, kas tiek uzkrats viedtalruni, un atkariba no situacijas,
sanem piedavajuma labumu, pieméram, atlaides veida ieejas biletei.

Celotajs, apmekl&jot objektu, uzrada jau ieprieks sken&tos QR kodus, lai sanemtu piedavajuma labumu,
kas pieejams, piem&ram, uzkrajot ieprieks apmekl&tu objektu skaitu.

Celotajs var dzest no savas lietotnes ieprieks apmekl&tu(skenétu) objektu saraksta vienibas.

Objekta darbinieks:

Objekta darbinieks skeng apmeklétaja QR kodu, lai noteiktu, vai $is apmeklétajs jau ir apmeklgjis So
objektu un statistiski pieskaititu vél vienu apmekl&taju, kas ir programmas dalibnieks.

Objekta darbinieks izsniedz skeng&sanai objekta QR kodu vai arT norada, kur tads ir pieejams skenéSanai,
ko celotajs veic ar sava viedtalruna lietotnes palidzibu pasrocigi.

Objekta darbinieks pienem 1émumu labuma pieskirsanai programmas dalibniekam.

Objekta parvaldnieks:

Autoriz€jas majaslapa un publicg piedavajumus vai iesniedz majaslapas administratoram publicésanai
informaciju par piedavajumiem.

Autorizgjas majaslapa un redigé piedavajumus vai iesniedz majaslapas administratoram redigésanas
informaciju esoSiem piedavajumiem.

Autorizgjas majaslapa un deaktivizé piedavajumus vai iesniedz majaslapas administratoram informaciju
par deaktiviz€jamiem piedavajumiem.

Lietotne:

Instalgjot piedava izvéleties celotaja vai objekta darbinieka lomu.
Uzgeneré unikalu QR kodu.
Atpazist QR koda informaciju un saglaba sarakstu ar apmeklétiem(skenétiem) objektiem un to

apmekl&juma (sken&sanas) laiku vai ieprieks sken&tu celotaju identifikatoru sarakstu un to apmeklgjuma
(skengsanas) laiku.



Lojalitates piedavajuma klasta struktiiras tehniskais risinajums

Piedavajums satur informaciju par lojalitates labumu, saistito objektu vai objektiem, piedavajuma veidu un
satur saiti, kur celotajs var sanemt vairak informaciju par objektu vai piedavajumu. Lojalitates piedavajumi ir
pieejami 4 valodas - latviesu, lietuviesu, krievu, anglu.

Lojalitates piedavajumi celotajiem pieejami majaslapa vai lietotné filtréjama saraksta veida, atbilstosi
celotdja planotajai apmekl&juma teritorijai vai interesem.

Objekta datu strukttira satur minimalu informaciju, kas identificé objektu, ta kontaktinformaciju un isu
aprakstu. Objekta kartinai var tikt pievienota atseviska saite uz objekta majaslapu vai objekta informaciju

socialajos tiklos.

Objekta datu struktiira:

Mainigais, datu formata veids

Skaidrojums

Object ID: [string]

Tarisma objekta sistémas ID

Object title: [string]

Tarisma objekta nosaukums

Object regno: [string]

Objekta registracijas numurs

Object vatno: [string]

Objekta pievienotas vértibas maksataja registracijas numurs

Object address: [string]

Tirisma objekta pilna adrese

Obiject country: [one of types]

Valsts izvéle

Object phone: [string]

Talruga numurs

Object email: [string]

Objekta kontaktinformacijas e-pasta adrese

Object social: [array]

Datu kopums ar socialo tiklu adresém

Related offer: [relation]

Izmantojams gadijuma, ja ir saistits ar konkrétu piedavajumu (lauks nav
obligats)

types]

Obiject price category: [one of

Objekta cenas kategorija - A grupa, B grupa vai C grupa. Objekti ir iedaliti
atkariba no ieejas maksas — A grupa ir dargakais piedavajums. Objektu grupu
att€lojums izvadg tiek vizuali papildinats ar krasu - A kategorijai bordo, B
kategorijai oranzs un C kategorijai zals.

Object entryfee: [string]

Teksta informacija par ieejas maksu. Viena teikuma var biit gan standarta ieejas
bilesu cena, gan senioriem, gan tas, ka, pieméram, pirmdienas ieeja ir bez
maksas. (japaredz visas valodas)

Object url: [string]

Saistita objekta informacijas interneta adrese, kur var iegiit vairak informacijas
par pasu objektu un, iesp&jams, piedavajumu.

Object time: [string]

Darba laika informacija briva teksta formata (japaredz visas valodas)

Obiject description: [array]

Apraksts vairakas valodas:

Tarisma objekta apraksts 350-400 / 400-500 zimes ar atstarpeém
- latvie$u, Krievu, lietuvieSu, anglu valodas

Lojalitates piedavajums ir labumu aprakstoss informacijas apjoms, kas veidots ka strukturétu datu kopums.




Piedavajuma datu struktiira:

Mainigais, datu formata veids

Skaidrojums

Date from : [date] or [datetime]

Datums, no kura piedavajums ir speka

Date to: [date] or [datetime]

Datums, lidz kuram piedavajums ir speka

Title (4 strings in 4 languages)

Piedavajuma nosaukums 4 valodas

Description (4 strings in 4
languages)

Piedavajuma aprakstosa dala 4 valodas

Category [one of types]

Viena vai vairakas piedavajuma kategorijas. Pieméram, sports, kultara, pilis un
muizas, muzeji, vésture, daba, kulinarija u.c.

Featured image url: [string]

Pavadosa att€la atraSanas vietas adrese interneta. Izmantojami png, jpg formata
att€li. Att€ls var atrasties ari cita majaslapa.

Object name: [string]

Izmantojams gadijuma, ja ir saistits ar konkrétu objektu (lauks nav obligats)

Obiject price category: [one of
types]

Objekta cenas kategorija - A grupa, B grupa vai C grupa. Objekti ir iedaliti
atkariba no ieejas maksas — A grupa ir dargakais piedavajums. Objektu grupu
att€lojums izvadg tiek vizuali papildinats ar krasu - A kategorijai bordo, B
kategorijai oranzs un C kategorijai zals.

Offer Country: [one of types]

Izvéle no “Latvija”, “Lietuva”, “Baltkrievija”.

Offer city: [string]

Iespgja pievgienot pilsétas, novada vai ciema nosaukumu. Izmantojams
gadijuma, ja ir saistits ar konkr&tu objektu (lauks nav obligats)

Object url: [string]

Saistita objekta informacijas interneta adrese, kur var iegiit vairak informacijas
par pasu objektu un, iesp&jams, piedavajumu.

Loyalty bonus type: [one of types]

Atlase no piedavajuma veidiem — atlaide, labums, uzkrajoss labums.

Pieméri izmantoSanai:

*  20% atlaide apmeklgjuma biletei;

»  Karte vai suvenira piekarin§ par brivu;

*  Apmeklgjot $o objektu un vél 3 citus, piekta objekta apmekl&jums bez
maksas.

Loyalty bonus amount: number

Izmantojams atlaides gadijuma, procentus izsakoss skaitlis — pieméram, 20
nozimé 20% atlaidi

Loyalty bonus content: String

Fiziska labuma vai prieksrocibas apraksts

Loyalty bonus accumulated
description: [relation-object(s)]

Uzkrajosa labuma apraksts un saistits saraksts ar konkrétiem objektiem, kas ir
jaapmekle

Photos: [array of photos]

Pievienotas fotografijas

Status: [one of types]

Pazime vai piedavajums ir aktivs vai neaktivs

Piedavajuma dati ir jauzglaba atseviska strukturéta veida, lai informacija, izmantojot API var tikt publiski
pieejama gan mobilai lietotnei, gan treso pusu risinajumiem.

QR koda tehniska specifikacija




QR kodi ir jagenerg, izmantojot savu unikalu algoritmu, kas generé QR attélu, ietverot (vadoties) péc

sekojosiem parametriem.

Mainigais

Skaidrojums

Programme ID: [string]

Nemainigs lojalitates programmas kods RLP, nepiecieSams, lai atskirtu QR
kodu no citiem

Type: [choice of]

Person, Location (apziméti skaitliski. 1 ir persona, 2 objekts)

ID [string]

Unikals generéts kods vai numurs. Lietotaja ID vai Objekta ID, atkariba vai tas
ir lietotaja lietotnes generéts QR kods vai ieprieks$ sagatavots QR kods, ko
izmanto tarisma objekti sevis identificé$anai (uzskaitei) lietotaju viedtalrunos,
lai atzimétu viziti.

Country ID: [number]

Celotaja valsts kods (ja persona)

Obiject title: [string set]

Objekta nosaukums 4 valodas (ja objekts)




Majaslapas tehniskas prasibas

Majaslapas visparejas prasibas

Majaslapai ir informativs raksturs, tai ir jabut vienkarsai, viegli uztveramai un atri ieladéjamai. Tas galvenie
mérki ir iepazistinat lapas apmekl&tajus ar lojalitates programmu, aktualiem lojalitates piedavajumiem un
aicinat lejupladét mobilo lietotni.

Majaslapai jabut lietojamai gan datora parlika, gan mobilaja parluka, izmantojot t.s. responsive principu, kad
lappuses izskats automatiski pielagojas gan datora ekranam, gan mobila talruna ekranam.

Izstrades prasibas

Lojalitates programmas majaslapa jarealizg, ievérojot sekojosas prasibas:

1.

N

o

o

Majaslapa jaizstrada ar vienotu pielagojamu dizainu datora parltiku ekraniem un mobilajam iericém
(responsive princips).

Majaslapai janodrosina informacijas parvaldiba administracijas vide, kuras saskarne pieejama ari
latvieSu, krievu un lietuvieSu valodas.

Majaslapai tehniski janodrosina informacijas attélosana vairakas valodas veida, kad ir jaizpildas
nosacijumam, Ka pilnigi visai informacijai jabat tulkotai un pieejamai visas valodas.

Izstradatajam ir janodro$ina Sava izstrades vide, kas ir pieejama péc noteiktas adreses. Pasttitaja
parstavim ir janodro$ina piekluve informacijas administré$anai izstrades vidg.

Majaslapu tehniski izstradajot, programmu koda janodrosina komentari, logisko dalu nodalisana, jégpilni
mainigo nosaukumi.

Tehnologijam, kadas realizéta majaslapa, jabit tadam, kas neierobezo izvéli tas turpmakai uzturéSanai,
pieméram, nesasaurina uzturé$anas (hostinga) izvéli un neparedz abon&$anas maksas lapai kopuma vai
tas dalam.

Majaslapas administrésanas prasibas

1.

2.

3.

Majaslapas administréSanas Vvidei ir jabut atverta koda sist€émai, kas ir uzturama péc pasititaja brivas
izvEles Un nav saistita ar aboné8anas maksu, bet ir tradicionalas uzturé$anas pakalpojuma (hostinga)
priekSmets.

Janodrosina informacijas parvaldiba administracijas vide, kuras saskarne pieejama ari latvieSu, lietuvie$u
un Krievu valodas. Satura parvaldniekam ir iesp&ja izvéléties valodu, kada tas vélas lietot
administréSanas vidi.

Majaslapas administréSanas videi ir janodrosina vismaz 2 administracijas tiesibu limeni - satura
parvaldnieka un administratora. Tikai lietotajiem ar administratora tiesibam ir tiesibas pievienot vai dzest
citus lietotajus.



4. Majaslapas administratora tiesibu l[imenim ir janodrosina iesp&ja atjaunot spraudnus un pieklit

majaslapas programmu kodam.

Majaslapas saturs

Planota majaslapas satura vienibu struktira:

» Sakumlapa
* Jaunumi

* Piedavajumu saraksts ar filtrésanu

*  “Kalietot” lapa (ka strada lojalitates programma)
* Biezi uzdoti jautajumi, palidzibas sadala.

*  Projekta informacija, kontakti

Majaslapas lappusSu funkcionalitate

Sadala “levadlapa” (sakumlapa)

Funkcijas nosaukums

Izlecosais slanis

Apraksts

Izmantojams:

*  sakumlapa

Redzams tikai sesijas sakuma. Aizverams ar krustinu. Izmanto attélu un
saiti. lzmantojams péc nepiecieSamibas. Ja saturs nav noradits - att€ls
(baneris) un saite, tad nav pieejams.

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Tematiskaie attéli ar aktualo
informaciju

Rotacija eso$s fona attéls ar uzsaukumu, pogas nosaukumu un saiti.
Horizontals platformata attls.

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Navigacija

Majaslapa izmanto viena limena navigaciju, bez apak$pogam un izkritosam
izvelném. Navigacija ir :

¢ Sakums

*  Piedavajumi
e Jaunumi

* Kaizmantot
e Kontakti

Navigacija labaja pusg ir art valodu izvéle. Mobilaja risinajuma navigaciju
var veidot ar simbolu,, kuru nospiezot atveras navigacijas slanis un valodu
izv€lne.




Funkcijas nosaukums

Jaunumu bloks

Apraksts

P&dgjie 3 - 5 jaunumi un saite ar iesp&ju iepazities ar visiem jaunumiem,
parejot Uz jaunumu sadalu.

Funkcijas nosaukums

Valodas izvéle

Apraksts

Iesp&ja izveleties kadu no valodam, kas nav $ibriza aktiva valoda. Pec
nokluséjuma majaslapa ir pieejama anglu valoda.

Funkcijas nosaukums

Kajene

Apraksts

Kajene (footer) satur kontaktinformaciju, autortiesibu informaciju, biezak
lietotas saites (alternativu navigaciju).

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Sikdatnu pielietojuma piekrisana

Informacija, ka majaslapa izmanto sikdatnes apmekl&juma analizei.
Lietotajam ir iesp&ja ar saiti izlasit politikas noteikumus un piekrist, tadgjadi
aizverot logu. Piekrisanas cookie dzives ilgums 24 stundas.

Iekslapas izmantotie funkcionalie elementi

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Breadcrumbs

Lapas takas hierarhija, pieméram:
Sakums > Piedavajumi > Piedavajums.

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Druka

Lapas drukas versija. Ikona, kas izsauc "Print" funkciju ar savu CSS -
minimals dizains,.

* logo

» lapas nosaukums

»  Breadcrumbs

+ saturs

*  kajene (atsauce uz satura izcelsmi)




Funkcijas nosaukums

Apraksts

Lapas satura vienibas

Teksta Lapai (ick$lapai) ir sekojosi satura elementi:

Virsraksts (Nosaukums, jeb "Title™)

URL (adrese)

teksts (teksta var but saites)

tabula (opcionali, noform&jums)

vienibu saraksts ar numeraciju (OL)

vienibu saraksts bez numeracijas (UL)

Ieklautais attéls

Papildus fotografijas (samazinati att€li ar iesp&ju tos palielinat galerija
skatit un lapot ekrana pilna izméra).

Funkcijas nosaukums

Noderigas saites

Apraksts

Sanu saites - katram rakstam vai lapai var biit sai$u kopa, lai iepazistinatu
lasttajus ar saistitu informaciju.

Funkcijas nosaukums

Dalities socialajos tiklos

Apraksts

Bloks dalities socialajos tiklos. Funkcija pieejama:

Piedavajumu saraksta lapa
Piedavajuma lappusé
Jaunumu saraksta lapa
Jaunuma lappusé

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Kajene

Kajene (footer) satur kontaktinformaciju, autortiesibu informaciju, biezak
lietotas saites (alternativu navigaciju). Kajene ir vienota un vienada visam
lapam ar valodas atskiribu.

Sadala “Jaunumi”

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Lappuse “Jaunumu saraksts”

Jaunumu saraksts, hronologiski saraksta augsa ar jaunako ierakstu. Jaunumu
sarakstu iespgjams filtrét, izmantojot jaunumu kategorijas. Izveloties
jaunumu, lietotdjs nonak atvérta jaunuma lappusé (skata).




Funkcijas nosaukums

Apraksts

Jaunums

Jaunuma datu struktiira:

*  Virsraksts

«  Adrese (url)

»  Saturs

»  Saites (opcionali)

»  Galerija (pievienots n skaits fotografiju)

*  Lejupladgjami faili

*  Saistitais piedavajums (opcionali, izvélams no saraksta)

Funkcijas nosaukums

Komentari

Apraksts

Komentari tikai jaunumu rakstiem - Disqus modulis vai lidzigs, bez
abong$anas maksas

Sadala “Piedavajumi”

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Lappuse “Piedavajumi”

Piedavajumu saraksts, hronologiski saraksta augsa ar jaunako pievienoto
ierakstu. Piedavajumu sarakstu iesp&jams filtrét, izmantojot piedavajumu
kategorijas.

Saraksta skata tiek att€lots:

*  pavadosais att€ls

*  piedavajuma nosaukums

+ datums lidz kuram piedavajums ir speka

«  fragments no apraksta (kadas divas tris pirmas teksta rindas)

Izvéloties piedavajumu, lietotajs nonak atveérta piedavajuma lappusé (skata).

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Piedavajumu filtrs

Piedavajumu sarakstu var filtrét péc:

« Kategorijas

*  Valsts

»  Pilsetas (novada, ciema)

*  Piedavajuma cenas kategorijas - A, B vai C grupam

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Lappuse “piedavajums”

Skats, kura tiek atvérta visa piedavajuma informacija. Piedavajumam ir
jabut savai lappusei (savai webadresei).




Piedavajums satur informaciju (saraksta veida) vai norades uz Objektiem, kuri ir apmekl&jami konkréta
piedavajuma ietvaros. Klikskinot uz objektu, ir japarada izlecosa slani objekta pamatinformacija. Gadijuma,
ja lietotaji klikSkina uz objekta majaslapas adresi vai socialo tiklu kontu, tie jaatver jauna loga (cilng).

Lappuse “Kontakti”

Funkcijas nosaukums Apraksts

Saturs Kontaktu lappusg tiek publicéta informacija par projektu, ES projekta
ietvara informacija un kontaktinformacija. E-pasta adresém ir jabut
nospiezamam, izsaucot lietotaja pasa nokluséto e-pasta programmu, bet nav
jabtt robotiem nolasamam.

Valodas

Informacija majaslapa janodrosina 4 valodas - latviesu, lietuviesu, krievu, anglu.

API (lietojumprogrammas saskarne)

Lietojumprogrammas saskarne ir paredzeta informacijas koplietosanai masinformata. Majaslapa publicétie
piedavajumi vai objekti ir pieejami ari datu veida, kas izsaucami ka XML vai JSON datu struktiira (fails) pec
adreses. Informacija pieejama bez autorizacijas.

SEQ prasibas

Majaslapa ir jaizstrada, ievérojot labas SEO izstrades prakses, attieciba uz lapas virsrakstiem, teksta
pieejamibai, iesp&jai redigét meta description informaciju. Pieméram, H1 virsraksta veida izmantoSana katra
lapa vienu reizi, H2-H3 virsrakstu izmantoSana, sekcijas un paragrafi, iesp&jami mazak ajax pieprasijumiem,
iesp&jami maz js un css failiem u.c., kas var ietekmét informacijas pieejamibu Google meklgsanas robotam
vai ielades atrumu.

Katrai informacijas vienibai, pieméram, objekta informacijai vai piedavajumam ir jabut pieejamai ar
lietotajam un mekl&tajam draudzigu webadresi, piem&ram /piedavajumi/nosaukums/.

Majaslapai lappuses ir jasatur Open Graph Meta Tags iezimes.

Mobilas lietotnes tehniskas prasibas



Visparejas prasibas

1. Mobila lietotne (aplikacija) jaizstrada divam mobilo talrunu platformam — Apple un Android; un jabit
pieejamai Apple App Store un Google Play appstore platformas ieladei viedtalrunos. Iesp&ju robezas
lietotnei ir jabat tirgus neatkarigai, lai to vargtu lejupladét Eiropas Savienibas, Baltkrievijas, Krievijas
vai citu valstu lietotaji.

2. Lietotnei ir jabut resursu, tehnologiju un lietojumpakotnu mazprasigai, lai tiktu nodrosinata iespgja
iesp&jami ilgi but saderigai ar esoSam, vecakam un nakamajam operétajsist€émas versijam.

3. Lietotnes dizainam jabat vieglam un intuitivam, tuvinatam operétajsistémas ierastiem izskata un
funkcionaliem elementiem. Galvenajai izv€lnes joslai ir jabut viegli aizsniedzamai ar 1kski sasniedzama
attaluma, v€lams ekrana lejasdala.

4. Lietotnes dizains nedrikst saturét parak mazus, gruti nospiezamus vai griiti salasamus elementus.

5. Lietotnes dizainam ir japielagojas lietotnes ekrana izm&riem un jabtit izmantojamam pilna ekrana.
Lietotnes dizains nav obligati japielago horizontalam ierices novietojumam; $ada gadijuma ir nosakams,

ka lietotne ir izmantojama tikai vertikala veida.
6. Lietotnei iesp&ju robezas ir jabiit noraditai, ka derigai izmantoSanai ari bérniem un pusaudziem.

Lietotnes izstrades prasibas

1. Janodrosina Apple un Google datu privatuma informacijas pieejamibas prasibas.

2. Janodrosina atbilstosi protokoli pieejas kamerai atlaujas pieprasijumam lietotajam. Lietotajam ir jaatlauj
kameras lietosana lietotnes vajadzibam.

3. Aplikacijai tehniski janodrosina informacijas att€loSana vairakas valodas veida, kad ir jaizpildas
nosacijumam, ka pilnigi visai informacijai jabut tulkotai un pieejamai visas valodas.

4. TIzstradatajam ir janodroSina sava izstrades vide, kas ir pieejama péc noteiktas adreses. Pasiititaja
parstavim ir janodro$ina piekluve lietotnes testésanai, izméginajumam, virtualai videi.

5. Lietotni tehniski izstradajot, programmu koda janodro$ina komentari, logisko dalu nodalisana, jegpilni
mainigo nosaukumi.

6. Pirms lietotnes programmeésanas, janodro$ina virtuala vide lietotnes prototipa pieejamiba. Lietotnes
prototipam jasatur izstradats dizains (izskats), janodroSina iesp&ja parslégties starp ekraniem (skatiem).

Pirma palaiSana (first run)

Pirmais skats

Valodas un valsts izvéle. Obligats skats, obligata izv€le. Lietotajam neizvéloties valodu, nav iespgjams
turpinat.

Funkcijas nosaukums Apraksts




Identitates informacija (lojalitates Lietotajs izv€las vienu no 4 saskarnes valodam:

programmas logo, slogans) * Anglu
e LatvieSu
Valodas un valsts izvéle e Lietuvie$u
*  Krievu

Lietotajs izv€las vienu no valstim, saraksts no popularakajam ienakosa
tarisma valstim, atseviski atdalitas - Latvija, Lietuva, baltkrievija, Krievija.

Otrais skats

Lietotaja veida izvéle. Obligats skats, obligata izvéle. Lietotajam neizveloties savu lomu, nav iesp&jams
turpinat.

Funkcijas nosaukums Apraksts

Lomas izvele Lietotajam ir jaizvelas viena no 2 lomam - Celotajs, tiirisms, lojalitates
programmas labuma guvejs
vai arT Darbinieks, Tirisma objekta parvaldnieks.

Atkariba no lomas izvéles informacija turpmakajos skatos atskiras.

TreSais skats

PiekriS§ana programmas noteikumiem. Obligats skats, obligata izvéle. Lietotajam neizveloties “Piekrist un
turpinat"”, nav iesp&jams turpinat.

Funkcijas nosaukums Apraksts
IzmantoSanas nosactjumi Skats, kura lietotdjs izlasa sava izvéleétaja valoda lietotnes lietosanas un
lojalitates programmas nosacijumus un piekrit.

Ceturtais skats

Informativais skats 1
+ celotajam: Ka darbojas lojalitates programma, Piedavajumi.
« darbiniekam: Ka darbojas lojalitates programma, Piedavajumi.

Funkcijas nosaukums Apraksts
Uzzini piedavajumus Kadrs, kura ir teikums, kas informé, ka lietotdji gt labumu no
piedavajumiem, ilustracija no piedavajumu cilnes, poga “Talak”




Piektais skats

Informativais skats 2

* celotajam: Ka darbojas “atzimésanas”
» darbiniekam: Celotaji jaaicina atzim&ties péc biletes iegades

Funkcijas nosaukums

Atzimgjies, ka apmekl&ji

Apraksts

Celotajiem kadrs, kura ir teikums, ka ir jaskang lojalitates programmas
objekta kods to apmekl&jot, ekransavins (ilustracija), poga “Talak”

Objekta darbiniekam kadrs, kura informé, ka:

* irjajauta celotajiem, vai ir lojalitates karte vai aplikacija
*  jainfomg, kas tas ir un ka var sanemt labumus

e jair, péc pirkuma jaiedod noskanét QR kods

Sestais skats

Informativais skats 3. Tavs QR kods
* celotajam: Tavs unikals kods

» darbiniekam: Katram celotajam ir savs unikals kods

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Uzradi savu kodu

Kadrs, kura ir teikums, ka lietotajam ir pieejams paSam savs unikals
uzgenerets QR kods, ko jauzrada lojalitates objektos, ilustracija ar QR kodu
un bultina leja uz navigacijas cilni, kur tas pieejams, poga “Gatavs!”, péc
kuras nospiesanas lietotajs tiek aizvests uz cilni “Piedavajumi”

Ekrani celotajam (lietotajiem — patéretajam)

Lietotnes saskarne javeido ka viegla izvélne starp cilném (tabs), katru ilustrétu ar atbilsto$u piktogrammu un
pavadosu cilnes nosaukumu lietotaja izvéléta valoda.

Celotaja Lietotnei janodrosina vismaz sekojosas cilnes (skati):

*  Sakums
* Piedavajumi
* QR kods/Skenét

* Mans macins (vallet)

e Par




Cilne “Sakums”

Funkcijas nosaukums

Projekta logo, sauklis, lietotnes versija,
valodas maina.

Apraksts

Kadra ir programmas logotips, sauklis un iesp&ja izvéleties citu valodu.
izvéloties citu valodu, saskarne mainas uzreiz, bez papildu saglabasanas
pogas nepiecieSamibas.

Cilne "Piedavajumi"

Funkcijas nosaukums

Piedavajumu saraksts

Apraksts

Piedavajumu saraksts, hronologiski saraksta augsa ar jaunako pievienoto
ierakstu. Piedavajumu sarakstu iesp&jams filtrét, izmantojot piedavajumu
kategorijas.

Saraksta skata tiek att€lots:

*  pavadosais attels

*  piedavajuma nosaukums

*  datums lidz kuram piedavajums ir speka

«  fragments no apraksta (kadas divas tris pirmas teksta rindas)
e Saraksts ir ritinams

Izvéloties piedavajumu, lietotajs nonak atvérta piedavajuma lappusé (skata).

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Piedavajumu filtrs

Piedavajumu sarakstu var filtrét péc:
« Kategorijas

*  Valsts

+ Pilsétas (novada, ciema)

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Skats “atvérts piedavajums”

Skats, kura tiek atverta visa piedavajuma informacija. Pieejama poga
“Atpakal”, pavadita ar piktogrammu. Lietotajam nospiezot uz kadu no
webadresém uz papildu informaciju, ja tada ir pieejama, tiek atverts
noklusgtais parliiks vai iebavets parlika skata izsaukums lietotng.

Cilne “QR kods/Skenét”

Lietotajam vienlaicigi uz ekrana tiek nodro$inats gan QR kods, gan poga “Skenét”.

Funkcijas nosaukums

Apraksts




QR kods

Cilng pieejams liela izméra QR kods vienkrasu izpildijuma.

Funkcijas nosaukums

Skenét

Apraksts

Poga izsauc Fotografesanas rezimu ar QR koda atpaziSanu. Pirmo reizi
palaizot $o iesp&ju, janodrosina atlaujas pieprasijums izmantot viedtalruna
fotokameru. Lietotajam ir japiekrit.

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Atpazits/Skenéts

Uz ekrana paradas vietas nosaukums, ID kods, datums un laiks. P&c paris
sekundém tas nozid un apmekl&jums tiek saglabats saraksta “Mans
macins”.

Pieejama ar1 [X] skata(loga) aizvérsanas piktogramma.
Atkartoti sken&jot QR kodu vienas dienas ietvaros (parbaudit), paradas
uzraksts “Sodien jau sken&ts/apmekl&ts” un objekts saraksta “Mans macins”

netiek saglabats.

Ja QR kods nav atpazits, lietotne izvada pazinojumu “Kods nav atpazits”

Cilne “Mans macins”

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Apmekléto objektu (skengto QR kodu)
saraksts

Saraksts, kura ir redzams objekta nosaukums, ID numurs un apmekl&juma
(skengsanas) datums un laiks.

»  Saraksta augsa ir pedgjais skenétais objekts

»  Saraksta elementu nav iesp&jams nospiest.

*  Saraksts ir ritinams.

«  Saraksta elementu ir iesp&jams dzest. Neatgriezeniski. leteicams
izmantot iebiivétas operaciju sistémas iesp&jas, piemeéram, velkot pa
kreisi, paradas dzeésanas piktogramma, kuru nospiezot, elements paziad
no saraksta)

»  Saraksts ir grup&ts pa gadiem (atdaloSais virsraksts, pieméram, 2021)

Cilne “Par”

Funkcijas nosaukums

Apraksts




Informacija lietotnes lietotajam Teksta informacija atdalita ar virsrakstiem:
*  Par lojalitates programmu

* Kalietot

*  Biezi uzdoti jautajumi

e Palidziba

*  Kontaktinformacija

Ekrani objekta darbiniekam

Objekta darbiniekam janodrosina vismaz sekojosas cilnes (skati):

* Sakums

* Piedavajumi

* QR kods/Skenét (tas ir pieejams, jo arT darbinieki var celot)
* Mans macins$ (tas ir pieejams, jo ari darbinieki var celot)

*  Apmekletaji

Cilne “Sakums”

Funkcijas nosaukums Apraksts

Projekta logo, sauklis, lietotnes versija, | Kadra ir programmas logotips, sauklis un iespgja izvéléties citu valodu.
valodas maina. izvéloties citu valodu, saskarne mainas uzreiz, bez papildu saglabasanas
pogas nepiecieSamibas.

Cilne "Piedavajumi"

Funkcijas nosaukums Apraksts

Piedavajumu saraksts Piedavajumu saraksts, hronologiski saraksta augsa ar jaunako pievienoto
ierakstu. Piedavajumu sarakstu iespgjams filtrét, izmantojot piedavajumu
kategorijas.

Saraksta skata tiek attélots:

*  pavadosais attels

*  piedavajuma nosaukums

*  datums lidz kuram piedavajums ir speka

«  fragments no apraksta (kadas divas tris pirmas teksta rindas)
e Saraksts ir ritinams

Izveloties piedavajumu, lietotajs nonak atvérta piedavajuma lappusg (skata).

Funkcijas nosaukums Apraksts




Piedavajumu filtrs

Piedavajumu sarakstu var filtrét péc:
+  Kategorijas

*  Valsts

»  Pilsetas (novada, ciema)

Funkcijas nosaukums

Skats “atverts piedavajums”

Apraksts

Skats, kura tiek atverta visa piedavajuma informacija. Pieejama poga
“Atpakal”, pavadita ar piktogrammu.

Lietotajam nospiezot uz kadu no tirisma objektiem, tiek atverts slanis ar
objekta pamatinformaciju.

Lietotajam spiezot Uz kadu no webadresém uz papildu informaciju, ja tada
ir pieejama, tiek atverts noklusétais parliiks vai iebaivéts parluka skata
izsaukums lietotng.

Cilne “QR kods/Skenégt”

Lietotajam vienlaicigi uz ekrana tiek nodrosinats gan QR kods, gan poga “Skenét”.

Funkcijas nosaukums

Apraksts

QR kods

Cilng pieejams liela izméra QR kods vienkrasu izpildijuma.

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Skenét

Poga izsauc Fotografésanas rezimu ar QR koda atpaziSanu. Pirmo reizi
palaizot So iespg&ju, janodrosina atlaujas pieprasijums izmantot viedtalruna
fotokameru. Lietotajam ir japiekrit.

Funkcijas nosaukums

Apraksts




Atpazits/Skenéts

Lietotnei ir japrot atpazit/atskirt objektu un celotaju QR kodi.
Ja tiek skenéts apmeklétajs (celotajs):

Uz ekrana paradas apmeklétaja ID kods, datums un laiks. P&c paris

sekundem tas nozad un apmeklgjums tiek saglabats sarakst” aApmekletaji”.

Pieejama ar [X] skata(loga) aizversanas piktogramma.

Ja tiek skenéts objekta QR kods:

Uz ekrana paradas vietas nosaukums, ID kods, datums un laiks. P&c paris
sekundem tas nozad un apmeklgjums tiek saglabats sarakst* aMans
macins”.

Pieejama arT [X] skata(loga) aizvérsanas piktogramma.

Atkartoti skengjot QR kodu vienas dienas ietvaros (parbaudit), paradas
uzraksts “Sodien jau skenéts/apmekléts” un objekts sarakst“ aMans macins”
netiek saglabats.

Kludas pazinojums

Ja QR kods nav atpazits, lietotne izvada pazinojumu “Kods nav atpazits”

Cilne “Mans macins”

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Apmekléto objektu (skenéto QR kodu)
saraksts

Saraksts, kura ir redzams objekta nosaukums, ID numurs un apmekl&juma
(sken&Sanas) datums un laiks.

»  Saraksta augsa ir pedgjais skenétais objekts

»  Saraksta elementu nav iesp&jams nospiest.

*  Saraksts ir ritinams.

«  Saraksta elementu ir iesp&jams dz&st. Neatgriezeniski. leteicams
izmantot iebiivétas operaciju sistémas iesp&jas, pieméram, velkot pa
kreisi, paradas dzeésanas piktogramma, kuru nospiezot, elements paziud
no saraksta)

»  Saraksts ir grupéts pa gadiem (atdalosais virsraksts, pieméram, 2021)

Cilne “Apmekletaji”

Funkcijas nosaukums

Apraksts

Apmekletaju statistika (skenéto QR
kodu statistika)

Saraksta veida grupéts ar gadiem un méneSiem.

Gads
Mgénesis - Skaits
Daltjums pa valstim




Nefunkcionalas prasibas

Datu regula

Majaslapa un lietotnes sadala “Par", ir janodroSina pazinojums par majaslapa un(vai) lietotné izmantotam
sikdatn&m un iesp&ju iepazities ar privatuma politiku.

Projekta ietvaros netiek pieprasita lictotaju registréSanas, netiek apstradati vai uzglabati personas dati, nav
iesp&ja identificet, kur§ konkréts celotajs ir apmeklgjis objektu. Informacija par apmekl&tiem objektiem
atrodas tikai konkréta celotaja viedtalruni. Objekta darbinieka viedtalruni sadala “Apmeklétaji” ir pieejama
tikai kop€ja apmeklétaju statistika pa ménesiem, cik apmekl&taju QR kodi ir skenéti konkréta ménesi
kopuma.

Lietotaja datu dz&sanu var nodroSinat pats lietotajs, dzesot lietotni un sava operétajsistéma izvéloties
Operétajsistémas nodroSinatas iesp&jas dzest visus lietotnes datus kopa ar lietotni.

Krasas

Izstradajot dizaina risinagjumu majaslapai un lietotnei, izstradatajam ir jaievéro krasu un formas vadlinijas:

+ Kirasu palete - Izstradajot risindjuma vizualo dizainu, iztradatajs ievero, ka 3 krasas ir rezervetas
piedavajumu/objektu cenu kategorijas krasu informacijas attélosanai - bordo, oranza un gaisi zala.

Lojalitates programmas nosaukums “Go4bonus” un saukli

Izstradajot dizaina risindjumu majaslapai un lietotnei, izstradatajam ir jaizmanto sekojosi lojalitates
programmas nosaukumi, saukli un to tulkojumi

Piemeri:

“lzmanto savu iespgju un iesaisties Go4bonus lojalitates programma! Lejuplade Go4bonus aplikaciju sava
talrunt un dodies aizraujosa celojuma. Apmeklg tarisma objektus un sanem par to bonusu.”

“Regionala lojalitates programma “Go4bonus” — ta ir iesp&ja doties aizraujosa celojuma, apmekl&t regiona
popularakos objektus Latvija, Lietuva un Baltkrievija, krat un izmantot 1paso piedavajumu bonusus.”
lesp&jamie programmas saukli: “Take your chance and Go4bonus!”, “What are you waiting? Go4bonus!”

Ieviesanas solu tehniskais risinajums

Projekta izstrade ir pakartota noteiktiem ievieSanas soliem, lai secigi, Pasttitajam sadarbojoties ar
izstradataju(iem), tiktu nodro§inata projekta tehniska izstrade un ievie$ana.



Ieviesanas soli projekta ietvaros (secigi):

Partneru apzinasana, lojalitates programmas piedavajumu sagatavoS$ana
Informacijas sagatavosana un tulkosana majaslapas un lietotnes vajadzibam

QR koda tehniska specifikacijas TstenoSana

Majaslapas dizaina un tehniska izstrade

Majaslapas administracijas vides pieejamiba Pasttitajam informacijas pievieno$anai.
Majaslapas tehniskas APl saskarnes izstrade

Lietotnes dizains un prototip&$ana

Lietotnes programmé&sana, datu pieslégums pie API lejupladé piedavajumus
Majaslapas un lietotnes publicé$ana

0. Asistesana QR kodu generacija nepiecieSamajiem programmas drukas darbiem, drukajot kartes ar QR
kodiem vai informativos materialus.
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