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Par Daugavpils pilsétas pasvaldibas agenturas “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma
attistibas un informacijas agenturas” 2020.gada publisko parskatu

Pamatojoties uz Publisko agenttiru likuma 20.panta otras dalas 3. un 5.punktu, Daugavpils
pilsétas domes 2015.gada 27.augusta saistoSo noteikumus Nr.36 ,,Daugavpils pils€tas pasvaldibas
turisma attistibas un informacijas agenttiras nolikums” 5.3. un 5.5. punktu, nemot véra Daugavpils
pilsétas domes Izglitibas un kultiiras jautajumu komitejas 2021. gada 17.junija sédes atzinumu un
Finansu komitejas 2021.gada 17.jtnija sédes atzinumu, atklati balsojot: PAR — 10 (A.Broks,
J.Duksinskis, A.Grzibovskis, L.Jankovska, I.Kokina, V.Kononovs, N.Kozanova, M.Lavrenovs,
I.Prelatovs, H.Soldatjonoka), PRET — nav, ATTURAS — nav, Daugavpils pilsétas dome nolem;j:

Apstiprinat Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiras “Daugavpils pilsétas pasvaldibas
tirisma attistibas un informacijas agentiiras” 2020.gada publisko parskatu.

Pielikuma: Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiiras “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma
attistibas un informacijas agenttiras” 2020.gada publiskais parskats.

Domes priekssedetajs (personiskais paraksts) I. Prelatovs
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PARSKATA LIETOTIE SAISINAJUMI

Agentiira - Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentura
DC KIC - Daugavpils cietok$na Kulttiras un informacijas centrs
TIC - Turisma informacijas centrs

ASV - Amerikas Savienotas Valstis

EUR - Eiropas vienota valiita (eiro)

LIAA - Latvijas Investiciju un attistibas agenttra

LNT - Latvijas neatkariga televizija

LPR - Latgales planoSanas regions
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LTV - Latvijas televizija

TAKA - Daugavpils novada pasvaldibas agentiira “TAKA”
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Cienijamie parskata lasitaji!

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un
informacijas agentiira” (turpmak - Agentiira) ir sagatavojusi un nodod Jisu vértgjumam 2020. gada publisko
parskatu. Parskata apkopota biitiskaka informacija par paveikto 2020. gada, ka arl par planotajiem
sasniedzamajiem rezultatiem 2021. gada.

2020. gads Agenturai bijis nozimigs, jo jubilejas 5 gadi kop$ agentiiras izveidoSanas. Lai gan tas ir
salidzinosi neliels laika posms iestades pastavéSanai, tomér tas ir bijis izaicinajumiem un svarigiem darbiem
piepildits. Sava pastavésanas laika ir izdevies attistit un pilnveidot Agenttras darbibas procesus un istenot
Agentiras nolikuma noteiktos mérkus un uzdevumus, ka ari pilnveidot un paplasinat Agentiras
pakalpojumu klastu. Japiebilst, ka 2020. gada negaiditas koronovirusa izraisitas pandémijas ietekmg,
tirisma nozarei ir nacies sastapties ar SkerSliem attistiba. Ir ievérojami mainijusies tiirisma struktira,
parsvara attistijas lokalais tirisms, jo iedzivotajiem bija ierobezojumi celot arpus valstu robezam, tadel
2020.gada galvenie pilsetas viesi bija no Latvijas. Ierobezojumu dgl, tika atcelti vairaki planotie pasakumi.

Tacu, neskatoties uz pandémijas ietekmi, izpildot noteiktas funkcijas katra no Agentiiras darbibas
virzieniem, Agentiira 2020. gada turpindja istenot aktivitates, kas laika gaita ienémusas stabilu vietu
Daugavpils tiirisma nozarg, ka ar veiksmigi uzsaka vairakas iniciativas tirisma joma. Agentlira piedavaja
aktivitates Joti plaSam interesentu lokam - sakot ar motiv&josSiem pasakumiem pils€tas tlrisma nozares
parstavjiem, gan pils€tas iedzivotajiem.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga turisma galamerka atpazistamibu, tika Tstenotas
dazada veida marketinga aktivitates gan socialajos tiklos, gan masu sazinas Iidzeklos, ka ari organizéti
pasakumi Daugavpili, Daugavpils cietoksni un ekspozicija “Smakovkas muzejs”. Tika atbalstits Agentiiras
iesniegtais projekts Latgales kultiiras programma, kam pateicoties tika izveidots “Latgales Smakovkas cel§”
karte, kas tika uzstadija muzeja telpa. Jaatzimé, ka neskatoties uz koronovirusa pandéminijas izplatibu, ar
Smakovkas muzeja veiksmiga darbiba parskata gada, ekspozicijas apmeklgjums ir palielinajies par 4%, kad
visos citos tlirisma objektos apmekl&taju skaits tikai samazinajas.

2020. gada septembri “Rigas iclas svétku” ietvaros notika ielu &diena festivals — 1. Street Food
festivals Daugavpili, pasakuma laika vargja iepazit un baudit pils€tas un novada &dinataju piedavajumu.
Pasakums kluva par lielisku papildinajumu tradicionalajiem Rigas ielas svétkiem.

Agentira ar savu aktivo un mérktiecigo darbu 2020. gada veicingja Daugavpils pilsétas ka
daudzveidiga tlirisma galamerka attistibu un atpazistamibu, kultiirvésturisko vertibu saglabasanu un toirisma
pakalpojumu klasta pilnveidoSanu.

Velos pateikties Daugavpils pilsétas domes vadibai un deputatiem par atbalstu Daugavpils pilsétas
tirisma nozares attistibai, ka ar1 paSvaldibas struktiiram, par palidzibu kopigu mérku sasniegS$ana,
sadarbibas partneriem un tirisma nozares kol€giem no citam organizacijam, Agentiiras darbiniekiem par
profesionalo darbu un sasniegtajiem rezultatiem 2020. gada.

Agentiiras direktore Zanna Kulakova



1. PAMATINFORMACIJA
1.1.  Agentiras juridiskais statuss un funkcijas

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasSvaldibas tirisma
attistibas un informacijas agenttira” ir Daugavpils pilsétas domes izveidota budzeta iestade, kas
registréta 2015. gada 6. novembri Riga ar registracijas nr.90010652160. Agentiirai 2020. gada
bija norékinu konti Valsts kasg.

Agentiira izveidota pamatojoties uz ar Daugavpils pilsétas domes 2015.gada 27.augusta
apstiprinatajiem saisto$ajiem noteikumiem Nr.36 “Daugavpils pilsétas paSvaldibas tiirisma
attistibas un informacijas agentiiras nolikums”. Agentira darbojas, realiz€ot nolikuma
noteiktas funkcijas un ta ir paklauta Daugavpils pilsétas domei un ir no budzeta finanséta
paSvaldibas iestade, kam ir noteikta kompetence pakalpojumu sniegSanas joma paSvaldibas
saistoSo noteikumu ietvaros.

Agentiras galvenais izveidoSanas mérkis bija veicinat tiirisma nozares attistibu un
kultiirvésturiska mantojuma saglabasSanu, nodroSinat kultirizglitojoSo un informativo darbu
turisma joma un veseliga dzivesveida popularizéSana, sekmét tradicionalo kultiiras vertibu
saglabasanu Daugavpils pilséta.

Agentiiras struktiira 2020. gada ietilpa Daugavpils tirisma informacijas centrs (turpmak -
TIC), Daugavpils cietokspa Kultiiras un informacijas centrs (turpmak - DC KIC) un ekspozicija
“Smakovkas muzejs” (turpmak - Smakovkas muzejs).

Agentlira sava darba veicina Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tarisma galamérka
atpazistamibu, kultiirvésturisko vertibu saglabasanu un sekmé kultiras vértibu saglabasanu,
attista un pilnveido tiirisma pakalpojumu klastu un koording tiirisma pakalpojumu sniegSanu
pilsétas iedzivotajiem un viesiem.

Agentiiras galvenas funkcijas un izveidoSanas mérki:

1. veidot tilirisma attistibas un kultiirveésturiska mantojuma saglabasanas politiku
Daugavpils pilséta;

2. veicinat tirisma nozares attistibu;

3. istenot pasakumus tiirisma nozares popularizésanai;

4, nodroSinat informacijas sniegSanu un tas publisku pieejamibu par tiirisma iesp&jam un

objektiem pils€tas administrativaja teritorija;
5. istenot sadarbibu tiirisma un kultiirvésturiska mantojuma saglabasanas joma ar citam

institlicijam Latvija un arvalstis.



Nolikuma noteikto funkciju izpildes nodrosinasanai Agentiira 2020.gada bija nodarbinati

17 darbinieki, ka arT Agentiira piedalijas Daugavpils pilsétas domes rikotaja jaunieSu vasaras

nodarbinatibas pasakuma un 2020. gada vasara nodarbinaja 35 jaunieSus paligstradnicka amata.

Lai izpilditu Agentiirai noteiktas funkcijas, ta veic $adus Agentiiras nolikuma noteiktus
uzdevumus:

1. piedalas vienotas politikas izstrade tiirisma attistibas un kulturvesturiska mantojuma
saglabasanas joma Daugavpils pilseta;

2. attista daudzveidigu un plasu tirisma pakalpojumu klastu Daugavpils pilséta,
nodros$inot iedzivotajiem un viesiem kultiirizglitoSanu tiirisma joma, aktiva briva laika
pavadiSanas iespgjas;

3. apkopo un sistematiz€ informaciju par Daugavpils pilséta esosajiem un perspektivajiem
tirisma objektiem un pasakumiem, regulari to aktualizé, nodroSina §is informacijas
plasu pieejamibu sabiedribai;

4. nodrosina Daugavpils cietok$na kompleksa izpéti, saglabasanu un ieklausanu aktiva
tlrisma aprit€;

5. veido, uztur un regulari atjauno tiirisma informacijas sist€mas;

6. nodroS$ina tiirisma informacijas centru funkcion€Sanu, piedalas tirisma informacijas
punktu, stendu un pargjas turisma infrastruktiras izveidosana, uzturésana;

1. organiz€ un sniedz ar tlirismu saistitus informativos pakalpojumus iedzivotajiem un

pilsétas viesiem, izgatavo, izdod un izplata informativus tlirisma materialus par

Daugavpils pilsétu;

8. izstrada Daugavpils pils€tas tirisma marSrutus, tirisma informacijas pasniegSanas
veidus;

9. koording turisma norises Daugavpils pilséta, veidojot un popularizgjot vietgjus, valsts

un starptautiska meéroga pasakumus pils€tas tiirisma attistibai;

10. peti vietgjo un starptautisko tiirisma tirgu un populariz€ Daugavpils tirisma iesp&jas
vietgja un starptautiskaja tiirisma tirgt;

11.  nodroSina sabiedribas informéSanu par tlirisma nozares aktualitatém;

12.  savas kompetences ietvaros organizé seminarus, apmacibas u.c. pasakumus, sniedz
metodisko palidzibu, veic tiiristu gidu apmacibas;

13. veic suveniru, makslas darbu, tiirisma un citu marketinga informativo materialu un

partikas produktu, kas noforméti ka suventiri, tirdzniecibu;



14.  sniedz maksas pakalpojumus saskana ar Domes apstiprinato maksas pakalpojumu
cenradi;

15. sadarbojas ar valsts, pasvaldibu un arvalstu institicijam, ka ari ar fiziskajam un
juridiskajam personam Agentiiras mérka un uzdevumu izpildes nodrosinasanai, taja
skaita, veicot savstarp€jas informacijas apmainu;

16.  parvalda Agentiras valdijuma un lietoSana nodoto pasvaldibas nekustamo ipaSumu.

1.2.  Agentiiras darbibas virzieni un mérki

Saskana ar Agenturas vidéja termipa darbibas stratégiju 2019. - 2021. gadam,
Agentliras darbibas pamatmérkis ir veicinat tlrisma nozares attisttbu Daugavpils
administrativaja teritorija un veidot Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga un pievilciga
turisma galamérka atpazistamibu, istenojot pasSvaldibas turisma politiku, apzinat, pétit un
popularizét kultirveésturisko mantojumu un sekmét kultiras vertibu saglabasanu, attistit
turisma pakalpojumu klastu un koordinét tirisma pakalpojumu sniegSanu.

Viena no Agentlras prioritatém ir sadarbibas veicinaSana thrisma piedavajuma
veidoSanai, attistiSanai un popularizéSanai, ka ari kopiga tiirisma galamérka atpazistamibas
veicinaSanai un konkur€tsp&jas paaugstinaSanai viet§ja, regionala, nacionala un
starptautiska meroga.

Parskata gada galvenie uzdevumi un prioritates:

1. izstradat un iesniegt apstiprinaSanai paSvaldibas domé Agentiiras darba planu
2021.gadam;
2. apzinat un sistematizét informaciju par Daugavpils paSvaldiba esoSajiem un

perspektivajiem ttrisma objektiem un piedavajumiem, regulari to aktualiz€t, apstradat
un nodroS$inat §1s informacijas plasu pieejamibu sabiedribai;
3. veicinat informacijas par Daugavpils pils€tas tiirisma piedavajumu pieejamibu dazadas

internéta vietnés, socialajos tiklos un pie sadarbibas partneriem;

4, veicinat un nodro$inat tirisma nozar€ iesaistito institiiciju sadarbibu;
5. veicinat kvalitativu tirisma pakalpojumu sniegSanu agentiiras apmeklétajiem;
6. organiz€t vietgja, valsts un starptautiska meéroga pasakumus, popularizgjot Daugavpils

un Daugavpils cietokSna kultiirvésturisko mantojumu;
7. veikt suveniru, makslas darbu, tiirisma informativo materialu un partikas produktu, kas
noforméti ka suveniri, tirdzniecibu;

8. veidot jaunus tiirisma piedavajumus sadarbiba ar pilsétas tlirisma nozares parstavjiem;
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9. parstavet pilsétu dazada veida ar tlirismu saistitos pasakumos Latvija un arvalstis,
prezentgt pilsétu ka daudzveidigu tirisma galamerki,

10. veidot cieSu sadarbibu ar Daugavpils novada agentiru “TAKA”, lai nodroSinatu
kvalitativu un efektivu tiirisma informacijas centra darbu un kopigu marketinga
aktivitasu 1stenoSanu.

Agentiiras vid&ja termina darbibas stratégija ir noteikti $adi darbibas virzieni:

1. virziens - Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga thrisma galamérka atpazistamibas
veicinasana.

2. virziens - Tarisma nozares attistibas veicina$ana Daugavpils pilséta.

3. virziens - Kultarvésturisko vertibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un
arhitekttras pieminekli “Daugavpils cietoksnis” un ta atpazistamibas veicinasana.

4. virziens - Tarisma pakalpojumu pilnveidoSana un jaunu pakalpojumu un produktu izveide.
virziens - Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba un atpazistamibas veicinaana
Latgales kulinara mantojuma konteksta.

Visi izvirzitie darbibas virzieni ir versti uz Daugavpils pils€tas tiirisma nozares attistibu un

pilnveidosanu, ka ar1 piedavato tiirisma produktu pilnveidoSanu.

2. FINANSU RESURSU UN AGENTURAS 2020.GADA DARBIBAS REZULTATI

2.1.PamatbudZeta ienémumi un izdevumi

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiiras “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma
attistibas un informacijas agenttira” darbiba 2020.gada realizéta saskana ar Daugavpils
pilsétas domes 2020.gada 23.janvara saistoSiem noteikumiem Nr.1 “Par Daugavpils

pilsétas pasvaldibas budZzetu 2020.gadam” Agentiiras apstiprinata budzeta ietvaros.



1.tabula
Agentiiras budZeta izpilde par 2019.-2020.g. un 2021.gada plans (euro

2019.gad | 2020.gads 2021.gad
e a budzeta | _,_ . Izpilde a plans,
Raditajs izpilde, léljrll?s’ IIEZBIILdE, pret planu, | EUR
EUR %
—N*
1 2 3 4 o= 6
Resursi izdevumu segSanai | 342 384 | 382376 | 305648 | 80 % 376 502
(kopa):
Naudas Iidzeklu un
noguldijumu atlikums 18121 | 26846 | 26846 |- 36 885
perioda sakuma
Ienémumi kopa, tai skaita: 324 263 | 355530 | 278802 | 78 % 339617
Maksas pakalpojumi un Citi | 4514 | 45017 |48067 |107% | 42589
pasu ienémumi
Pasvaldibu budZetu transferti 278719 | 310513 | 230735 |74 % 297 028
Izdevumi kopa, tai skaita: 315538 | 382376 | 268763 |70 % 376 502
Atlidziba 189032 | 195642 | 188727 | 96 % 221191
Preces un pakalpojumi 124339 | 171534 |[70964 |41% 151 819
Subsidijas un dotacijas 0 8 700 6 373 3492
Pamatkapitala veidoSana 2 167 6 500 2699 42 % 0
Naudas Iidzeklu un
noguldijumu atlikums 26846 |0 36885 | - 0
perioda beigas (péc
asignéjumu slégSanas)

Agentliras ienémumus veido Daugavpils pilsétas domes dotacija, ienémumi par
sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi paSu ien€mumi.
Agentiiras pamatbudzeta ienémumi 2020.gada bija EUR 278 802, kas ir par EUR 45 461 jeb 14 %

mazak neka 2019.gada. Informacija par Agentiiras budzeta ieneémumiem ir atspogulota 2.tabula.



2.tabula
Agentiiras budzeta ienémumi 2019.-2020.9., EUR

o 2019.9.. | 2020.. PleaugurPs (+)/ Pleaugurps (+)/
Radrtaji EUR EUR samazinajums (- | samazinajums (-),
), EUR %
1 3 3 4=3-2 5=4*100/2
lenemumi  kopa, tai| 55, 563 | 278802 | -45 461 14 %
skaita
Maksas pakalpojumi un | 4554y | 45 067 +2523 +6 %
c1t1 pasu 1len€émumi
o - - - 0
Pasvaldl_bas budzeta 278719 | 230 735 -47 984 17 %
transferti

Pamatbudzeta proporcionali lielako iep@mumu dalu parskata gada veido
pasvaldibas transfertu ien€mumi (Daugavpils pilsétas pasvaldibas finans€jums) EUR
230735, kas ir 83 % no kopg&jiem pamatbudzeta iepemumiem.

2020.gada 06.novembri un 15.decembri tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februari
pienemtajos Daugavpils pilsétas domes saistoSajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pils€tas
pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiras maksas pakalpojumi”. Tika
precizéts maksas pakalpojumu cenradis un papildinats maksas pakalpojumu klasts.
Agentiiras ienémumi no maksas pakalpojumiem un citi pasu ienémumi 2020.gada
palielinajas un sastadija EUR 48 067 vai 17% no kopgjiem iepémumiem. Lielako 1patsvaru
Saja grupa veido ien€mumi no bileSu realizacijas EUR 28 561 apmeéra. Pargjie maksas
pakalpojumi ir ien€mumi par komunalajiem pakalpojumiem - EUR 22, par parg€jo
dokumentu izsniegSanu un par&jiem kancelejas pakalpojumiem — EUR 17 un citi iep€mumi
par maksas pakalpojumiem — EUR 16 997 (ekskursijas —10 191 EUR, suveniru tirdznieciba
— 6 806 EUR). 2 470 EUR sastadija citi paSu ienémumi — finans€jums 1 200 EUR apméra,
kas paredzets projekta realizacijai (Latgales kultiiras programmas projektu konkursa) un

finans€jums 1 270 EUR apmeéra par kvalifikacijas prakses nodroSinasanu projekta ietvaros.
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1.diagramma
Agentiiras maksas pakalpojumu un citu pasu iepémumu struktiira 2020.gada, %

= citi pasu ienémumi

59,42%

5,14% = ien@mumi par bilesu

realizaciju

\ = ien@mumi par
/ komunalajiem
]s'o,m%

pakalpojumiem
21,20% -‘—

ien@mumi par pargjiem
kancelejas pakalpojumiem

0,05%

14,16%
= suveniru pardoSanas
ienémumi
Agentiiras pamatbudZeta izdevumi 2020.gada bija EUR 268 763, kas ir par EUR 46 775 jeb 15 %

mazak neka 2019.gada. Samazindjums ir saistits ar to, ka 2020.gada situacijas ar covid-19 un

izsludinatas arkartas situacijas valstt dél tika atcelti planotie pasakumi un izmaksas samazinajas.
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Agentiiras budzeta izdevumi 2020.-2019.g., EUR

3.tabula

Pieaugums (+)/

Pieaugums (+)/

Raditaji Zgljﬁg- Zgﬁ)ég' samazinajums (- | samazinajums (-
' ’ ), EUR ), %

1 3 3 4=3-2 5=4*100/2

Izdevumi kopa, tai skaita 315538 | 268 763 | -46 775 -15 %

Atalgojums 149 086 | 147 804 | -1 282 -1%

Darba devgja soc}iélés apdroéiflﬁsanas 39946 | 40923 | 4977 42 04

iemaksas, pabalsti un kompensacijas

Macibu, darba un dienesta

komand&umi un dienesta, darba | 2297 1408 -889 -39 %

braucieni

Pakalpojumi 101512 | 44788 | -56 724 -56%

Krajumi, materiali, energoresursi,

preces, biroja preces un inventars, | 15749 | 19175 | +3426 +22 %

periodika

Budzeta iestazu 11(.)dol.<1u, nodevu un 4781 5593 +812 +17 %

naudas sodu maksajumi

Subsidijas un dotacijas komersantiem,

biedribam, nodibinajumiem un | 0 6 373 +6 373 +100 %

fiziskam personam

Nematerialo ieguldijumi 0 0 0 -

Pamatlidzekli 2 167 2 699 - 532 -25%

Lielaku ipatsvaru izdevumos no pamatdarbibas veido izdevumi atalgojumam un

darba devgja socialas apdroSinasanas iemaksas, pabalsti un kompensacijas, kas kopa ir

EUR 188 727, vai 70 % no kopgjiem izdevumiem.

2020.gada Agentiira veica pamatlidzeklu iegadi Agenttiras saimnieciskas darbibas

nodro§inasanai — EUR 2 699 (bukletu stendi).
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2.diagramma

Agentiiras izdevumu struktira 2020.gada, %
= Atalgojums

= Darba dev&ja socialas
apdroSinaSanas iemaksas, pabalsti
un kompensacijas

2,08%

= Macibu, darba un dienesta
komand&jumi un dienesta , darba
braucieni

Pakalpojumi

16,66% |\

= Krajumi, materiali, energoresursi,
preces, biroja preces un inventars,
periodika

= Budzeta iestazu nodoklu un nodevu
maksajumi

= Subsidijas un dotacijas
komersantiem, biedribam,
nodibindjumiem un fiziskam

ersonam .
= Nematerialie ieguldijumi

54,99%

= Pamatlidzek]i

Agentiiras naudas Iidzeklu un noguldijumu atlikums perioda beigas sastada 36 885 EUR
(maksas pakalpojumu budZeta atlikums). Sie finansu Iidzekli ir iestradati 2021.gada budZeta
Agentiiras stratégija noteikto darbibas virzienu un planoto pasakumu nodroSinasanai, ka ari

Agentiras attistibai.

2.2. Darbibas virzienu rezultativo raditaju izpildes analize

Agentira 2020. gada darbojas saskana ar 2019. gada 28. februari Daugavpils

pilsétas domé apstiprinato Agentlras vidgja termipa darbibas strategiju 2019. - 2021.
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gadam un darba planu 2020. gadam. Saskana ar vid&ja termina darbibas stratégija noteikto,
Agentiiras darbibu nosaka pieci galvenie darbibas virzieni un noteiktas prioritates, izvirzitie

meérki un uzdevumi So mérku sasniegSanai, ka art sasniedzamie rezultativie raditaji.

2.2.1. Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibas
veicina§ana

ST darbibas virziena galvenais mérkis ir veicinat Daugavpils pilsétas ka tiirisma
galamérka un Daugavpils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu, nodrosSinat
informacijas pieejamibu par pils€tas tirisma nozari plasai auditorijai Latvija un arvalstis,
popularizgjot Daugavpils pils€tas tirisma piedavajumu dazadam meérka grupam prioritarajos
un citos tirgos.

Istenojot 3aja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentiira 2020.gada istenoja
dazada veida marketinga aktivitates, lai veicinatu Daugavpils pils€tas ka tiiristiem draudziga
un daudzveidiga thrisma galamérka atpazistamibu, kur ir vairaki Austrumeiropa unikali
turisma objekti un plass kvalitativu tarisma pakalpojumu klasts. 2020.gada Agentiira
sagatavoja dazada veida publikacijas, kas tika publicétas Latvijas masu medijos. 63
publikacijas publicétas Latvijas tiirisma vietn€ www.travelnews.lv. 21 publikacija ir publicéta
Baltijas valstu tiirisma vietné www.baltictravelnews.com, 51 publikacija zinu portala reitingi.lv
un 9 publikacijas zinu portala turismagids.lv. Ari tika public€tas 7 maksas publikacijas Latvijas
un Lietuvas tiirisma vietn&s, tados ka izdevums “Majas Viesis”, vietne travelblog.lv, Lietuvas
izdevums “Keliones ir pramogos” un laikraksts neatkariga.lv. Agentiiras darbinieki piedalijas
Dautkom TV, Divukrastu radio un LRT raidijumos, kur informgja sabiedribu par Agentiiras
darbu, gaidamajiem pasakumiem Daugavpils cietoksni, jaunumiem, Daugavpils cietokSna
attistibas planiem un tirisma nozares aktualitateém pilséta.

Sadarbiba ar LPR tika nodroSinata majas lapas www.smakovka.lv darbiba. Vietne tika
papildinata ar jaunu saturu, regulari tika ievietota aktuala informacija par ekspoziciju
“Smakovkas muzejs”, ka arT apkopota statistika par majas lapas apmeklgjuma 2020.gada.
Pateicoties maksas un bez maksas marketinga aktivitatém masu sazinas lidzeklos sasniegta liela
auditorija gan Latvija, gan arvalstis.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas atpazistamibu arzemju tirgos, 2020.gada informativie
materiali par Daugavpils pilsétu tika izplatiti gan Latvija, gan arvalstu tirgos — Lietuva,
Krievija, Baltkrievija, Polija, Vacija, Niderlandg, Lielbritanija, Belgija, Sveicg, Ukraina, ASV,

Francija, Slovénija, Jaunz€land€, Bulgarija, Moldova un pat Irana. Agentiiras parstavji
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piedalijas viena ar tlirismu saistita pasakuma arvalstis, jo pandémijas dg] citi planotie pasakumi
tika atcelti.

Lai palielinatu informacijas par Daugavpils pilsétu pieejamibu plasakai auditorijai
Latvija un arvalstis, tika organizétas vairakas Zzurnalistu un blogeru vizites. Ka rezultata
informacija par Daugavpils tiirisma piedavajumu tika atspogulota vairaku pasaules tiirisma
blogeru vietn€s un masu medijos, tados ka laikraksts “Lietuvos rytas”, Delfi.lt raidijjums
“Orijaus kelionés”, Igaunijas zurnals ‘“Naisteleht”, arT ir publicéti raksti no the British Guild
of Travel Writers parstavjiem, bloga Thecrowdedplanet.com veidotajiem un tiirisma bloga
www.kootvela.com veidotajas. Pateicoties blogeru un zurnalistu veidotajiem rakstiem,
sasniegta liela auditorija Latvija, Lietuva, Igaunija, Lielbritanija un citas valstis.

2020.gada tika izdoti tikai 2 veidu informativie tlirisma materiali 6 valodas ar
kopgjo tirazu 7000 eksemplaru, jo ar pandémiju saistito ierobeZojumu rezultata, tdristu
plisma samazinajas, ka arl materialu izplatiSana uz arvalstu tirgiem bija ierobeZota, Iidz ar
to ir izveidojusies materialu rezerve no 2019.gada, kas ir redzama 4.tabula.

4.tabula

2020.gada izdotie turisma informativie materiali

Veids Tiraza, gab.
Turisma brostra “Daugavpils” (LV/RU/EN) 4000
Smakovkas muzeja buklets (LT/PL/DE) 3000

Kopa: | 7000

2020. gada Daugavpils tiirisma informativie materiali, t.sk. Daugavpils pilsétas
kartes un Daugavpils celvezi, tika izplatiti arzemes, tadas valstis ka Niderlande (Utrehta),
Turcija, Somija, Islande, Polija, Lietuva (Vilpa, Kauna, Zarasi, Utena, Moléti, Klaipeda,
Sauli, Aniks¢i, Rokiski, Palanga), Polija (Krakova) un Krievija (Maskava), ka arT vairakas
Latvijas pilsétas, pieméram, Riga, Valmiera, Salddi, Ventspili, Liepaja, Aliksné, Dobele,
Viesité, Kraslava, Madona, Rézekné un citur.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka tirisma galamérka atpazistamibu un veidotu
vienotu  informacijas  plasmu, Agentira  2020.gada  lietoja  tdrisma  vietni
www.visitdaugavpils.lv. ST tiirisma vietne ir pilnveidota un tagad ir pieejama ari lietuviesu,
vacu un polu valodas. Tadgjadi ir pilnveidota informacijas sniegSana arvalstu tiiristiem no
Lietuvas, Vacijas un Polijas, nodroSinata iesp&ja sagemt informaciju par Daugavpili sava
dzimtaja valoda. Ari tika veikts aktivs darbs socialajos tiklos. Agentiiras socialo tiklu lapu
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sekotaju skaits 2020.gada kopuma sastadija vairak ka 17 316 pastavigo sekotaju, kas ir par
32% vairak neka 2019.gada.
— Twitter: https://twitter.com/daugavpilstic (938 sekotaji);

— Facebook: www.facebook.com/Daugavpils.Travel (5222 sekotaji);

www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis (3 578 sekotaji);

www.facebook.com/SmakovkasMuzejs (4 329 sekotaji);

— Instagram: www.instagram.com/daugavpils.travel/ (2 020 sekotaji);

www.instagram.com/smakovas_muzejs (485 sekotaji);

www.instagram.com/daugavpils_cietoksnis (210 sekotaji);

www.instagram.com/dinaburgas_feliks (115 sekotaji);

— Draugiem.lv www.draugiem.lv/daugavpilstic (215 sekotaji);

— Youtube.com https://ej.uz/youtube_konts (164 sekotaji);

— Pinterest.com https://www.pinterest.com/daugavpils/ (40 sekotaji).

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas zimola “Daugavpils ir daudzveidiba”
atpazistamibu un ta stiprinaSanu sabiedriba, visi Agentiras informativie materiali
2020.gada izdoti atbilstosi Daugavpils pilsétas vizualajai identitatei vienota stila. Arl
reprezentativie materiali un suveniri tika piemé&roti pilsétas brendingam, Agentiiras
strukttiras tika nodroSinata iesp&ja vietgjiem maksliniekiem un amatniekiem realiz&t savus
suvenirus, tika atbalstiti viet€jie razotaji. Tika uzsakta sadarbiba ar Daugavpils uzpeémejiem

partikas suveniru raZzoSana.

2.2.2. Turisma nozares attistibas veicinaSana Daugavpils pilseta.

S1 darbibas virziena mérkis ir veicinat ar tiirismu saistitas infrastruktiiras atjauno$anu un
pilnveidoSanu, sadarbibu ar tlirisma nozares parstavjiem, sniegto tirisma pakalpojumu kvalitati,
sekmét konkur€tsp€jigu un ilgtsp€jigu turisma produktu un pakalpojumu attistibu, ka ari
kulttrttrisma attistibu.

Istenojot Saja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentira 2020. gada turpinaja
popularizét aktiva tlirisma iesp&jas Daugavpils pilséta, tika veidoti raksti par aktiva tiirisma
iesp&jam, izdota aktiva tiirisma karte, ka ar1 papildinata informacija majas lapa un socialajos tiklos.
2020. gada turpinajas darbs pie EiroVelo 11 velomarsruta markéSanas Latgales regiona. Projekta
stenotajiem tika sagatavota informacija par zZimju izvietojumu Daugavpils pilsétas teritorija, ka ar1

sagatavota informacija brosurai.
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Loti nozimigu dalu darba Agentiira veltija sadarbibas stiprinaSanai ar tirisma nozares

parstavjiem, institiicijam, kopigu projektu un aktivitasu istenoSanai. Lai nodroSinatu Daugavpils

pilsétas dalibu dazada veida tiirisma pasakumos un aktivitatés Latvijas un starptautiska méroga,

Agentiira 2020. gada aktivi veidoja sadarbibu ar citiem thrisma nozares parstavjiem, valsts,

Ta sadarbiba ar biedribam “Atminu lade” un “Veselibas veicinasanas un izglitoSanas biedriba”

tika izveidota cietokSna apskates ekskursijas “Celojums pagatng”

Sadarbiba ar LRAA un LPR istenotas sekojosas aktivitates:

www.smakovka.lv majas lapas un info@smakovka.lv e-pasta administréSana un lietoSana.

Majas lapas satura papildinasana.

Regulara informacijas izvietoSana www.visitlatgale.com majas lapa par Daugavpils

turisma nozares aktualitatém, datu bazes par Daugavpils tiirisma objektiem un
pakalpojumiem papildinasana.

Daliba ar informativo telti LPR organiz&taja pasakuma “Latgales diena Riga”, 15.08.2020.
Informacijas par Daugavpils pilsétas tiirisma nozares aktualitatém izvietoSana lpr.gov.lv
majas lapa.

Atbalstits projekts “Gastronomiskais tirisma marsruts “Latgales Smakovkas cel$”” un

pieskirts finans€jums projekta realiz€Sanai Latgales kultiiras programmas 2020 ietvaros.

Sadarbiba ar LIAA Tarisma departamentu:

Informacijas ievietoSana Latvia.travel majas lapa (pasakumi, tiirisma objekti).

Daugavpils pilsétas apskates ieklauSana tiirisma blogeru un Zurnalistu viziSu laika Latvija.
Daugavpils pilsétas tiirisma piedavajuma atpazistamibas veicinasana starptautiska meroga.
Krievijas Zurnalistu vizite Daugavpili 08.01.2020.

Bloga sapnumedniece.lv veidotajas vizite Daugavpili 08.01.2020.

Laikraksta “Lietuvos rytas” zurnalistes vizite Daugavpili, 15. — 16.06.2020. Daugavpils
tiirisma piedavajums ieklauts raksta.

Zurnalistes no Igaunijas, kura veidoja rakstu par Latgali Zurnala “Naisteleht” vizite
Daugavpili, 15.07.2020. Publikacija par t€mu “Atklaj neatklato — Latgale — Zilo ezeru
zeme”.

The British Guild of Travel Writers parstavju vizite Daugavpili, 12.-13.08.2020. P&c vizites
tapa vairaki raksti Lielbritanijas medijos par Daugavpili.

Daugavpils Fortress Guards Mark Rothko Paintings.

INSIDER GUIDE TO DAUGAVPILS, LATVIA.

17


http://www.smakovka.lv/
mailto:info@smakovka.lv
http://www.visitlatgale.com/

- Daugavpils in Latvia — a River, a Fortress, a Lily.

- The Daugavpils Mark Rothko Art Centre.

- Thecrowdedplanet.com bloga parstavju vizite Daugavpili, 17.-18.08.2020.

- 14 Unique Things to Do in Latgale, Latvia.

- Sadarbiba ar LIAA un Latgales tirisma asociaciju “Ezerzeme”, Daugavpils parstavéta
starptautiskaja tirisma izstad€ Utrehta, Niderland€ 15.-19.01.2020.

- 08.05.2020 Agentiiras direktores daliba Viet&ja tiirisma veicinasanas darba grupas sapulcé

zoom platforma.

Saistiba ar Covid-19 izplatibu Latvija izsludinato arkartgjo situaciju, ieplanotie pasakumi
turagentiem tika atcelti. Tomer, tika veidota nepartraukta sadarbiba ar thrisma agentiiram,
sniedzot informaciju par tirisma piedavajumu, ari sniegta palidziba marSrutu sastadiSana un
ekskursiju pieteikSana.

Lai veicinatu tirisma informacijas pieejamibu pilsétas viesiem, TIC pargaja uz 7 dienu darba
laiku no aprila lidz decembra ménesim, DC KIC tika nodroSinats 6 dienu darba laiks no
decembra lidz janvarim un 7 dienu darba laiks no februara lidz novembrim, SM darbojas 6

dienas ned€la no oktobra Iidz maijam un 7 dienas ned€la no junija lidz augustam.
Lai sekmétu tlirisma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstinasanos, tika nodroSinata

Agentiiras parstavja daliba darbam gidu sertificéSanas komisija. 2020. gada pilséta bija
registréti 36 gidi. 2020. gada Agentiira nodrosinaja 6 prakses vietas studentiem, viens students
bija no macibu centra “Latinsoft”, pargjie 5 studenti no Daugavpils Tirdzniecibas profesionalas
vidusskolas. Péc Daugavpils Universitates pieprasijuma, tika sniegta informacija - statistikas
dati par turisma objektu apmeklgjumu Daugavpili. Sadarbiba ar Domes Jaunatnes nodalu
vasaras sezona nodroSinatas 36 darba vietas Agentura (Turisma informacijas centra,
Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeja) pilsétas skoleniem.

Lai sekmétu konkur€tsp€jas un ilgtsp&jigu tiirisma produktu un pakalpojumu attistibu un
attistitos Iidzi aktualitatém Daugavpils TIC tika piedavata jauna iesp€ja — norékins bezskaidra
nauda. Tika uzlaboti Daugavpils TIC sniegtie pakalpojumi — apmekl&taju &rtibai tika iegadati
jauni bukletu stendi un tiek piedavats dzeramais udens. Interjers tika papildinats ar
aizsargstiklu, saistiba ar virusa Covid-19 izplatibu. Agentira piedava unikalus suvenirus ar
Daugavpils simboliku — piparkiikas, kafiju, vafeles un rausus.

Lai paplaSinatu tiirisma piedavajumu klastu dazadam intereSu grupam Daugavpils Ttrisma
informacijas centra tika novaditas tematiskas stundas par Daugavpils Turisma informacijas

centra darbu. Tematisko stundu laika sniegta informacija par TIC darbibu, par prasmém un
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iemanam, kas nepiecieSamas darbam, ka arT par tiirisma piedavajumiem Daugavpili. Skoléniem
tika stastits par Daugavpils tlirisma objektu apmekl&jumu, tirisma materialiem, kurus izdod
Agentiira un par pieejamiem suveniriem, ka arT par majas lapu un darbu socialajos tiklos.
Kultiirttirisma attistibas veicinasanai tika sagatavots lielako pasakumu gada plans un
izsttits sadarbibas partneriem, uzrakstitas preses relizes par lielakajiem pasakumiem, kuri
notika, informacija par lielakajiem pasakumiem ievietota majas lapa, sagatavota informacija
par kultiras tiirismu Daugavpili, titula iegiSanai “Eiropas kultiiras galvaspilséta 2027
Daugavpils. Lai piesaistitu tiiristus pilsétas pasakumu apmeklésanai, regulari tika sagatavota
informaciju 3k info izdevumam, izplatits 3k info buklets sadarbibas partneriem, nodrosinata 3k
info bukleta pieejamiba digitali visitdaugavpils.lv majas lapa, ka ar1 S§is informacijas

izvietoSana majas lapa un socialajos tiklos.

2.2.3. Kulturvesturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbtivniecibas un arhitektaras
piemineklt “Daugavpils cietoksnis”

ST darbibas virziena mérkis ir p&tit un izzinat Daugavpils cietoksni, veicinat interesi par
Daugavpils cietoksni un sekmet apmekl&taju skaita piecaugumu, ka ari nodrosinat Daugavpils
cietoks$na Kultiiras un informacijas centra (DC KIC) darbu, veicinat centra darbibas un sniegto
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu.

Cietoksn1 tika uzsakta InZenieru arsenala, Saujampulvera pagraba restauracija un
promenades izveidoSana uz aizsargdambja par cietoksni. Piedaloties biivsapulces, tika risinati
jautajumi par eskarpa sienas dalu saglabaSanu 1.bataljona teritorija, vesturisko artefaktu
parvietoSana un saglabaSana noliktavas, veikta objektu fotofiks€Sana. Uz aizsargdambja, péc
sanemtas atlaujas, tika veikta veésturiska cela izp&te un artefaktu mekléSana izmantojot metala
detektoru.

Lai veicinatu interesi par Daugavpils cietoksni un sekmétu apmekl&taju skaita pieaugumu,
DC KIC 2020. gada organizg€ja vairakus publiskus pasakumus. Kopuma parskata gada DC KIC
apmekl&ja 22 929 viesi, kas ir par 61% mazak salidzinajuma ar 2019.gadu, ko varétu izskaidrot
COVIDI19 pandémijas ietekme uz tiirisma nozari. Tacu, neskatoties uz ierobezojumiem, tika rikoti
ar1 daudzi pasakumi. 2.jOnija notika Dinaburgas cietokSpa un Kkeizerkaroga iesvétibu
187.gadadienas atziméSanas pasakums. Tika uzaicinati Daugavpils cietoks$pa biedribu parstavji,
kuri tika pargerbti vesturiskajos te€rpos, svinigi tika atvérti Nikolaja varti un pacelts vesturiskais

Nikolaja vartiem notika tradicionalais Zalu tirgus, kurs pulc€ja ap 1000 cilvékiem. Lai arT saistiba
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ar COVID19 ietekmi uz epidemiologisko drosibu, 6.Starptautiskais vésturiskas rekonstrukcijas un
rokmiuzikas festivals “Dinaburg 1812 tika atcelt, notika neliels pasakums, par godu Daugavpils
cietokSna ugunskristibu 208.dagadienai. Pasakumu apmeklgja 2500 cilvéku.

2020.gada 14.augusta notika Daugavpils cietokSna saglabaSanas un attistibas padomes
9.séde, kuras laika tika apspriesti vairaki jautajumi, tai skaita, tika apspriestas jaunas pieminas
zimes Daugavpils cietoksni, tostarp pieminas zime, kas biitu veltita bojagajusajiem ebreju geto un
pieminas zime iznicinatajai Jezuitu baznicai. Ka arT tika izlemts, ka vides objekts “ROTHKO” tiks
parvietots no cietoksnpa aizsargvalpa uz zalienu pie stavlaukuma uz Daugavas ielas. 20.augusta
notika Daugavpils cietokS$na generalplana apstiprinasanas 210.gadadiena, kur svinigi tika pacelts
vesturiskais karogs masta, tika atverti varti un tika izskanéts lielgabala Saviens. 22.augusta notika
izzino$a foto-orientéSanas spéle “Pa Hekela pédam”, kas bija veltita cietok$na generalplana
apstiprinaSanas gadadienai. Spéle tika organizéta sadarbiba ar orientéSanas klubu “Stiga” un

pasakuma piedalijas 150 cilveki.
26.septembrT atceroties Dinaburgas cietok$na komandantu generalleitnantu G.Pilenko, kur§

miris pirms 136.gadiem, Daugavpils cietoksni notika ziedu nolikSana un pieminas bridis pie
komandanta kapa. Ari taja pasa diena Eiropas kultiiras mantojuma ietvaros DCKIC aicinaja
apmeklét mazo pulverpagrabu, kur, sadarbiba ar Daugavpils siksparnu centru tikai izveidota
interaktiva izstade un makslas telpa, kuras mérkis bija atraktivi pastastit viesiem par cietoksna
vesturisko mantoju, kas ilgus gadus sadzivo ar pazistamakajiem cietokSpa iedzivotajiem —
siksparniem, $aja pasakuma piedalijas apméram 160 cilvéki. Daugavpils cietoksni vairakas reizes
tika organizets kramu tirgus, kura laika DCKIC darbinieki palidz€ja izvietot tirgotajus, piedavaja
skanas aparatiiru un palidzgja ar baneru izvietoSanu. Tika nodroSinata Daugavpils cietoksna
Facebook lapas @Daugavpils.cietoksnis darbiba, kur regulari izvietota informacija par
aktualitatém latvieSu, anglu un krievu valodas. Tika izveidota jauna ekskursija sadarbiba ar
Medicinas un kontracepcijas izstadi. Lai veicinatu patriotisma attistibu sabiedriba, 10. novembri
uz mastiem bija pacelti Latvijas Republikas karogi, ka ari, sadarbiba ar Daugavpils pilsétas domi,
Daugavpils Novadpétniecibas un makslas muzeju un zemessardzes bataljonu, svinigi tika nolikti
ziedi Daugavpils cietoks$na darza pie pieminekla, kurs ir veltits Latvijas armijas 10. Aizputes pulka
karaviriem, kas gaja boja brivibas cinu laika.

Lai nodroSinatu nepartrauktu sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanu, DC KIC
2020.gada veica apmeklétaju aptauju, lai noskaidrotu apmeklétaju apmierinatibu ar 23
sanemtajiem pakalpojumiem DC KIC. Tika aptaujati 168 apmekl&taji un noskaidrots, ka 92% ir
bijusi pilniba apmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem, savukart tikai 8% ir bijusi iebildumi.
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2.2.4. Turisma pakalpojumu pilnveidoSana, jaunu produktu izveide

Agentiira  sniedz  pakalpojumus  atbilsto§i  likuma  noteiktajai  paSvaldibas
kompetencei, lai nodroSinatu sabiedribas vajadzibas, nodroSinata plasu Daugavpils pilsétai
un novadam raksturigu suveniru klastu, nodroSinata iespgja viet§jiem suveniru razotajiem,
maksliniekiem un amatniekiem realiz&t suvenirus Agentiiras tirdzniecibas vietas.

2020. gada sadarbojoties ar Daugavpils pilsétas domi un Daugavpils uznémgjiem,
tika izstradati unikali €damie suveniri ar pilsétas simboliku. Piedavajuma bija piparkiikas
"Daugavpils" un vafeles "Daugavpils" ar dazadam garSam, ka ari 1pasa “pils€tas kafija”,
kas pagatavota no vairakam kvalitativam uzmundrino$a dz€riena Skirn€m. Piedavajuma
bija divu veidu rausi: “Svetku” un “Tradicionalais”, kas gatavoti p&c rausa “Daugava” senas
receptes. Uz “Tradicionala” rausa iepakojuma ir atainoti pilsétas simboli - brugurupucis, uz
kura atrodas Pavéla Dubrovina piemineklis, Baznicu kalns, Daugavpils cietoksnis un retro
tramvajs. PaSu rausi rota lilija, kas ir Daugavpils simbols, ozola lapas un pilsétas
nosaukums. Abi rau$i ir roku darbs, ko ar Ipasu ripibu un milestibu izgatavoja vietgjais
Daugavpils uznémums.

TIC apmeklétaji apkalpoti latvieSu, krievu un anglu valodas. Tika nodroSinati
bezmaksas turisma informativie materiali par Daugavpils pilsétu seSas valodas — latvieSu,
krievu, anglu, vacu, lietuvieSsu un polu. Turisma vietne ir pilnveidota informacijas
sniegSana  arvalstu tdristiem no Lietuvas, Vacijas un Polijas. Tirisma vietne
visitdaugavpils.lv pilnveidota un tagad ir pieejama arl lietuvieSu, vacu un polu valoda.
Tadgjadi ir pilnveidota informacijas sniegSana arvalstu tiiristiem no Lietuvas, Vacijas un
Polijas, nodroSinata iesp€ja sanemt informaciju par Daugavpili sava dzimtaja valoda.

Agentiira parskata gada sniedza sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:

e informacijas sniegSana;

gida pakalpojumi;

e suveniru tirdznieciba;

o ckskursiju marSrutu planoSana, marsrutu sastadiSana;

e kultiiras un informativo pasakumu organizésana;

e ckspozicijas “Smakovkas muzejs” pakalpojumi;

e kopeSanas un skenéSanas pakalpojumi.

Nodrosinot tirisma pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlabosanu, 2020.gada Agentiiras

darbinieki piedalijas dazada veida seminaros, kur guva jaunu pieredzi un iemanas klientu
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apkalposana. Parskata gada - Daugavpils TIC tika registréti 14 650 informacijas pieprasijumi no
Latvijas un arvalstim (par 36% mazak neka 2019. gada). Lai noskaidrotu klientu viedokli par
sanemtajiem pakalpojumiem un vinu celosanas paradumiem, TIC 2019. gada veica tris dazadas
aptaujas (tUristu aptauja, aptauja par TIC sniegtajiem pakalpojumiem un aptauja par gidu
pakalpojumiem) un kopuma tika aptaujati 669 cilveki.

Daugavpils TIC nemainigi lielako dalu (77%) apkalpoto interesentu sastadija Latvijas
rezidenti, kopuma Daugavpils TIC p&rn apkalpoti 23% arvalstu viesu. Visbiezak péc informacijas
iegriezas arvalstu taristi no Lietuvas (71% no kopgja arvalstu celotaju informacijas pieprasijumu
skaita), Niderlandes (5%) Krievijas (4%), Vacijas (4%), Igaunijas (4%), Polijas (3%), Baltkrievijas
(2%), Somijas (2%), Apvienotas Karalistes (1%), u.c. valstim. Visvairak apmekl&taju Daugavpils
TIC iegriezas pavasart un vasara — maija - augusta. Visbiezak celotaji versas TIC p&c informacijas
par pilsétas, novada un regiona apskates objektiem, muzejiem un ekspozicijam, ka ari ekskursijam,
pasakumiem, aktivas atpiitas piedavajumu un naktsmitn€m, pils€tas infrastruktiiru un transporta
pakalpojumiem.

2020. gada viens no lielakajiem pasakumiem bija 1. Street Food festivals Daugavpili, kura
pilsétas ciemini un iedzivotaji vargja nobaudit garS§igu &dienu, ko pagatavoja viet€jie restorani un
kafejnicas. Tas tika rikots sadarbiba ar Daugavpils pils€tas domi, Daugavpils kafejnicam un
restoraniem, Daugavpils pilsétas domes Kultiiras parvaldi un Daugavpils Komunalas saimniecibas
parvaldi. Rigas svétku ietvaros 15. augusta norit€ja ”Latgales dienas Riga”, ko organiz&ja Latgales
planosanas regions, tajas piedalijas Daugavpils pilsétas tiirisma attistibas un informacijas agentiira,
popularizgjot Daugavpils pils€tas tiirisma piedavajumu. Vasaras tirisma sezonas laika no 25. jilija
lidz 29. augustam Daugavpils pilsétas tirisma attistibas un informacijas agentiira piedalijas ar
informativo telti koncertu cikla “Sestdienas vakari Dubrovina parka”, lai piedavatu plasu suveniru
klastu, ka ar1 iepazistinatu pilsétas iedzivotajus un cieminus ar daudzveidigo Daugavpils pilsétas
un novada tlirisma un atpiitas iesp&ju piedavajumu.

Agentiiras darbinieki 2020. gada piedalijas vairakos nozares seminaros, apmacibas,
konferences klatiené vai attalinati. Parskata gada sakuma Vilakas novada, Rekova “Rekovas
Dzirnavas” piedalijas projekta “Marketinga kampana Latgales regiona lauku tiirisma attistibai un
popularizéSanai” atklasanas pasakuma un seminara par produktu un pakalpojumu pardoSanas
iespgjam. 2020.g. februari Riga, Kipsalas izstazu hall€ noslédzas 27. starptautiska ttirisma izstade-
gadatirgus “Balttour 20207, kur pirmo reizi Daugavpils pils€ta piedalijas ar savu stendu. TIC

Lai nodrosinatu tlirisma statistikas datu par pilsétu pieejamibu, Agenttra 2020. gada veica
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ar tlirismu saistitu statistikas datu apkopoSanu un analizi. Kopuma 2020. gada Daugavpils tiirisma,
kulttiras un aktivas atputas iestades tika registréti 329 002 Latvijas un arvalstu viesu apmeklgjumi,
kas ir par 46% mazak neka 2019. gada. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes apkopotajiem
datiem, Daugavpili 2020. gada ir nak$nojusas 38 375 personas, kas ir par 46% mazak neka 2019.
gada. Arvalstu viesu skaits Daugavpils naktsmitnés ir samazinajies par 70%. Kop&jais Daugavpils
naktsmitnés pavadito nakSu skaits ir samazinajies par 48%, sasniedzot 55 144 naktis. Arvalstu
viesu pavadito naksu skaits samazinajies par 70%, sasniedzot 13 512 nakti.

Daugavpils pilsétas paSvaldibas Tirisma attistibas un informacijas agentiira 1. novembri
svingja piecu gadu jubileju. Gadadienas svinibas ietekmé&ja COVID-19 virusa pandémija, tapec tas
tika atzimé&tas neliela kolektiva klatesot Daugavpils pilsétas domes parstavjiem un Agentiiras
darbiniekiem. Saja diena notika ari jauna tdrisma objekta - retro automobilu ekspozicijas
“RetroGaraz-D” atklasana.

Sakara ar Brugu ielas promenades atklasanu, izveidojas jauns pastaigu marSruts gan
pilsétas iedzivotajiem, gan tas viesiem.

Pateicoties A/S “Latvijas valsts mezi” un Valsts kultirkapitala fonda atbalstitas Latgales
kulttiras programma 2020 finansialajam atbalstam, projekta “Gastronomiskais tlrisma marsruts

9999

“Latgales Smakovkas cel§”” , kas veicina Gastronomiska marSruta izveidoSanu, taja ieklauta art
ekspozicija “Daugavpils Smakovkas muzejs”.

Lai veicinatu Latvijas skolénu interesi par Daugavpils pils€tu, ievietota informacija zurnala
“Skolas Vards — Rudens ce]vedis 2020” par Daugavpils pils€tas tlrisma un atpiitas iesp&ju

piedavajumu rudens tlrisma sezona.

2.2.5. Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba Latgales kulinara mantojuma konteksta
Parskata gada Agentiira turpindja nodro§inat un pilnveidot ekspozicijas “Smakovkas muzejs”
darbu. Smakovkas muzeja 2020. gada tika apkalpoti 11 143 apmeklétaji no Latvijas un arvalstim,
kas ir par 4% vairak neka 2019. gada. Tika nodro$inata iesp&ja bez maksas izmantot audiogidus
individualajiem apmekletajiem. Kopuma, gada laika, tika novaditas 407 ekskursijas latviesu,
krievu un anglu valodas tiiristu grupam un delegacijam, kas ir par 37% vairak neka 2019. gada.
Riipgjoties par apmeklétaju labsajiitu, Smakovkas muzeja darbinieki veica apmeklétaju
anketeSanu, lai noskaidrotu apmekl&taju viedokli par ekspozicijas sniegto pakalpojumu kvalitati.
Kopuma tika aptaujati 165 respondenti un tika noskaidrots, ka lielaka dala (95%) ir bijusi pilniba
apmierinati ar sagemtajiem pakalpojumiem un ekspoziciju, daZi respondenti mingja art kadus

piemérus, ka varétu uzlabot pakalpojumu klastu un ekspoziciju, popularizét muzeju masu medijos.
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2020. gada laika Smakovkas muzeja viesu gramata kopuma izdariti 572 ieraksti. Lielakoties tajos
izteiktas pateicibas par ekskursijam un uznemsanu, ka ari pausts atzinigs vertgjums par miisdienigu
ekspoziciju. Dazi apmekletaji ir ierakstijusi ar savus ieteikumus, kas lielakoties bija saistiti ar
ekspozicijas paplasinu.

Covid19 pandémijas ietekme, daudzi planotie pasakumi tika atcelti. Pattkams notikums,
bija jauna tirisma mardruta “Latgales Smakovkas cel§” izveide. Marsruta izveide ir bijusi
iesp&jama pateicoties Latgales kulttras programmas 2020 projektu konkursa apstiprinata projekta

9999
S

“Gastronomiskais tiirisma marsruts “Latgales Smakovkas ce] ietvaros ar Latgales regiona
attistibas agentiiras, Valsts Kultarkapitala fonda, a/s "Latvijas valsts mezi" finansialu atbalstu.
Pateicoties Sim projektam, ekspozicijas telpas tika izveidota arT sienas karte, kur apvienoti tirisma

vietas Latgal€, kuras saistitas ar Smakovkas dzerienu.

3. PERSONALS

Agentiiras Statu saraksta uz 2020.gada 31.decembri bija 15.75 S$tata vietas (slodzes),
faktiskais darbinieku skaits 17, nodarbinato skaits vidgji gada - 20.

Parskata gada darbu Agenttira ir uzsaku$i 4 darbinieki, bet partraukusi 2. Agentiiras
personala atlase notiek konkursu veida, p&c apstiprinata konkursa nolikuma, atlases procesu
organizg vairakas kartas, izmantojot punktu vert§jumu sisteému, organizgjot praktiskos parbaudes
darbus un parrunas, atlasot piemérotakos pretendentus.

Kopuma personala rotacijas koeficients 2020. gada ir 30 %, personala atjaunoSanas
koeficients — 20 %.

2020. gada Agentura saskana ar Statu sarakstu vidéji stradaja 5 virieS$i un 12 sievietes.

Visvairak stradajoSo bija vecuma lidz 30 gadiem. Skatit 3. diagrammu.
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3.diagramma

Agentiiras personala dzimuma un vecuma sadalijums, cilv. *
4,5

4
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[ERN

Lidz30 30 39 gadi 4049 gadi  50-59 gadi 00 93diun
gadiem vairak
® Viriesi 4 0 0 1 0
u Sjevietes 4 3 4 1 0

*dati uz 31.12.2020

Agentiras lielaka vértiba ir augsti izglitots un profesionals personals. 73 % Agenttra
stradajoso ir augstaka izglitiba (taja skaita 33,3 % magistra grads). Skatit 4.diagrammu.
4.diagramma

Agentiiras personala iegiita izglitiba, %

vidzja 6,6%

Magistra grads
35,3%

Bakalaura grads
52,9%

*dati uz 31.12.2020

Nodarbinato profesionalas zinasanas un iemanas tika pilnveidotas Latgales tiirisma
asociacijas “Ezerzeme” rikotajos seminaros, ka arl darbinieki piedalijas dazados pieredzes

apmainas braucienos un tiirisma nozares konferences.
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Uzsakot darbu, jaunie darbinieki tika iepazistinati ar Agentiiras stratégiju, funkcijam,
uzdevumiem, iek§€jiem normativiem aktiem, amata pienakumiem, ar iestades darbibu kopuma un

ikdiena nepiecieSamo informaciju.

4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1. Sabiedribas informéSanas un izglitoSanas pasakumi

2020. gada, nodroSinot komunikacijas pasakumu Tstenosanu, sabiedriba regulari tika
informéta par Agenturas paveikto darbu un planotajiem pasakumiem, ka ar aktualitatém tiirisma
nozaré. Zinas par jaunumiem un pasakumiem regulari tika ievietotas Agentiras lietotajas timekla

vietnés www.Vvisitdaugavpils.lv , www.smakovka.lv un Daugavpils pilsétas domes timekla vietne

www.daugavpils.lv, ka arT Latvijas lielakaja tiirisma timekla vietné www.travelnews.com .

Agentiira aktivi nodro$inaja komunikaciju gan vietgja, gan starptautiskaja vidé socialajos

tiklos: www.twitter.com/daugavpilstic,www.facebook.com/Daugavpils.Travel,

www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis,www.facebook.com/SmakovkasMuzejs,

www.instagram.com/daugavpils.travel www.draugiem.lv/daugavpilstic un

www.youtube.com. Regulari (vairakas reizes ménesi) tika sagatavotas un izsiititas preses relizes

Latvijas masu sazinas lidzekliem, Agentiiras direktore sniedza intervijas un sagatavoja preses
relizes par Agentiiras darbu un paveikto, ka ar par turpmakajiem attistibas planiem. Visbiezak
médijos pieminétas témas bija saistitas ar Agentiiras organizétajiem publiskajiem pasakumiem un
jaunu pakalpojumu ievieSanu, ka arT ar pilsétas tlirisma nozares aktualitatém. Visbiezak publikaciju
un sizetu avoti bija internéta portalos, regionalaja pres€, radio un zinu agenttras. Lidztekus
sadarbibai ar masu médijiem un informativajiem izdevumiem.

Timekla vietnes
Daugavpils pilsétas pasvaldibas tlirisma attistibas un informacijas agentiira administré 11

socialo tiklu lapas (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Pinterest, Draugiem) trijas valodas.

Aktivais darbs socialajos tiklos 2020. gada ir lavis palielinat sekotaju skaitu. Kopgjais
socialo tiklu lapu sekotaju skaits 2020. gada bija 17 316 sekotaji, kas ir par 32% vairak, salidzinot
ar 2019. gada datiem.

www.facebook.com/Daugavpils.Travel

Apkopojot pieejamo statistikas informaciju Facebook lapa “Daugavpils.Travel”, tika
noskaidrots, ka kopgjais lapas sekotaju skaits 2020. gada sastadija 5 222. Lapas sekotaju skaits ir
palielinajies par 11%, salidzinot ar iepriek$€jo gadu.

Facebook lapa “Daugavpils.Travel” tiek publicéta informacija, kas saistita ar tiirisma
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nozares aktualitatém, kultiras un sporta pasakumiem, izstadém, koncertiem un festivaliem
Daugavpili. Veérojot Facebook lapas “Daugavpils.Travel” sekotaju aktivitati 2020. gada, var
secinat, ka vislielako interesi izraisija fotografiju publikacijas par Daugavpili. Ka liecina Facebook
dati, 2020. gada fotografiju publikacijas piesaistija vislielako kliksku, reakciju, komentaru un
parpublicéto publikaciju skaitu. Otraja vieta ierindojas video publikacijas par Daugavpili, tad
sekoja parejas informativa veida publikacijas.

5.diagramma

D: ils pilsétas bas tirisma attistibas un informacijas agenturas socialo tiklu sekotaju skaita

2020. gada, salidzindjuma ar 2019. gadu

PINTEREST YOUTUBE KANALS ISKATIUMI)  YOUTUBE KANALS (SEXOTAN| TWITTER INSTAGRAM: DINABURGAS _FELIKS

INSTAGRAN: INSTAGRAM: INSTAGRAN: DAUGAYPILS
DAUGHYPILS_CIETOKSN'S SMAKOVKAS_NUZESS CIETOKSNIS

MUZEIS DAUGAVPILSTRAVEL

# 2020. GADS #2019, GADS

P&tot lapas sekotaju skaitu atseviSki pa valstim, tika noskaidrots, ka 69% sekotaju bija no
Latvijas, 7% - no Lietuvas, 6% - no Lielbritanijas, 2% - no Krievijas, 2% - no Vacijas. Pamatojoties
uz Facebook datiem, 43% lapas sekotaju lietoja Facebook lapu krievu valoda, 27% - latviesu
valoda, 15% - anglu valoda, 6% - lietuviski.

Analizgjot lapas sekotaju skaitu péc dzimuma ir redzams, ka sievietes Facebook lapu
“Daugavpils.Travel” lietoja biezak neka viriesi. Kopgjais sievieSu skaits, kuras lietoja Facebook
lapu 2020. gada bija 74%, savukart viriesu skaits - 26% no kopgja sekotaju skaita. Visbiezak lapu
lietoja sievietes vecuma no 25 Iidz 34 gadiem, otraja vieta ierindojas sievietes vecuma no 35 lidz
44 gadiem. Statistikas raditaji par virieSu vecuma grupam ir lidzigi, jo visbiezak Facebook lapu
“Daugavpils.Travel” lietoja viriesi vecuma no 25 lidz 34 gadiem un no 35 lidz 44. Visretak lapu
lietoja personas pusaudzu vecuma no 13 lidz 17 gadiem.

www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis

Balstoties uz Facebook lapas “Daugavpils cietoksnis” statistikas datiem, kopgjais lapas
Z/
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sekotaju skaits 2020. gada bija 3 578, kas ir par 9% vairak neka 2019. gada.

P&tot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka 71% lapas sekotaju ir
no Latvijas, 7% - no Lielbritanijas, 4% - no Lietuvas, 2% - no Krievijas, 2% - no Polijas un no
citam valstim. Ka liecina Facebook dati, 48% lapas sekotaju lietoja Facebook lapu krievu valoda,
25% - latviesu valoda, 17% - anglu valoda.

Analizgjot lapas lietotaju skaitu pec dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook lapu
“Daugavpils cietoksnis” lietoja biezak neka viriesi. Kopgjais sieviesu skaits, kuras lietoja Facebook
lapu 2020. gada bija 66%, savukart virieSu skaits - 34% no kopgja lietotaju skaita. Visbiezak lapu
lictoja sievietes vecuma no 25 lidz 34 gadiem un virie$i vecuma no 25 lidz 34 gadiem.

www.facebook.com/SmakovkasMuzejs

2020. gada Smakovkas muzeja Facebook lapai bija 4 329 sekotaju. Lapas sekotaju skaits
palielinajas par 125%, salidzinot ar 2019. gadu.

Sekotaju skaita pieaugums bija verojams pateicoties akcijai "Nekad wvairs", kuru
Smakovkas muzeja darbinieki rikoja Facebook lapa 2020. gada novembri. Akcija tika Tstenota ar
merki paradit, ka Smakovkas muzeja kolektivam veicas griitaja parmainu laika, kad ir ieviesti
ierobezojumi saistiba ar Covid-19. Pateicoties akcijai un citam informativa rakstura publikacijam,
Facebook lapas sekotaju skaits pieauga par 49% no novembra sakuma lidz decembra beigam.
Akcijas sakuma Smakovkas muzeja Facebook lapai bija 2 900 sekotaju.

Pétot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka 87% sekotaju nak no
Latvijas, 4% - no Lielbritanijas, 2% - no Lietuvas, 1% - no Vacijas, 1% - no Irijas un no citam
valstim. Ka liecina Facebook dati, 56% lapas sekotaju lietoja Facebook lapu latvieSu valoda, 24%
- krievu valoda, 17% - anglu valoda.

Analizgjot lapas lietotaju skaitu péc dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook lapu
“Smakovkas muzejs” lietoja biezak neka viriedi. Kopgjais sieviesu skaits, kuras lietoja Facebook
lapu 2020. gada bija 67%, savukart virieSu skaits sastadija 33%. Visbiezak lapu lietoja sievietes
vecuma no 25 lidz 34 gadiem un viriesi vecuma no 25 1idz 34 gadiem.

www.instagram.com/daugavpils.travel

2020. gada sekotaju skaits bija 2 020, kas ir par 28% vairak, salidzinot ar ieprieks€jo gadu.
Saja lapa tiek izvietotas fotografijas ar dazadiem Daugavpils pilsétas skatiem, Daugavpils
pasakumu foto un video atskati.

www.instagram.com/smakovas muzejs

2020. gada sekotaju skaits bija 485, kas ir par 49% vairak, salidzinot ar iepriek$&jo gadu.

Saja lapa tiek izvietotas reklamas publikacijas par Smakovkas muzeju.
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www.instagram.com/daugavpils cietoksnis

Lapa tika izveidota 2020. gada novembri un tas sekotaju skaits gada beigas bija 210
sekotaji. Saja lapa tiek izvietota informacija par Daugavpils cietok$na vésturi, nocietinajumiem,
pasakumiem un cita noderiga informacija.

www.instagram.com/dinaburgas feliks

Lapa tika izveidota 2020. gada novembri un tas sekotaju skaits gada beigas bija 115
sekotaji. Saja lapa tiek izvietota informacija par kaki Féliksu un vina dzivi Daugavpils cietoksni.

www.youtube.com (Daugavpils Travel)

Pastavigo sekotaju skaits 2020. gada bija 164, kas par 29% vairak neka 2019. gada.
Kopgjais skattjumu skaits 2020. gada sasniedza 65 292 video skattfjumus. “Daugavpils Travel”
Youtube kanala tiek izvietoti video sizeti par Daugavpils pils€tu, atpiitas un izklaides iespg&jam un
citam turisma aktualitat€m.

www.twitter.com/DaugavpilsTIC

Socialaja tikla Twitter sekotaju skaits 2020. gada bija 938, kas ir par 1% vairak neka 2019.
gada.

www.draugiem.lv/daugavpils.travel

Socialaja tikla Draugiem sekotaju skaits 2020. gada bija 219, kas ir par 2% mazak neka
2019. gada.

Majas lapas

Majaslapas uzturéSana ir efektivs veids, ka tiiristiem un ikvienam sabiedribas parstavim
nodrosinat oficialu un operativu informaciju par Agentiiras darbibu un nozares aktualitatém. 2020.

gada Agentiira administréja Daugavpils tiirisma oficialo majaslapu www.visitdaugavpils.lv un

Smakovkas muzeja majaslapu www.smakovka.lv .

Timekla vietne www.visitdaugavpils.lv ir tirisma portals, kas sniedz visaptverosu

informaciju par turisma iesp&jam Daugavpili un Daugavpils novada. Vietne sniedz izsmeloSu
informaciju par tirisma apskates objektiem, naktsmitné€m, €dinaSanas vietam, aktivas atpltas
iespgjam, pirtim un SPA piedavajumu, pasakumiem, jaunumiem un marSrutiem. lesp&ams
izveleties ne vien jau izstradatus tirisma marSrutus, bet arl tos paSiem planot un modelét, atrast
popularakos turisma objektus un idejas aizraujoSiem celojumiem, uzzinat jaunumus un aktualo
informaciju par pasakumiem. Portala darbojas interaktiva karte, un ir izstradata ar ta mobila
versija.

Aizvaditaja, 2020. gada sabiedriba regulari tika inform&ta par turisma aktualitatém un

pasakumiem Daugavpili majas lapa www.visitdaugavpils.lv un socialajos tiklos. Analizg&jot
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majaslapas apmekl&jumu statistiku un balstoties uz Google Analytics datiem tika noskaidrots, ka
2020. gada majas lapas lietotaju skaits sasniedza 248 425 lietotajus, kas ir par 3% vairak neka 2019.
gada (skat. 1. att€lu). No tiem 78% bija jaunie (unikalie) majas lapas apmekletaji.

P&étot un analiz€jot datus, var secinat, ka vislielaka lapas apmeklétaju aktivitate bija
sadalu un lapu skattfjumu skaits sastadija 879 398 skatijumus. Vidgjais lapas apmekl&taju sesijas

ilgums bija 2.38 mintites.

5.tabula
Vietnes www.visitdaugavpils.lv lietotaju un skatijumu skaits 2020. gada, salidzinajuma ar

iepriek$gjo gadu datiem

Lapas lietotaju skaits Sadalu un lapu skatijumu skaits

Lietotaju Lietotaju Lietotaju Lietotaju Plea:;;yms Pleale:)g;Jms Skatijumu Skatljumu Skatijjumu Skatiiumu Pleiisfms Pleez:];];lms
N.p. skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits !

Ménesis Samazinaju Samazinajum skaits Samazinajum Samazinaju
k. 2017. 2018. 2019. 2020. ) 2017. 2018. 2019. - )
0 018 019 920 ms (-), cilv. s (-), % 0 018 O19 2020.gada s (-), cilv. ms (-), %

gada  gada gada gada ;05019 oopp010 9792 gada gada 2020/2019  2020/2019

188 Janvaris 8147 7167 16760 20543 3783 23% 26318 25855 53096 61670 8574 16%
72| Februaris 5755 6453 15468 18410 2942 19% 31499 25110 50618 57822 7204 14%
£ Marts 4929 7784 17507 14545 -2962 -17% 24318 28401 62003 48963 -13040 -21%
Z38 Aprilis 11998 9661 18986 13984 -5002 -26% 70946 40097 62158 46555 -15603 -25%

S| Maijs 15294 13389 24336 20969 -3367 -14% 80050 51274 72431 69836 -2595 -4%
(5] Janijs 12642 14354 29842 26117 -3725 -12% 86825 55278 86098 101392 15294 18%
0| Jdlijs 15097 17938 26707 37123 10416 39% 109920 72406 100657 157677 57020 57%
s Augusts 13303 21702 24694 32778 8084 33% 88468 77840 78621 130032 51411 65%
I Septembris 9744 14096 17560 21702 4142 24% 51879 49580 52849 75606 22757 43%
1l Oktobris 12156 15512 18615 15280 -3335 -18% 60002 54896 57948 51975 -5973 -10%
ul8 Novembris 9171 16638 18675 14336 -4339 -23% 43736 52878 56267 41539 -14728 -26%

i Decembris 4448 18815 12856 12638 -218 -2% 17135 53704 35806 36331 525 1%
LG Y 122684 | 163509 | 242006 | 248425 6419 3% 691096 587319 768552 879398 110846 14%

Petot lapas apmeklétaju skaitu 2020. gada atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka
lielakais apmekl&taju skaits bija no Latvijas (83%), otraja vieta ierindojas apmekl&étaji no Lietuvas
(4%), tad sekoja apmekletaji no ASV (4%), lapu skatfja apmekl&taji no Apvienotas Karalistes
(2%), Krievijas (1%), Vacijas (1%), Igaunijas (0.7%), Baltkrievijas (0.5%), Irijas (0.4%) un
Ukrainas (0.4%), ka ar no citam pasaules valstim.

Lapas lietotaji visvairak interesgjas par pilsé€tas un novada apskates objektiem, muzejiem,
aktivas atpiitas piedavajumu, €dinasanas iesp&€jam, naktsmitném pilséta un novada. Liela uzmaniba
tika pieveérsta notiekoSajiem pasakumiem un aktualitatem. 2020. gada lietotaji visbiezak meklgja
informaciju sadalas — “Ko darit un redzet” (latviesu val.), “TOP 10. Daugavpils” (latviesu val.),
“Gimeném ar bérniem” (latviesu val.), “TOP 10. Daugavpils pilséta un Daugavpils novads”

(latviesu val.), ka art sadalas “Kur naksnot” (latviesu val.), “Pasakumi” (latviesu val.), “Ko darit
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un redzet” (krievu val.), “Aktiva atpiita un piedzivojumi” (latviesu val.) un “Kur pagst” (latviesu
val.).

Skatitakas lapas 2020. gada bija: tirisma objekts “Daugavpils cietoksnis” (latviesu val.),
lapa “Viesu majas” (krievu val.), tiirisma objekts "Jurita mini zoo" (latvieSu val.), lapa
“Taksometri” (krievu val.), tirisma objekts “Latgales zoodarzs” (latviesu val.), lapa “Viesu majas”
(latviesu val.), lapa “Kafejnicas. Daugavpils pils€ta” (latviesu val.), lapa “Kafejnicas. Daugavpils
pilséta un Daugavpils novads” (latviesu val.), lapa “Pirtis. Daugavpils pilséta un Daugavpils
novads” (krievu val.) un citas lapas.

Pamatojoties uz Google Analytics datiem, tika secinats, ka vislielakais lapas apmeklétaju
skaits jeb 28% no visiem lapas apmekl&tajiem izmantoja parlikprogrammu krievu valoda, 19% -
latviesu valoda, 17% - anglu valoda (United States). No visiem majaslapas lietotajiem 66%
izmantoja Android operétajsistému, 34% - i0OS un 0.01% - Windows.

P&tot komunikacijas platformas, ar kuru palidzibu lietotaji nokluva lapa, redzams, ka 77%
izmantoja organisko mekléSanu (pieméram, Google mekletaju), ievadot tadus atslégvardus ka
“Daugavpils”, “Daugavpils cietoksnis”, “www.visitdaugavpils.lv”’, “Sventes rasa”, “Daugavpils
loki” un “Silverscreen”. 9% ierakstija adresi vietnes URL, 8% - izmantojot citas timekla vietnes,
pieméram: m.travelnews.lv, travelnews.lv, yandex.ru, gorod.lv, grani.lv, latvia.travel,
daugavpils.lv, atrastslatvija.lt, visitlatgale.com, chayka.lv un citas. 7% nokluva lapa noklikskinot
uz saites socialajos tiklos (95% no tiem - Facebook lietotaji).

Publicitate masu medijos un zinu portalos

2020. gada Agentiliras sagatavotas preses relizes tika publicétas dazados masu sazipas
lidzeklos. Visbiezak publikaciju/sizetu avoti bija internéta portalos, regionalaja pres€, zinu
agentiiras, radio un regionalaja televizija un visbiezak médijos pieminétas t€mas bija saistitas ar
jaunumiem tiirisma joma, tirisma aktualitatém, gaidamajiem pasakumiem pilséta, ka arT Agentiiras
Istenotajam aktivitatém, jaunumiem, izmainam un darbibu kopuma.

Regulari, ik ménesi jaunaka informacija par Agentiiras paveiktajiem darbiem tika publicéta
Daugavpils pilsétas domes majaslapa www.daugavpils.lv. un Agentiiras internéta vietné
www.visitdaugavpils.lv. Aktualitates par tirisma jaunumiem Daugavpils pils€tas pasvaldiba un
Agentiiras veikto darbu tika publicétas starptautiskaja trisma zinu portala www.travelnews.lv,
Tirisma zinu portala profesionaliem www.turismabizness.lv, Latvijas tirisma oficialaja portala
www.latvia.travel, Latgales regiona attistibas agenttiras tdrisma vietné www.visitlatgale.com.
Raksti par aktualitatém tlirisma nozaré Daugavpils pasvaldiba iznaca laikrakstos ,,Latvijas avize”,

»Neatkariga Rita Avize Latvijai”, ,,1 .atgal&s laiks” u.c.
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Agentiiras parstavji regulari piedalijas dazados televizijas un radio raidijumos gan regiona,
gan Latvijas méroga, sniedza intervijas un inform&ja gan par Agenttras darbu, gan par tirisma
nozares aktualitatém Daugavpils pas$valdiba, sniedza atbildes uz Agentiras kompetencé esoSajiem
jautajumiem, organiz&ja seminarus un tikSanas tirisma nozares parstavjiem, ka ari piedalijas citu
institiciju rikotajos sabiedribas inform&Sanas pasakumos un sniedza konsultacijas tlirisma nozares

parstavjiem savas kompetences ietvaros.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinaSanai par apmierinatibu ar Agentiiras

darba kvalitati un to rezultati

Lai noskaidrotu Agentiras apmeklétaju apmierinatibu ar Agentiiras sniegtajiem
pakalpojumiem, 2020. gada tika veikti vairaki pasakumi un izveért€ta Agentiiras klientu
apmierinatiba no vairakiem aspektiem, izmantojot $adas metodes: anket€Sana, aptaujas, klientu
ierakstu viesu gramatas, internéta vietn€s un Agentlras socialo tiklu lapas analize. Kopuma
Agenttra 2020. gada organizgja piecas aptaujas:

e ckspozicijas Smakovkas muzejs” apmekletaju aptauja;

e ickSzemes un arvalstu tiiristu aptauja;

Daugavpils TIC klientu aptauja;
e DC KIC apmeklétaju aptauja;
e aptauja par gida pakalpojumiem Daugavpili.

Analizgjot klientu atstatas atsauksmes viesu gramatas Daugavpils cietokSna Kultiiras un
informacijas centra un ekspozicija “Smakovkas muzejs”, var secinat, ka lielaka dala apmekl&taju
ir bijusi apmierinati ar Agentiiras darbu un darbinieku sniegto informaciju, ka ari ir izteiktas
atzinibas par gida darbu un sniegtas informacijas daudzveidibu, ka ari izteiktas pateicibas par
laipno uzpems$anu un kvalitativu apkalpoSanu. Agentiiras darbinieki regulari sekoja lidzi
atstatajiem ierakstiem viesu gramatas un néma veéra apmeklétaju ieteikumus, lai uzlabotu
Agentiiras darba un sniegto pakalpojumu kvalitati.

2020. gada Agentira veica apmeklétaju anketéSanu gan klatiengé, gan elektroniski.
Agentiira veica klientu aptauju, lai noskaidrotu apmeklétaju viedokli par apkalpoSanu un
pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati. Agentiiras apmekl&tajiem un pakalpojumu saneémeéjiem
tika piedavats aizpildit anketas un izteikt savu viedokli par sanemtajiem pakalpojumiem. Kopuma
tika aptaujati 975 respondenti, kas ir par 27% mazak neka 2019. gada, no tiem 379 TIC telpas, 168
DC KIC un 165 ekspozicija “Smakovkas muzejs”.
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Agentiiras personala darbs tika novértéts loti pozitivi. Apmekl&taji bija apmierinati ar
sniegtajiem pakalpojumiem un pieejamo tlrisma informacijas klastu. P&c pieprasijuma tika atstati
dazi ieteikumi darba kvalitates un pakalpojumu sniegSanas uzlabosanai. Dazi respondenti atstaja
ar1 savas rekomendacijas, pieméram, TIC atrasanas vietas norazu uzstadiSana, Daugavpils v€lo
infrastruktiras uzlaboSana, tirisma piedavajuma paplaSinaSana b@rniem, pensionariem un
Daugavpils iedzivotajiem. Lielaka dala aptaujato savos komentaros noradija, ka TIC strada laipni,
kompetenti darbinieki, tiek sniegta loti vertiga turisma informacija par atpiitas iespgjam Daugavpilt
un Daugavpils novada un Latgale, pasakumiem, ka ar1 tiek piedavats plaSs suveniru klasts.
Daugavpils TIC viesi bija parsteigti par plasu turisma bukletu izvéli dazadas valodas, ka arT augsti
novertéja darbinieku komunikacijas un dazadu valodu prasmes. Respondenti augsti novertgja
iesp&ju pieslégties WIFI un atpusties TIC telpas. Pie tam tika atzits, ka Agentiiras oficiala internéta
vietne www.visitdaugavpils.lv ir loti lietderiga.

Atzinigi noveértéjumi par sniegtajiem pakalpojumiem un Agentiiras darbinieku ieguldito
darbu pasakumu organiz&$ana tika sanemti ar individuali no Agentiiras sadarbibas partneriem,
kolégiem no citam paSvaldibas iestadém, arvalstu delegaciju parstavjiem, pasakumu
apmeklétajiem.

Izvertgjot Agentiiras socialo tiklu lapas atstatos komentarus, var secinat, ka 98% atstato
komentaru ir bijusi pozitivi. Agentlras darbinieki seko lidzi socialo tiklu lapas atstatajiem
komentariem, nepiecieSamibas gadijuma sniedz atbildes un skaidrojumus uz lietotaju uzdotajiem
jautajumiem. Agentiiras darbinieki sekoja lidzi arT apmekl&taju atstatajam atsauksmém intemeta

vietné TripAdvisor.com.

5. PASAKUMI AGENTURAS VADIBAS PILNVEIDEI

Agentiira ir pasvaldibas izveidota budzeta iestade un sava darbiba paklauta Daugavpils pilsétas
domei, ta isteno savu darbibu saskana ar Agentiiras nolikumu, Agentiiras vidéja termina darbibas
stratégiju un Daugavpils pils€tas pasvaldibas izdotajiem normativajiem dokumentiem.

Agentiiras iek$gjas kontroles sist€ma ir izveidota, pamatojoties uz visaptveroSiem icksgjas
kontroles sist€mas pamatelementiem: kontroles vidi, darba izpildes novérté§jumu, risku vadibu,
kontroles aktivitatém, uzraudzibu, efektivu informacijas apriti un savstarp&ju komunikaciju.
Parskata perioda, pilnveidojot kontroles vidi, aktualizéti iek§€jie normativie akti, kas reglamente
Agentiiras funkcijas un uzdevumos noteikto uzdevumu izpildi.

2020.gada 22. oktobri un 19.novembri tika veikti grozijumi 2016.gada 11. februarl

apstiprinatajos Daugavpils pilsétas domes saisto$ajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pilsetas
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pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agenttiras maksas pakalpojumi”. Tika precizéts
maksas pakalpojumu cenradis, kur tika papildinats ar jauniem pakalpojumiem.

2020.gada 29.decembri ar Daugavpils pilsétas domes [émumu Nr. 686 tika iecelts jauns
agentiras direktors

Parskata gada Agentira tika veikta gada inventarizacija. Ka arl inventarizacija notika
mainoties materiali atbildigajam personam, piemé&ram, izbeidzot darba attiecibas. Inventarizacijas
gaitu iestad€ uzrauga ar Agentiiras direktores rikojumu noziméta inventarizacijas komisija.

Pasakumi, kas veikti 2020.gada, lai pilnveidotu pasvaldibas agentiiras vadibu:

1. Aktualizéti Agentiiras ick$€jie normativie akti.

2. Regulari tika organizétas sanaksmes Agentiiras struktiiras, bet ne retak ka reizi ménesi.

3. Parskata gada tika veikta Agentiiras darbinieku noveértéSana saskana ar Daugavpils pilsétas
domes noteikumiem nr.2 “ Noteikumi par Daugavpils pilsétas paSvaldibas amatpersonu un
darbinieku novertésanas kartibu”.

4. Agentiras darbinieki regulari piedalijas pieredzes apmainas braucienos, dazada veida
apmacibas un seminaros.

Agentiras sniegto pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanai parskata gada tika organizétas
klientu aptaujas, analiz€jot klientu viedokli un vigu priekS$likumus darbibas un sniegto
pakalpojumu pilnveidosanai. 2020. gada Agentiiras struktiirvienibu sniegto pakalpojumu kvalitate

ir novertéta kopuma pozitivi.

5.2021.GADA PLANOTIE PASAKUMI

Nemot véra Agentiirai noteiktas funkcijas un uzdevumus ir izstradats un, ar Daugavpils
pilsétas domes 2021. gada 29. aprila lémumu Nr. 221, apstiprinats Agentiras darba plans 2021.
gadam, kas nosaka Agentiiras galvenos darbibas virzienus un prioritates un veicamos uzdevumus,
ka ar1 rezultativos raditajus.

Agentiira 2021. gada plano turpinat realizét Agentliras vidéja termina darbibas stratégija
izvirzitos mérkus un istenot Agentiras stratégija noteiktos darbibas virzienus un planotos
pasakumus, tomér nemot veéra ar koronavirusa izplatibu saistitos ierobezojumus, kas ieveérojami
ietekmg tiirisma nozari un ekonomisko attistibu valstt un pasaulg, tai skaita arT Agenttras darbibu
un sasniedzamos rezultatus. Nav paredzams, ka situacija attistisies nakotn&, tomér Agentiiras
prioritates ar1 turpmak biis tirisma nozares attistiba Daugavpils pilséta, Daugavpils pils€tas ka
daudzveidiga turisma galamérka atpazistamibas veicinaSana gan Latvija, gan arl arpus tas, lai

sekmétu arzemju tiristu skaita pieaugumu. Japiemin, ka koronovirusa izplatibas ierobezojumi
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parkartoja turista segmentaciju un tagad lielaka dala viesu ir Latvijas iedzivotaji, tadel viss
informacijas pliismas virziens tiek mérkets uz Latvijas tiiristiem.
Agentiiras galvenie uzdevumi un aktivitates 2021. gada:
- Maksas un bezmaksas pakalpojumu sniegSana.
- Jaunu pakalpojumu un produktu izveide.
- Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas izpéte.
- Statistikas datu apkoposana.
- Publisku pasakumu organiz&Sana.
- Sadarbibas uzlaboSana starp tiirisma nozares parstavjiem.
- Sezonalitates mazinasana un tiirisma pliismas palielinasana ziemas ménesos.
- Tarisma informativo materialu izdosana un izplatiSana.
- Dazadu marketinga aktivitasu istenoSana (publikacijas, zurnalistu, blogeru vizites,
TV
un radio raidijumi u.c.).
- Aktiva tirisma un pastaigu taku popularizéSana.
- Pastaigu taku un atpiitas vietu popularizéSana.
- Jaunu tiirisma veidu attistibas veicinasana (piem., konferencu, medicinas).
- Tarisma piedavajumu daudzveidoSana darba dienas (pirmdien un otrdien daudzi
objekti slégti) u.c.

Galvenie paredzamie darbibas rezultati 2021. gada:

Taristu plismas atjaunoSana péc celoSanas ierobeZojumu atcelSanas.
- Vietgjo turistu skaita pieaugums par 3-5% gada.
- Socialo tiklu sekotaju skaita pieaugums vismaz par 5% gada.
- Stiprinats pilsétas tels Latvijas un starptautiska méroga ka daudzveidigs un interesents
turisma galamerkis.
- Lauzti stereotipi par Daugavpils pils€tu Latvijas sabiedriba.
- Uzlaboti sniegtie tirisma pakalpojumi.
- Izveidoti jauni tirisma produkti un pakalpojumi (vismaz 1-2 gada).
- Stiprinata sadarbiba ar Latvijas tirisma nozares vadoSajam organizacijam.
- Pilnveidota un papildinata ekspozicija “Smakovkas muzejs”.
- Stiprinata sadarbiba ar viet€jiem tiirisma nozares pakalpojumu sniedz&jiem u.c.
Lai veicinatu tlirisma nozares attistibu un Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tiirisma
galamérka popularizé$anu, Agentiira plano organizét dazada veida marketinga pasakumus, ka ari
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paplaSinat sadarbibu ar tlirisma nozares organizacijam Latvija kopigu marketinga aktivitasu
istenoSanai. 2021. gada Agentiiras galvenais meérkis biis popularizét Daugavpils pilsétu ka
daudzveidigu un pievilcigu tiirisma galamérki, poziciongjot to ka dro$u un interesantu vietu atpttai,
kvalitativu pakalpojumu sniegSanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp&jigi tirisma produkti, attistita

tirisma infrastruktiira un kvalitativi tiirisma pakalpojumi.
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REVIDENTS vy GRANM&TVEDIS

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “REVIDENTS UN GRAMATVEDIS". Zvérinatu revidentu komercsabiedribas licence Nr. 30. VRN LV40003402878.
Juridiska adrese: Libagu iela 14, Riga, LV-1002. Talr. 67220449, mob. 29222562, e-pasts: s.vilcanefinanses@gmail.com

NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS

Dokumenta datums ir ta elektroniskas parakstisanas laiks Nr.109
Daugavpils pilsetas paSvaldibas turisma attistibas un informacijas agentaras vadibai

Atzinums
Mé&s esam veikusi Daugavpils pilsétas pasvaldibas tarisma attistibas un informacijas agenturas (turpmak teksta
»Agentiira”) pievienotaja gada parskata ietverta finan$u parskata reviziju. Pievienotais finansu parskats ietver:

parskatu par finansialo stavokli 2020. gada 31. decembrT (bilance);

parskatu par darbibas finansialajiem rezultatiem par gadu, kas noslédzas 2020. gada 31. decembrT;

pasu kapitala izmainu parskatu par gadu, kas noslédzas 2020. gada 31. decembrT;

naudas pliismas parskatu par gadu, kas noslédzas 2020. gada 31. decembrd;

e finanSu parskata pielikumu, tai skaita, finanSu parskata postenu skaidrojumu, gramatvedibas uzskaites principu
aprakstu, gada parskata sagatavoSanas principu aprakstu un finansu instrumentu risku parvaldiSanas aprakstu.

Miisuprat, pievienotais finansu parskats sniedz patiesu un skaidru prieksstatu par Daugavpils pilsétas pasvaldibas
tarisma attistibas un informacijas agentaras finansialo stavokli 2020. gada 31. decembri un par tas darbibas
finanSu rezultatiem un naudas plismu gada, kas noslédzas 2020. gada 31. decembr, saskana ar Ministru Kabineta
2018. gada 19. jiinija noteikumiem Nr. 344 , Gada parskata sagatavoSanas kartiba”.

Atzinuma pamatojums

Saskana ar Revizijas pakalpojumu likumu, més veicam reviziju ievérojot Latvija atzitos starptautiskos publiska
sektora revizijas standartus (turpmak - ISSAT). Misu pienakumi, kas noteikti Sajos standartos, talak izklastiti miisu
zinojuma sadala “Revidenta atbildiba par finansu parskata reviziju”.

Mes esam neatkarigi no Agentiiras saskana ar Starptautiskds GramatveZu étikas standartu padomes izstradata
Starptautiska Profesionalu gramatvezu &tikas kodeksa (tostarp Starptautisko Neatkaribas standartu) prasibam un
Revizijas pakalpojumu likuma ieklautajam neatkaribas prasibam, kas ir piemeérojamas miisu veiktajai finansu
parskata revizijai. M&s esam ieverojusi ar1 Revizijas pakalpojumu likuma un Starptautiska Profesionalu gramatvezu
&tikas kodeksa (tostarp Starptautiskajos Neatkaribas standartos) noteiktos paréjos profesionalas &tikas principus un
objektivitates prasibas.

MBes uzskatam, ka miisu ieglitie revizijas pieradijumi dod pietiekamu un atbilsto$u pamatojumu miisu atzinumam.
ZinoSana par citu informaciju

Agentiiras vadiba ir atbildiga par citu informaciju. Cita informacija ietver:

e vadibas zinojumu, kas sniegts pievienotaja gada parskata;

e budZeta izpildes parskatu, kas sniegts pievienotaja gada parskata.

Cita informacija neietver finanSu parskatu un misu revidentu zinojumu par So finansu parskatu. Miisu atzinums par
finanSu parskatu neattiecas uz So citu informaciju, un més nesniedzam par to nekada veida apliecinajumu, iznemot
to, ka noradits misu zinojuma sadala “Citas ziposanas prasibas saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktu
prasibam”.

Saistiba ar finansu parskata reviziju miisu pienakums ir iepazities ar citu informaciju un, to darot, izvertet, vai 81 cita
informacija butiski neatkiras no finanSu parskata vai no miisu revizijas gaita ieglitajam zinaSanam un vai ta nesatur
cita veida biitiskas neatbilstibas.

Ja, pamatojoties uz veikto darbu un nemot véra revizijas laika giitas zina$anas un izpratni par Agentiiru un tas darbibas

vidi, més secinam, ka cita informacija ir biitiskas neatbilstibas, miisu pienakums ir par to zinot. Miisu uzmanibas loka
nav nonakusi nekadi apstakli, par kuriem $aja sakara biitu jazino.

Citas zinosanas prasibas saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktu prasibam

Saskana ar Revizijas pakalpojumu likumu, miisu pienakums ir arT izvertet, vai vadibas zinojums ir sagatavots saskana
ar Ministru Kabineta 2018. gada 19. jlinija noteikumu Nr. 344 ,,Gada parskata sagatavoSanas kartiba” prasibam.
Pamatojoties vienigi uz miisu revizijas ietvaros veiktajam procediiram, misuprat:
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e vadibas zinojuma par parskata gadu, par kuru ir sagatavots finanSu parskats, sniegta informacija atbilst finanSu
parskatam, un

e vadibas zinojums ir sagatavots saskana ar Ministru Kabineta 2018. gada 19. junija noteikumu Nr. 344 , Gada
parskata sagatavoSanas kartiba” prasibam.

Vadibas un personu, kuram uzticeta Agentaras parvalde, atbildiba par finansu parskatu

Vadiba ir atbildiga par finanSu parskata, kas sniedz patiesu un skaidru priekSstatu, sagatavoSanu saskana ar Ministru
Kabineta 2018. gada 19. jiinija noteikumiem Nr. 344 , Gada parskata sagatavoSanas kartiba” un par tadu iekSgjo
kontroli, kadu vadiba uzskata par nepiecieSamu, lai blitu iespgjams sagatavot finanSu parskatu, kas nesatur ne
krapSanas, ne klidu izraisitas bitiskas neatbilstibas.

Sagatavojot finanu parskatu, vadibas pienakums ir izvértét Agentiiras spgju turpinat darbibu, péc nepiecieSamibas
sniedzot informaciju par apstakliem, kas saistiti ar Agentiiras sp&ju turpinat darbibu un darbibas turpinasanas principa
pieméroSanu, ja vien nav planota Agentiiras pievienosana citai pa§valdibai vai sadaliSana.

Personas, kuram uzticéta Agentiiras parvalde, ir atbildigas par Agentiiras finansu parskata sagatavosanas parraudzibu.

Revidenta atbildiba par finan$u parskata reviziju

Miisu merkis ir iegiit pietiekamu parliecibu par to, ka finanSu parskats kopuma nesatur kliidu vai krapSanas izraisitas
bitiskas neatbilstibas, un sniegt revidentu zinojumu, kura izteikts atzinums. Pietiekama parlieciba ir augsta [imena
parlieciba, bet ta negaranté, ka revizija, kas veikta saskana ar ISSAI, vienmer tiks atklata biitiska neatbilstiba, ja tada
pastav. Neatbilstibas var rasties krapSanas vai kltidu rezultata, un tas ir uzskatamas par biitiskam, ja var pamatoti
uzskatit, ka tas katra atseviSki vai visas kopa varétu ietekmét saimnieciskos lémumus, ko lietotdji pienem,
pamatojoties uz $o finansu parskatu.

Veicot reviziju saskana ar ISSAI, meés visa revizijas gaita izdaram profesionalus spriedumus un ievérojam
profesionalo skepsi. M@s arl:

e identificgjam un izvertgjam riskus, ka finanSu parskata var€tu bit krapSanas vai kliidu dél radusas bitiskas
neatbilstibas, izstradajam un veicam revizijas procediiras So risku mazinaSanai, ka arl ieglistam revizijas
pieradijumus, kas sniedz pietiekamu un atbilstosu pamatojumu miisu atzinumam. Risks, ka netiks atklatas biitiskas
krapSanas raditas neatbilstibas, ir augstaks par kliidu izraisitu neatbilstibu risku, jo krap$ana var ietvert slepenas
norunas, dokumentu vilto§anu, ar nodomu neuzraditu informaciju, maldinosas informacijas snieganu vai iek§gjas
kontroles parkapumus;

e iegiistam izpratni par iek§&jo kontroli, kas ir biitiska revizijas veikSanai, lai izstradatu konkrétajiem apstakliem
atbilsto3as revizijas procediiras, nevis lai sniegtu atzinumu par Agentiiras iek$&jas kontroles efektivitati;

e izvertgjam pielietoto gramatvedibas uzskaites politiku piemérotibu un gramatvedibas apléSu un attiecigas vadibas
uzraditas informacijas pamatotibu;

e izdaram secinajumu par vadibas piemérota darbibas turpinaSanas principa atbilstibu un, pamatojoties uz
iegiitajiem revizijas pieradijumiem, par to, vai pastav biitiska nenoteiktiba attieciba uz notikumiem vai apstakliem,
kas var radit nozimigas Saubas par Agentiiras sp&ju turpinat darbibu. Ja més secinam, ka biitiska nenoteiktiba
pastav, revidentu zinojuma tiek vérsta uzmaniba uz finansu parskata sniegto informaciju par Siem apstakliem. Ja
$ada informacijas finansu parskata nav sniegta, més sniedzam modific€tu atzinumu. Milsu secinajumi ir pamatoti
ar revizijas pieradijumiem, kas iegiiti [idz revidentu zinojuma datumam. Tomé&r nakotnes notikumu vai apstaklu
ietekmé Agentiira savu darbibu var partraukt;

e izvert€jam vispargjo finansu parskata izklastu, struktiiru un saturu, taja skaita pielikuma atklato informaciju un to,
vai finanSu parskats patiesi atspogulo ta pamata esoSos dartjumus un notikumus;

e iegiistam pietiekamus un atbilstodus revizijas pieradijumus par Agentiras finansu informaciju ar mérki sniegt
atzinumu par finan$u parskatu. Més esam atbildigi par Agentiiras revizijas vadibu, parraudzibu un veik§anu. Més
paliekam pilniba atbildigi par miisu revidentu atzinumu.

Personam, kuram uzticéta Agentiiras parvalde, més cita starpa sniedzam informaciju par planoto revizijas apjomu un

laiku, ka arT par svarigiem revizijas novérojumiem, taja skaita par butiskiem ieks$gjas kontroles trikumiem, kurus

m@s identific€jam revizijas laika.

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu Sandra Vilcane
“REVIDENTS UN GRAMATVEDIS” Valdes locekle
Licence Nr. 30 Atbildiga zveérinata revidente

Sertifikats Nr.30

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR
DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

Sandra Vilcane, t.29222562
s.vilcane2@gmail.com
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