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2021.gada 29.aprili Nr.221
(prot. Nr.17, 7.§)

Par Daugavpils pilsétas paSvaldibas tarisma attistibas un informacijas
agentiiras parskatu par darba plana 2020.gadam izpildi un darba planu 2021.gadam

Pamatojoties uz Publisko agentaru likuma 20.panta otras dalas 3. un 5.punktu, Daugavpils
pilsétas domes 2015.gada 27.augusta saisto$o noteikumus Nr.36 ,,Daugavpils pilsétas paSvaldibas
tirisma attistibas un informacijas agentiras nolikums” 5.3. un 5.5. punktu, pemot véra Daugavpils
pilsétas domes Izglitibas un kultiiras jautajumu komitejas 2021.gada 22.aprila sedes atzinumu un
Finan$u komitejas 2021.gada 22.aprila sédes atzinumu, atklati balsojot: PAR — 13 (A.Broks,
J.Duksinskis, A.Grzibovskis, L.Jankovska, R.Joksts, I.Kokina, V.Kononovs, N.KoZanova,
M.Lavrenovs, J.La¢plésis, I.Prelatovs, H.Soldatjonoka, A.Zdanovskis), PRET — nav, ATTURAS
— nav, Daugavpils pilsétas dome nolemj:

1. Apstiprinat Agentiiras parskatu par darba plana 2020.gadam izpildi (pielikuma).
2. Apstiprinat Agentiiras darba planu 2021.gadam (pielikuma).

Pielikuma: 1. Agentiiras parskats par darba plana 2020.gadam izpildi.
2. Agentiiras darba plans 2021.gadam.

Domes priek$sedetajs I.Prelatovs



1.pielikums
Apstiprinats ar Daugavpils pilsétas domes 2021.gada
|emumu Nr.

Daugavpils pilsétas pafvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiiras darba plana 2020. gadam izpilde.
Parskata lietotie satsiniijumi:

Agentiira — Daugavpils pilsétas pasvaldibas un tirisma attistibas un informacijas agenttra
DCKIC — Daugavpils cietok$npa Kulttras un informacijas centra
Ezerzeme — Biedriba “Latgales regiona tirisma asociacija “Ezerzeme
LIAA — Latvijas investiciju un attistibas agentiira

LPR - Latgales planosanas regions

LRAA — Latgales regiona attistibas agentiira

LVRA — Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija

TAKA — Daugavpils novada pasvaldibas agenttra “TAKA”

TIC — Tarisma informacijas certrs

2999

Uzdevums/pasikoms | Aktivitate ] Rezultits
Darbibas virziens: Daugavpils pilsétas ki daudzveidiga tirisma galamérka atpazistamibas veiciniSana,
I. Mérkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tarisma galamérka atpazistamibu.
1.1.Marketinga pasakumu | Tarisma veicina3anas pasakumi Publikacijas 2020. gada:

Tstenosana. mas sazinas lidzeklos e 7 maksas publikacijas Latvijas un Lietuvas tiirisma vietnés:
- Izdevums "Majas Viesis", NR.10 (692) 21.05 - 03.06.2020 raksts "Latgales garSu meklgjumos" -
"Maksla un maltite";
- http://travelblog.lv:
“Daugavpils cietoksnis — unikals tirisma objekts Baltijas valstis™ https:/ieej.lv/OFDaB
“JlayraBnuacckas KpeNocTb — YHMKalbHBIM TypucTHYeckuit oOBeKT B cTpamax bairnn”
https://ieej.lv/kbQ6q
“Daugpilio tvirtove — unikalus turistinis objektas Baltijos Salyse™ https://ieej.lv/4SwiD
»Jlayrasnuiic ans cemeli ¢ netbmu. Ton-20 MecT, KOTOpBIE HYXHO MOCETHTE B Jayraenunce”
https://ieej.lv/V6B.Jn
“Daugavpils gimengm ar bérniem. 20 popularakas vietas, ko apmekl&t™ https://ieej.lv/Hey Wb
- Lietuvas izdevuma “Keliones ir pramogos*, raksts “Daugavpils un lietakie pasikumi Daugavpil™
- Laikraksts Neatkariga.lv raksts par Daugavpils cietoksni "Daugavpils cietoksnis — Latvijas Lirisma
jauna pérle” https:/ieej.lv/LNsOH

o 63 publikacijas Latvijas tiirisma vietné www.travelnews.lv:
Smakovkas muzeja apmekletajus sagaidis Tpasa akcijas cena hiips:/ej.uz/osf]
Briniskiga slidotava Daugavpill, kur ziemas priekus iesp€jams baudTt bez maksas hitps://el.uz'v7pt
Celotdjiem Daugavpilf atkal picejama ckskursiju «Daugavpils pa tramyvaja logiem» Eups:/ejusfidib




Tarisma izstades Vilnd un Riga populariz€s Daugavpils tlirisma piedavajumu hups://ej.uz/jutg
Lietuviesi izrada lielu interesi par Daugavpils tlrisma piedavajumu httos://ej.uz/351q
DaugavpilT bez maksas var baudit ziemas priekus https://ej.uz/iq4z

Smakovkas muzeja apmekl&tajus sagaidTs Tpasa akcija https:/ej.uz/pwel

DaugavpilT skangs krasns «Muzikalas bankas» 20 gadu jubilejus koncerts hitps://ej.uz/957n
DaugavpilT izdod jaunu informativo bukletu par pasikumiem https://ej.uz/vtjh

Tzstade «Balttour 2020» Daugavpils iepazistina ar tdrisma jaunumicm https:/ej.uz/e3ve
Daugavpilt skan krasns «Muzikalas bankas» 20 gadu jubilejas koncerts https:/ej.uz/tzy3
Daugavpils cietoksnT skolénus aicina uz aizraujosam un izzinosam ekskursijam hitps://ej.uz/ameo
Daugavpils cietoksnis ir viens no Latgales populardkajicm apskates obiektiem https:/cj.uz/vbb3
Daugavpils pusé ievies Eiropas lielako pilsétu starptantisko tradiciju https://ej.uz/ekz5
Smakovkas muzeja upmekIétajus sagaidrs Tpusa akcija https:/ej.uz/chph

Smakovkas muzejs piedalisies «Pladaja Maslenica» https:/fej.us/z59z

DaugavpilT aicina uz «Pla3ds Maslenicas» svetkiem hitps://ej.uz/7d1i

DaugavpilT atvadas no ziemas un svin «Plasas Maslenicasy svEtkus hips://ej.uz/2x58

Aicina nobaudtt Daugavpils gardézu Pavasara dekades picdavaijumus hitps:/ej.uz/c15f
Daugavpils publicg ned@las nogales planu https://ej.uz/ueo?

Daugavpils viet&jie edinitdji piedava edienu [Tdznpemsanai un maltiSu picgddi https://ej.uz/44ka
[dejas pastaigam dabd Daugavpils pus¢ https://ej.uz/imsa

Daugavpils pilsetas makslinieki sak izrotat pilsétu Licldienam hitps:/ej.uz/elde

Daugavpili atklaj jaunu kafejnicu https://ej.uz/wihw

Daugavpils térpjas krasnas Licldienu svétku rota https://ej.uz/oqno

Paliec majas un iepazisti virtualo tarisma piedavajumu Daugavpilt! https://ej.uz/6¢7f
Daugavpils pilsétas vesturiskais centrs ir kil magnéts pilsStas viesiem hitps:/ej.uz/niti
Daugavpils cietoksni ieskauj pavasara ziedonis https:/ej.uz/f594

Latgales zoodarza DaugavpilT vérojami pavasarigi notikumi https:/ej.uz/4wtm

Daugavpilt Dubrovina parki pilsétas viesus un iedzivotdjus priecé striikluka https:/ej.uz/8wlj
Daugavpils gatavojas vasaras sezonai un |oti gaida tikSanos ar celotdjiem https:/ej.uz/2¢c8h
Smakovkas muzejs ver durvis apmeklglajiem https://ej.uz/090q

Daugavpils Tiirisma informacijas centrs tick atvérls apmeklI@tajiem htips://ej.uz/fvp4
Smakovkas muzejs veidos gastronomiska tirisma marsrutu https:/ej.uztha7e

Smakovkas muzejam Daugavpilt aprit jau 4 gadi https:/ej.uz/iyp5

Latgales zoodarza iemTtnicki gatavi satikt upmeklI&tajus hitps:/ej.uz/Seu8

Daugavpils cietoksnT atZTmés Dinaburgas cictokSna icsvetiSanas 187. gadadienu https://ej.uz/z7p6
Daugavpils TIC kopa ar saviem apmekl&tajicm sveiks pilsétu dzim3anas diend https:/i/ej.uz/g3gw
DaugavpilT sakusies silta un saulaina vasara https:/ej.uz/cp3[

Daugavpill atklaj pirmo suveniru automatu https://ej.uz/bkmt

DaugavpilT atkldj jaunu fidens atrakciju parku https:/ej.uz/nsch

Smakovkas muzeja apmekI&@jus sagaidts Tpasa akcija htips://ej.uz/hhss

Daugavpils Gdens atrakciju parkd « Water Land» var baudTt vasarigas izklaides

Celotajiem Daugavpill sarQpéts jauns izklaides tGrisma pieddvijums https://ej.uz/v6ph
Daugavpilf atZimes cictok$na ugunskristibu 208. gadadienu https:/ej.uz/a2yc

Daugavpill atzImé cietok$na ugunskristibu 208. gadadienu https://ej.uz/ai8e




Daugavpilt Dubrovina parka savu skangjumu uzsak jauns korcertu cikis https:/ej.uz/xwbz
DaugavpilT ieradusies Bolt elektriskie skrejriteni https:/ej.uz/49ms
Smakovkas muzeja apmekIGtajus sagaidis Tpasa akcija hitps://ej.uz/licw
Pari Pogulankas upei ved skaists arkveida akmens tilts https://ej.uz/tcpw
Daugavpils cietoksnT norisinasies foto-orientésanas spéle «Pa Hekela pedamy» https://ej.uz/voqt
Smakovkas muzeja apmekIetajus sagaidts Tpada akcija hitps://ej.uz/it1 &
Zinami pirma «Strect Food festivalsy festivala daltbnieki hitps://¢j.uz/oyca
DaugavpilT atklds «Robotu pils€tu» https:/ej.uz/z2p2
DaugavpilT atklas «1X Mazikas un mikslas festiviilu» https:/ej.uz/79p7
DaugavpilT norisindisies pirmais «Street Food festivalsy https://ej.uz/yveb
Ar vErienu izskan pirmais iclu &diena lestivils Daugavpilt hitps://ej.uz/bntz
lepazisti pirmo Street Food festivalu Daugavpilt https:/ej.uz/ykit
Aicina vz Eiropas Kultfiras mantojuma dienu Daugavpils cietoksnT htips://ej.uz/vnij
Smakovkas muzeja darba laiks tiirisma starpsezona https://ej.us/18pe
No 1.oktobra Daugavpils Tiirisma informacijas centrs pariet uz ziemas darta laiku https:/ej.uz/m8ug
4. oktobrT Smakovkas muzeja — ieejas biletes par akcijas cenu https:/ej.uz/og9i
TOP10 pastaigu marSruti DaugavpilT https://ej.uz/uxpi
e 2] publikacija Baltijas valstu tirisma vietn€ www.baltictravelnews.com
e 51 publikacija zinu portala reitingi.lv
e 9 publikacijas zinu portala turismagids.lv
e Agentiiras darbinieki piedalijas Dautkom TV, Divukrastu radio, LRT raidijumos - sabiedribas
informésana par Agentiiras darbu, gaidamajiem pasakumiem Daugavpils cietoksnt, jaunumiem,
Daugavpils cietokina attistibas planiem, tiirisma nozares aktualitatém pilseta.
o Nodroginats aktivs darbs Agentiiras socialo tiklu lapas. Katru dienu izvietota aktuala
informacija.
e Regulari uznemtas jaunas fotografijas ar pilsétas skatier, nodroSinata fotografiju publicesana
www.visitdaugavpils.lv, facebook, instagram un twitter kontos. xa art tirisma informativajos

materialos.

Tarisma veicina$anas pasakumi
augsti prioritarajos arzemju tirgos

Lai veicinatu Daugavpils pilsEtas atpazistamibu drzemju tirgos, 2020. gadd informatTvic materiali par
Daugavpils pilsétu tika izplatiti gan Latvija. gan arvalstu tirgos — Lietuva, Krievija, Baltkrievija. Polija,
Vicija. Niderland@, Lielbritanija, Belgija, Sveice. Ukraind, ASV, Francija. Sloveénija, JaunzelandZ, Bulgarija.
Moldova un pat [rdna.

Agentiiras parstavji piedalijas viend ar tirismu saistita pasakuma arvalstts, jo dél pandémijas cili planotic
pasikumi tika atcelti; 24.-26.01.2020. tirisma izstade “Adventur 2019™ Vilnd. Lietuva

Tiroperatoru, blogeru un Zurnalistu
viziu organiz€sana

Organizétas vairdkas zurndlistu/blogeru vizites, lai veicinatu Daugavpils tirisma objekiu atpazistamibu.

Pateicoties blogeru un zurnalistu veidolajiem rakstiem, sasniegta licla auditorija Latvija, Lictuva, lgaunija,

Lielbritdanija un citas valstis:

- 15.-16.06.2020. laikraksta “Lictuvos rytas” zurnalistes vizite DaugavpilT sadarbiba ar LIAA. Tzndica raksts
par Latgali: https:/ej.uz/zqmt

- 5.07.2020. Delfi.lt raidijuma “Orijaus kefionés™ rado§as kemandas vizite SkroSu riipnica sadarbiba ar LIAA.
“Orijus celo” piektd cpizode Lietuvas televizijas kandlda DELFI TV bija skatima 29.jalijd ar diviem




atkartojumiem nedglas griczuma. Online vidg raidijums skatams zipu portald www.delfilt, socidlajos medijos
— Youtube un Facebook.

- 15.07.2020. zurnalistes no Igaunijas, kura veido rakstu par Latgali Zurnald “Naisteleht™ vizite Daugavpilt
sadarbibid ar LIAA. Publikicija par ttmu “A(kIFj neatklato — Latgale — Zilo ezeru zeme™. “Naisteleht™ ir viens
no vadoSajiem dzivesstila Zurnaliem Igaunija. kas tick public@ts reizi nedéld. Galvenokarl, merk€ls sieviesu
auditorijai (pielldzinams latvieSu izdevumam “leva™). Ta tiraza ir 24.100 eksemplari nedCla. kam ir Joti
stabila lojalo lasttaju baze.

- 12.-13.08. the British Guild of Travel Writers (Lielbritanija) parstavju vizite Daugavpill sadarbibi ar LIAA.
PGc vizites izndca vairaki raksti:

Daugavpils Fortress Guards Mark Rothko Paintings https:/ej.uz/qagk
INSIDER GUIDE TO DAUGAVPILS, LATVIA https:/ej.uz/31w3
Daugavpils in Latvia —a River, a Fortress, a Lily htips://ej.uz/d{36
The Daugavpils Mark Rothko Art Centre htips://ej.uz/s1n2

- 17.-18.08.2020 Bloga Thecrowdedplanet.com veidotaju vizite Daugavpilt sadarbiba ar LIAA, péc vizites
iznaca raksts: 14 Unique Things to Do in Latgale, Latvia https://¢j.uz/f7si

- 10.-12.07.2020. tiirisma bloga www.kootvela.com veidotdjas Eles Pranaitytes vizite Daugavpilt, viztes
rezultdtd tapa raksts: Baltijos kelioniy burbulas. Ka jdomaus sitilo Daugpilis? https:/ej.uz/icyo

Tdrisma informativo materiaju
izdoSana dazadas valodas

2020. gada tika izdoti tikai 2 veidu informativie tirisma materiali 6 valodas ar kopgjo tirazu 7000 cksemplaru,
jo ar pandémiju saistito ierobeZojumu rezultdtd, tiristu plasma samazindjas, ka arT materidlu izplatiSana uz
arvalstu tirgicm bija ierobeZola, [1dz ar to ir izveidojusies materidlu rezerve no 2019. gada:

Veids Tiriaza, gab.
Tarisma brogira “Daugavpils” (LV/RU/EN) 4000
Smakovkas muzeja buklets (LT/PL/DE) 3000

Kopa: | 7000

1.2. TGrisma majas lapu
un socidlo tiklu kontu
uzturéSana.

Tarisma vietnes visitdaugavpils.lv
pilnveidoSana

Tarisma vietne visitdaugavpils.lv pilnveidota un tagad ir pieejama aiT lictuviedu, vacu un polu valodas,
Tad&jadi ir pilnveidota informacijas sniegdana drvalstu thristiem no Lictuvas, Vicijas un Polijus, nodrosinita
iespCja sanemt informiiciju par Daugavpili sava dzimtaja valoda.

Vicu: https:/www.visitdaugavpils.lv/de/

LietuvieSu: hitps://www.visitdaugavpils.Iv/It/

Polu: htips://www.visitdaugavpils.lv/pl/

Majas lapas daugavpilscietoksnis.lv
izveide

2020. gada finansgjums netika pieskirts, tiks Tstenots nakotng, kad biis piejams {inans€jums.

Socialo tiklu administré$ana

Agentiiras socialo tiklu lapam 2020. gada bija vairak ki 17 316 pastavigo sekeotéju, kas ir par 32% vairak
neka 2019. gada:

Twitter https://twitter.com/daugavpilslic 938 sckotaji, par 11 sekotdjiem vairak neka
2019. gadi.

Facebook www.facebook.com/Daugavpils. Travel 5 222 sekotaji. par 523 sckotajiem vairdk
neka 2019. gada.




www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis | 3 578 sckotdji. par 281 sekotaju vairak neka
2019, gadi,
www.tacebook.com/SmakovkasMuzejs 4 329 sekotaji, par 2 409 sckotajiem vairak
neka 2019, pada,
Instagram www.instagram.com/daugavpils.travel/ 2 020 sckotaji, par 441 sekotaju vairak neka
2019. gadd.
www.instagram.com/smakovas_muzejs 485 sekotaji, par 49% vairak sekotdju neka
2019. gada.
www.instagram.com/daugavpils_cietoksnis | 210 sekolaji
www.instagram.com/dinaburgas_tfeliks 115 sekotaji
Draugiem.lv | www.draugiem.lv/daugavpilstic 215 sekotdji, par 4 sekotajiem mazak neka
2019, gadi.
Youtube.com | https:/¢j.uz/youtube_konts 164 pastavigie sekotdji, par 37 sckotajiem
vairdk neka 2(119. gada, skatijumu skaits
2020, gada sastadija 65 292 skalfjumus, kas
ir par 19 226 skatfjumiem vairdk saltdzinot
ar 2019. gadu.
Pinterest https://www.pinterest.com/daugavpils/ 40 sekolaji

Sadarbiba ar LPR tika nodroginata majas lapas www.smakovka.lv darbiba, majas lapa tika papildinata

ar jaunu saturu, regulari tika ievietota aktuald informacija par ekspoziciju “Smakovkas muzejs”, ka

arT apkopota statistika par vietnes apmekl&€juma 2020. gada: https://‘eej..v/7K74Z

2020. gada Agentiira piedalijas vai tika parstavéta vairakas tUrisma izstadés: htips:/ej.uz/4njl

-24.-26.01.2020. daliba ar Daugavpils stendu lielakaja Lictuvas tirisma izstadé “Adventur 2020” Vilnd. Stenda

straddja  arT M.Rotko makslas centra, Daugavpils inoviciju centra un TAKAs  pirstavji.

https:/ej.uz/adventur _daugavpils

- 31.01.-2.02.2020. duliba ar Daugavpils stendu izstadg “Baltlour 20207 Rigi. https:/ej.uz/balttour_daugavpils

- Sadarbiba ar Latgales regiona tiirisma asocidciju “Ezerzeme™ un Daugavpils Marka Rotko makslas centru.
Daugavpils tika parstavéta ar izstadés Utrehtd (N1derland@) un Tallina (Igaunija).

Daliba starptautiskas turisma - 20.02.2020 Agentiras darbinieks piedalijas atkla$anas pasikuma projektam Marketinga kampana Latgales

konferences, seminaros, festivalos, regiona tirisma attTstibai un popularize$anai”, kurd Agentlira piedalas arT ar Iidzfinansgjumu.

gadatirgos. - 25.02.2020 Agentiras darbinieki piedalfjas Latvijas Viesnicu un rsstoranu asocidcijas
seminard/diskusija viesnica “Park Hotel Latgola”.

- 11.09.2020 Smakovkas muzeja ekspozicijas vaditdjs Viktors Andruskevics piedalTjas Madonas biznesa
nedé€la un uzstajas ar prezentaciju par Smakovkas muzeju,

ils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu.

Agentiiras vizualas identitates - Visi Agentiiras informaifvie materiali 2020. gudd izdoti atbilstodi Daugavpils pils@tas vizualujai identititel

daudzveidiba™ zimola | pilnveidoSana, nemot vera pilsetas “Daugavpils ir daudzveidiba™,

stiprinadana zimola identitati. - Tarisma informativie materiali veidoli vienold stili.

sabiedrba. - Daugavpils tirisma celvedis (2020 = 2021).

- Smakovkas muzeja buklets (L T/PL/DLE), J

Majas lapas smakovka.tv darbibas
nodro$inasana

Daliba starptautiskajas tfirisma
izstades sava, Latgales regiona vai
nacionalaja stenda

1.3. Uz eksportu orientgta
Daugavpils pilsétas
tarisma produktu
efektTva izmantoSana.

rTkotaja

2. Meérkis: Veicinat Daugay
2.1. “Daugavpils ir




- Sadarbiba ar Daugavpils novada pagvaldibas agentiiru “TAKA” tika izdota karte "Aktiva atplita
un picdzivojumi. Daugavpils un Daugavpils novads™.

/ RATBUR / LaTvia

SMEEOVEDS METEINE =
LN BN

2.2, Reprezentalivo
materidlu piemerosana
pilsétas brendingam.

GaumTigu un dabai draudzigu
suventru ar pilsétas simboliku
izstride un tirdznieciba.

Daugavpils pilsétas izdota kalendara
“Daugavpils™ tirdzniectba.

- NodroSindta Daugavpils pilsétas makslinicku ur amatnicku suventru tirdzniectba Daugavpils TIC.

- AtbalstTti vicl@jie suvenTru razoldji, nodrosindta iesp&ja nodol vz realiziciju savu procukceiju tirdzniccibai
Agentiiras tirdzniecibas vietds — Daugavpils TIC, DCKIC un ckspozicija “Smakovkas muzejs™. 2019. gadd
noslegti 17 [Tgumi ur amatnickiem un makslinickiem par suvenTru realizaciju.

- Uzsakta sadarbiba ar Daugavpils uznSméjiem partikas suvenTru razodand. izveidols suvenirs — valcle

| Darbibas virziens: Tarisma

nozares attistibas veicinaSana Dau,

“Daugavpils”, ko var iegadatics uTs Agentiras tirdzniecibas viells. htips://¢j.uz/m34i

3. Markis: Veicint ar tarismu saistitas infrastruktiiras atjaunosanu un pilnveidosanu,

3.1, Tarisma informéacijas

Ar tirismu saisttto informacijas

2020). gadi tika planots atjuunot tirisma inlormatTvos stendus pils€las teritorijd. tomer, npemot verd esoso

velotdirisma atttstibu.

nozimes Velomarsrutu markesana
pilsGtas teritorija.

pieejamibus nesgju atjaunoSana/ izveidoSana nestabilo situficiju saistiba ar pandeémijas ietekmi vz tirisma nozari, stendu atjaanoSana atlikta uz veldku
nodroSinasuna un 1as laiku, kad situdicija stabilizgsies un tdrisma plisma atjaunosies pilnd apmera.
aktualiz€3una.

3.2. Nodrosinat Starptautiskas un regiondlas

2020. gada turpindjds darbs pie EiroVelo 11 velomariruta mark&Sunas Latgales regiond. Projekia Tstenotijiem
tika sagatavota informicija par Zimju izvietojumu Daugavpils pilsétlas teritorija. ki arT sagatavota inlormacija
brosuirai.

Vietgjas nozimes velomarSrutu
izstrade un markesana.

2020). gada tinans¢jums nelika pieskirts, (iks Tstenots nakotng, kad biis pieejams finansgjums.

4, Meérkis: Sadarbibas ar tit

risma nozares parstavjiem veicinalana.

o1 Vecinat sadarbibu
LOrisma joma.

Sadarbibas tirisma joma
stiprindSana regionalad, nacionila un
starptautiska ITment

Sadarbiba ar LIAA Tuarisma departamentu:

- Informicijas ievietosana Latvia.lravel mjas lapd (pasakumi, tirisma objekti).

- Daugavpils pilsétas apskates icklausana tiirisma blegeru un Zurndlistu vizisu laika Lalvijd. Daugavpils
pilsGtas tOrisma picdavijuma atpazistamibas veicina$ana starplautiskd méroga.

- Kricvijas zurnalistu vizite DaugavpilT 08.01.2020. hitps://ej. uz/128]
- Bloga sapnumednicee.lv veidotdjas vizite Daugavpilt 08.01.2020.
- Laikraksta “Lictuvos rytas” zurndlistes vizite Daugavpilt, 15, — 16.06.2020. Daugavpils tlirisma

picdavajums ieklauts rakstd https://ej.uz/kkgx.




- Zurnliste no Igaunijas, kura veidoja rakstu par Latgali Zurnala “Naisteleht™ vizite Daugavpilt. 15.07.2020,
Publikacija par temu “Atklaj neatklato — Latgale — Zilo ezeru zeme”.

- The British Guild of Travel Writers parstavju vizite Daugavpili, 12.-13.08.2020. P&c vizes tapa vairaki
raksti Lielbritanijas medijos par Daugavpili.

Daugavpils Fortress Guards Mark Rothko Paintings https://cj.uz/qugk
INSIDER GUIDE TO DAUGAVPILS, LATVIA https:/¢j.uz/31wS
Daugavpils in Latvia — a River, a Fortress, a Lily https:/¢j.uz/d{36
The Daugavpils Mark Rothko Art Centre https:/ej.uz/s1n2

- Thecrowdedplanet.com bloga parstavju vizite Daugavpilt, 17.-18.08.2020.
14 Unique Things to Do in Latgale, Latvia htips://¢j.uz/(7si

- Sadarbiba ar LIAA un Latgales tirisma asocificiju “Ezerzeme™, Daugavpils parstavela starptautiskaji
tirisma izstade Utrehtd, Niderlande 15.-19.01.2020.

- 08.05.2020 Agentiras direktores daliba Vielgja thrisma veicindSanas darba grupas sapulct zoom platforma.

Sadarbiba ar LRAA un LPR:

- wwiw.smakovka.lv majas lapas un info@smakovka.lv e-pasta administréSana un lictoSana. Majas lapas satura
papildinasana.

- Regulara informacijas izvieto3ana www.visitlatgale.com majas lapa par Daugavpils tdrisma nozares
aktualitatém, datu bazes par Daugavpils tlirisma objektiem un  pakalpojumiem papildinasana.
http://visitlatgale.com/lv/latgale/zinas

- Daliba ar informativo telti LPR organiz&taja pasakuma “Latgales diena R1ga™, 15.08.2020. https:/e]j.uz/5056

- Informacijas par Daugavpils pilsétas tiirisma nozares aktualitat€m izvicto$ana Ipr.gov.lv majas lapa.

7 un pieskirts finans€jums

projekta relaizésanai Latgales kultliras programmas 2020 ietvaros.

Daltba nozares asociacijas un
biedribas

- Nepartraukta dalTba Ezerzemes aktivitates, daltba EV11 projektd " Austrumlatvijas velomarSrutu
kartes".
- Smakovkas muzeja daliba biedriba “Latgales kulinard martojuma centrs”, biedra naudas apmaksa.

Sadarbiba ar vietgjiem uzpémejiem
tarisma produktu un pakalpojumu
izveide

Ekskursija pa Daugavpils cietoksni un biedribas "Atminu lade" ekskursija "Celojums pagatne" - 1.5
stundas gara ekskursija, kas apvieno sevT 45 miniSu garu ckskursiju pa cietoksni un 45 mintiSu ekskursija
ekspozicija.

Ekskursija pa Daugavpils cietoksni un Medicinas izstades ar kontracepcijas ekspozicijn apmeklejums -
ietver sevT cietoksna ekskursiju 45 mintites un ckskursiju ekspozitija | stunda. '

Sadarbiba ar tiirisma agentfram,
throperatoriem, informativo
pasakumu organizeé3ana

Saistibd ar Covid-19 izplatibu Latvija izsludinate arkartgjo situaciju, ieplinotie pasakumi tiiragentiem tika
atcelti. Nepartraukta sadarblha ar tOrisma agenttram, sniedzot informaciju par tdrisma piedavajumu, sniegla
palidziba marSruti sastadiund, ekskursiju picteik3ana. (veikti labojumi’

4.2. Nodro§inat tirisma
nozares parstavju
izgltoSanu un
informe&sanu.

Tarisma sezonas atklasanas
pasakuma organizeSana

Saistiba ar Covid-19 izplatibu Latvija izsludindto arkarlgjo situdciju, pasakums Lika alcelts.

Informativi izzino3u
pasakumu/seminaru organizéSana
pilsétas sertiticeto gidu
kvalifikacijas paaugstinasanai.

2020. gada finanséjums netika pieskirts, tiks Tstenots nakotng, kad biis pieejams finansgjums.




4.3. Veicinat tirisma
inlormicijas
picejamibu pilsctas
viesiem.

Nodrosinat informacijas centru
durbu 6 un 7 dienas nedg|a.

H

- Tic pargdja uz 7 dienu darba laiku no aprila [Tdz decembrim.

- Nodrosinats DCKIC darbs 6 dienas ned€la no decembra [Tdz janvarim un 7 dienas nedtla no lebruiira 11dz
novembrim.

- Nodrogindts SM darbs 6 dienas nedEla no oktobra ITdz maijam un 7 dienas ned@ld no jiinija I1dz augustam,

5. Ma@rkis: Veicinat tirisma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstina$anos.

5.1. Nodrosinit gidu
kapacitites
picaugumu.

Gidu kursu organiz€Sana kapacitates
paliclinasanas noltikos

2020). gadd linansgjums netika picskirts. tiks Tstenots nakotné. kad bas picejams finans€jums.

5.2, Kvalitdtes nozimes
stiprinaSana tirisma
nozarc.

Piedultsands Daugavpils tiristu gidu
sertilicESanas darbi

Nodrosindta Agentiiras parstavja daltba darbam gidu sertilicZ3anas komisija.
2020). gada pilscta bija registréti 36 gidi.

Prakses vietu nodrosinasana torisma
un citu nozaru studenticm

2020. gada Agentiira nodroSindja 6 prakses victas studentien:, viens students bija no mictbu centra
“Latinsoft”, pargjie 5 studenti no Daugavpils TirdzniecTbas profesiondlds vidusskolas.

Sadarbiba zindtnisku rakstu,
pElijumu un citu darbu izstrade

Sniegta informacija (statistikas dati par tarisma objektu apmekl&umu DaugavpilT Daugavpils Universititei.

Daliba Enu dienis

- Daliba &nu diena 2020 tika atcelta ar COVID-19 ierobezojumiem,
- Sadarbiba ar Domes Jaunatnes nodalu vasaras sezona nodro$inatas 36 darba victas Agentfira (Tdrisma
informacijas centrll, Daugavpils cietoksnt un Smakovkas muzeja) pilstas skalSniem.

Agentiiras darbinieku daltba maksas
semindros/kursos kvalifikacijas
celdunas noliikos.

Saisttba ar Covid-19 izplatibu Latvija, darbinieki nepiedaljas maksas semindros vai kvalilikicijas celSunas
kursos.

6. Meérkis: Sekmét konkurétspéjigu un ilgtspéjigu tiirisma produktu un pakalpojumu attistibu.

6.1. Nodrosinal ilgtspejigu
Larisma produktu
izveidi.

Aktudlu un interesantu tiirisma
pakalpojumu izveide.

Daugavpils TIC tika piedaviata jauna iesp&ja — norékins bezskaidrll nauda.

Tika uzlaboti Daugavpils TIC sniegtie pakalpojumi — apmek(&tiju ertibai 1 ka iegdditi jauni bukletu stendi un
liek piedaviits dzcramais Gidens. Inlerjers tika papildindls ar aizsargstiklu, saistibd ar virusa Covid-19
izplatibu.

Daugavpils TIC skatlogd tika izvictota ckspoziciju no Daugavpils Mila makslas centra kolekeijas.

Agentiira piedava unikalus suvenirus ar Daugavpils simboliku — piparkiikas. kafiju. valeles un rausus.

Jauns (Grisma mar§ruts “Lutgales Smakovkas cels”

Motivét uznEmcjus jaunu produklu
radisanai tirisma nozare,

Agentiira 2020. gada Tstenoja nepirtrauktu sadarbibu ar Daugavpils pilsctas tirisma nozares uznemdcjiem, gan
icklaujot un aktualizgjot informaciju par vipiem thrisma vietng visitdaugavpils.'v, gan atbalstot informativu
Agentiiras socidlo tiklu lapds, gan izstitol informiciju par thirisma nozares aktualitdiem. Snieglas konsulldcijas
ar tirisma nozari saistitos jaulijumos.

6.2. Veicindl tlirisma
pakalpojumu
duzadosanos.

Tarisma piedav@jumu paplasinasana
dazadam intereSu grupam.

TIC:

Skoléniem lika novaditas temaliskas stundas par Daugavpils Torisma informacijas centra darbu. Tematisko
stundu laika tika snicgta informacija par TIC darbTbu. par prasm&m un iemanam. kas nepiecicsamas durbam.
ka arf par tirisma piedavijumu Daugavpill. Skolgniem tika stastits pur Daugavpils tirisma objektu
apmeklIGtajicm, par tdrisma materialiem, kurus izdod Agentiira un par suveniriem, kas ir picdavajuma, ki arT
par mdjas lapu un darbu soc. tiklos.

Velomarsrutu un akttva tlirisma
popularizésanas pasakumu
TstenoSuna.

2020). gadi tinansgjums nav pieskirts.

6.3. Scrzonalitiites ictekmes
mazinasana.

Konferentu tiirisma potenciala
izmantofuna

- Nodrosinata informécijus pieejamiba.
- Pilnveidota konferencu sadala majas lapd.




- Nodroginats atbalsts konlerencu rikotdjiem informicijas, kontakzu un pakalpojumu sniegSanil.
- Snicgta informacija par konlerencu tirisma piedavijumu DaugavpilT laikraksta "Diena Ekonomikas

rubrika" piclikuma "Uznéméja Dicna”.

7. Mérkis: Kultartarisma attistIbas veicinafana,

7.1. Veicinit kultdirtiirisma
populariz€sanu.

Pilsétas lieldko ikgadgjo pasakumu
popularizéSana vieteja un
kaiminvalstu tirgos.

- Tika sagatavots lielako pasakumu gada plans un izshtits sadarbTbas partreriem.

- UzrakstTtas preses relizes par lielakajiem pasikumiem. kuri notika.

- Informacija par lielakajicm pasakumiem ievictota.

- Sagatavota informacija par kultdras tGrismu DaugavpilT, titula icgfiSanai “Eiropas kultdras galvaspilsgla
2027 Daugavpils.

7.2. Veicinat informacijas
\
picejamibu par
pusakumicm.

Pasakumu populariz€Sana taristu
piesaistes nolfikos.

- Sagatavota informaciju 3k info izdevumaum, izplatits 3k info buklets sadurbibas parineriem. nodroinata 3k
info bukleta pieejamiba digitali visitdaugavpils.lv majas lapa.

- Sistematiski nodro§inita informacijas par pusikumiem majaslapa un socialo tiklu lapds izvietoSana.

- Sagatavotas un izsGiTtas preses relizes pirms un p&c Agentiiras un pils€las organizElajiem pasakumiem.

Darbibas virziens: Kultarvesturisko vertibu saglaba¥ana valsts nozimes pilsétbavniecibas un arhitektiras pieminekli “Daugavpils cietoksnis™ un ta atpazistamibas

veicinaSana.

8. Mérkis: Petit un izzinat Daugavpils cietoksni.

8.1. Veicinil petniecibas
darba nodrodinasanu.

Novadpétniccibas konferences
organizgsana

Novadpétniecibas konference ateelta ierobezojumu dgl, kas ir saisttti ar covid19 pandemiju.

Duugavpils cietok$na saglabasanas
un attistibas padomes darbibas
nodroginasana

14. augusla, notika Dauguvpils cictok$na saglabasanas un attTstibas padomes 9. sédc, kuras laik tika
apspriesti vairdki jautajumi. Tai skaita tika apspriestas jaunas pieminas zZimes Daugaypils cietoksn. Lostarp
pieminas zime, kas biitu veltTta bojagajusajiem ebreju geto un pieminus Zime iznTeindlajui JezuTlu baznicai.
Ka arT tika izlemts, ka vides objekts *ROTHKO™ tiks parvictots no cielok$na aizsargvalna uz zilicou pie
staviaukuma uz Daugavas iclas.

8.2. DC atjauno3anas un
sukdrtosanas
pasakumi.

Daltha DC atjauno3anas un
sakartosanas projektos

Cietoksnt notick InZenieru arsenla, Saujampulvera pagraba restaurdcija un promenades izveidosana uz
aizsargdambja gar cietoksni. Piedaloties biivsapule@s, tika risindti juutdjumi ar eskarpa sienas dalu (granita
akmeni) saglabaganu 1. bastiona teritorija, vesturisko artefaktu parvictosana un saglabdsana noliktavas, veikla
objektu fotofiksesana. Uz aizsargdambja, pee saemtas atlaujas, tika veikta vesturiska cela izp€te un artelaktu
meklIE3ana izmantojot metila detektoru.

9. Mérkis: Veicinat interesi

ar Daugavpils cietoksni un sekmét apmekietiju skaita palielinadSanos.

9.1. Veicinat dazadu
pasakumu
organizesanu
Daugavpils cietoksnl.

DCKIC Dzim3anas diena vai kads
cits vEsturiski nozimigs pasakums,
kas veltTts kadam nozimigam
vgstures faktam.

2. janija notika Dinaburgas cielokSna un keizerkaroga iesvétibu 187. Gadadicnas atziméSanas pasikums. Tika
uzaicinati Daugavpils cietoksna biedribu parstavji, kuri tika pargrbti vesturiskajos terpos, svintgi tika atverti
Nikolaja varti un pacelts vesturiskais karogs. izskan€ja liclgabala Siviens.

https://wwv. faccbook.com/Daugavpils.cictoksnis/posts/323076 1826991076

20. augusti notika svinTgs pasakums: Daugavpils cictoksna generalplina apstiprindsanas 210. Gadadiena.
Tika svinTgi pacelts vEsturiskais karogs mastd, atvérti varti un izskangja liclgabala §aviens.
hitps:/Awww. facebook.com/Daugavpils.cictoksnis/posts/345384974 1 348949

26. septembiT atcerotics Dinaburgas cietok3na komandantu (1882-1884) generdleitnantu G. Pilenko, Kurs
miris pirms 136. gadiem, Daugavpils cictoksnT notika ziedu noliksana un pieminas bridis pic komandanta
kapa.




https://www. facebook.com/Daugavpils.cictoksnis/posts/357121 7969612125

Muzeju nakts Daugavpils cietoksnt

Saistibd ar Covid-19 izplatibu Latvija izsludindto arkartgjo situaciju, pasakums tika atcelts.

Zalu tirgus

23.06.2020 Daugavpils cietoksaT uz koka tilta pie Nikolaja vartiem notika tradicionalais Zalu tirgus. DCKIC
darbinieki palidzeja izvietot tirgotajus un regul&t vinu piebraukSanu pic vartiem, tika piedavati galdi no
noliktavam, pirms pasikuma tika sakopta teritorija. Kopuma pasakumu apmekl&ja ap 1000 cilveku.
hitps:/iwww. facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/3282650848 168840

Festivals Dinaburga 1812

Nemot véra 2020. gada 23. aprTlT notikuSo Daugavpils Domes arkartas [zglTtibas un kult@iras jautajumu
komitejas s&di, kur tika lemts par 2020. gada vasaras pasakumu atcelSanu vai parcel$anu, ka arT pemot verd
valstT izsludinato drkartas stavaokli, 6. Starptautiskd vesturiskas rekonstrukceijas un rokmuizikas festivals
“Dinaburg 1812" tika atcelts. https://ej.uz/dinaburg_atcelts

Festivila vieta notika neliels pasakums, par godu Daugavpils cietok$na ugunskristtbu 208. gudadienai.. Tika
uzaicinati kara rekonstruktori no Rigas, ka arT viet&jie rekonstrukcijas klubu. Pie vartiem tika svinigi pacells
vesturiskais cietok3na karogs un atverti Nikolaja virti, atskangja pusdienlaika Saviens, notika svinigais
pieminas bridis cictoksna darza, 8. Bastiona bija apskatama cieloksna garnizong nometne, generalu un
virsnicku teltis, apmekle(dji vargja piedalities vesturiskajas spéles. Pusikumu apmeklgju 2500 cilveku.
https://www.tacebook.com/Daugavpils.cictoksnis/posts/334840876 1893048

hitps://www. facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/photosf. 3362800087 1 20582/3362804497 120141

Foto-orient€sanas spele

22. augusta notika izzinofa foto-orientcSanas spéle ,,Pa Hekela pedam™. kas bija vellta cielok$na gencralplana
apstiprinasanas gadadienai, Tas ietvaros dalibnicki vargja izzinat cictokspa nocietindju noslépumus. Spele lika
organizéla sadarbiba ar orientcSands klubu ,.StTga”. Pasakuma piedalijas 150 cilveku.
https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/3463369107063679

Eiropas kultiiras mantojuma dienas

Eiropas kultiiras mantojuma dienu ietvaros DCKIC aicingja visus 26. septembiT apmekICt mazo
pulverpagrabu, kur, sadarbiba ar Daugavpils siksparpu centru tikai izveidota interak(iva izstade un makslas
telpa, kuras mérkis bija atraktivi pastastit viesiem par cietoksna vEsturisko mantoju kas ilgus gadus sadzivo ar
pazistamakajiem cietokSna iedzivotajiem — siksparniem. Pulverpagrabi tika izvietota fotoizstade ar cictoksna
vésturiskajicm skatiem, demonstréta prezenticija par siksparpiem, piedavatas atraktTvas izzinoSas speles
bérniem un pieaugudajicm, ka arT izveidotas dazas foto zonas. Pasikumu apmeklgja 162 cilveki.
https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/3576642359069686

Lacplesa dienas un Latvijas
Republikas neatkaribas pasakumi
Daugavpils cietoksnt

10. NovembiT uz mastiem bija pacelti Latvijas Republikas karogi, ka aiT, sadar>iba ar Daugavpils pilstas
domi, Daugavpils Novadp@tniectbas un mikslas muzeju un zemessardzes bataljonu, svintgi tika nolikti
ziedi Daugavpils cietokdna darza pie pieminekla, kurs ir veltits Latvijas armijas 10. Aizputes pulka
karaviriem, kas gija boja brivibas cTnu laika.
https://www.tacebook.com/Daugavpils.cictoksnis/posts/3704191349648119

10.1. Nodroginat
atbalstu citiem
pasakumiem
Daugavpils cietoksnl.

Daliba citu iestaZzu pasakumu
Daugavpils cietoksnT organiz€3ana.

2. jGinija DCKIC paidzgja cietoksna iedzivotdjai Jadvigai Abdulajevai izvietot savu fologratiju izstadi
vEsturiskaja eka Nikolaja iela 9. Pasakumu apmeklIgja pilsttas iedzivolaji un viesi.
https://www. facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/3233623973371528

Daugavpils cietoksnT vairakas reizes tika organizgts kramu tirgus, kura laikd DCKIC darbinicki paltdzgja
izvietot tirgrotajus, piedavdja skands aparatiiru, palldzgja ar baneru izviztoSanu.
hitpsy//www. facebook.com/Daueavpils.cietoksnis/posts/3277629678970957
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Daugavpils cietoksnT notiek vairiku muzikilo klipu {ilmésana. Dazos DCKIC darbinicki piedalds kil
organizatoru paligi, lai palidzétu autoriem izvelgties labdko vietu vai cku. komunicGja ar cietok$na biedrtbam,
palidzja ar rekvizitiem. Klipa autori ievieto informéciju par DCKIC savos klipos un rukstos.
hitps://wwiw.tacebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/353179691 6887564

https://www. facebook. com/Daugavpils.cietoksnis/posts/379469622059763 1
hittps://www.facebook.com/Daugavpils.cictoksnis/posts/3838653709535213

10.2. Nodro§init
informicijuas
picejamibu par
pasakumiem cictoksnt.

Daugavpils cietok$na Facebook
konta uzturésana.

Nodrosinita Daugavpils cietokSnpa Facebook lapus @ Daugavpils.cictoksnis darbTba, reguliri izvietota
informiicija par aktuulitdtem Daugavpils cietoksnT latviesu. krievu un anglu valoda. Daugavpils cictokSna
Facebook lapas sekotdju skaits 2020. gada sasniedza 3 578 sckot@jus. kas ir par 9% vairak nekd 2019. gada.
www. facebook.com/Daugavpils.cictoksnis

Daugavpils cietok$na TripAdvisor
konta uzturéSana

Tika atbildéts uz komentiriem un jautdjumiem. Atsaucu reitings: 3 — 5 atsauces, 4 — 2 atsauces, 3 =2
atsauces. 2 — 1 atsauce, 1 — 0 atsauces.

11. Markis: Veicinat Daugavpils cietokina Kultiiras un informécijas centra darbibas uzlaboSanos un sniegto pakalpojumu kvalitates celfam.

11.1. Pilnveidot DCKIC Jaunu ckskursiju veidu aprobeéSana Tika uzsdkts darbs Latvijas valsts vEstures arhivi, lai papildindtu tematisko ekskursiju 125 esmu tik karcivis™,
sniegto pakalpojumu Bet, pagaidam, Covid-19 ierobezojumu del, pabeigt darbu neizdevis.
kvalitati.
Veicinat sadarbTbu ar tirisma Tika izveidola jauna ekskursija sadarbtbd ar MedicTnas un kontracepeijas izstadi Daugavpils cietoksnT, Tick
nozares iestadém (pasvaldibas, piedava 2 stundu ekskursija (1.5 st. Stasts par Daugavpils cietoksni DCKIC gidu pavadibad un 30 mindtes
uznémejiem, sabiedriskajam ckskursija medicinas izstade) .
organizicijaim jaunu tarisma
produktu veidoSana
11.2. Papildinat LED ekrina uzstadisana DCKIC 2020. gada finansgjums netika piedkirts, tiks Tstenots nakotng, kad biis pieejams finanscjums.
pakalpojumu klastu telpds.
ar jauniem, Skarienjitiga ekrina uzstadisana 1. | Saskana ar apstiprinito Agentiiras vidja termina darbibas strategiju, bija planots Tstenot 2021 gada.
tnovativiem krasta lunetg.
produkticm.
11.3. Nodroginat Aptaujat DCKIC viesus. hitps:/drive.google.com/file/d/1 jv9zll Gw VOO TV34u-rY 1 _Op9JAn7SRw/view?usp=sharing
pakalpojumu
kvalitates

izvertésanu.

Darbibas virziens: Tiirisma

pakalpojumu pilnyeidoSana un jaunit produkiu izveide.

12. Meérkis: Veicinat TIC d

arbibas nozimi tlirisma nozares attistibas konteksta.

12.1. Nodrosinat
musdieniga tarisma
informacijas centra
darbibu.

Regionam un Daugavpils pilsetai
raksturTgu suveniru izstrade un
tirdznieciba

Nodrosindts plags Daugavpils pilsetai un novadam raksturfgu suveniru klasts, nodrosinita iespeja vieldjicm
suveniru razotdjicm, maksliniekiem un amatnickiem realiz&t suvenirus Agentiiras tirdzniecTbas viets.

2020. gada sudarbojoties ar Daugavpils pilsttus domi un Daugavpils uzndméjiem. tika izstradad unikali
gdamic suvenTri ar pilsétas simboliku. Piedavajuma ir piparkiikas "Daugavpils” un vateles "Daugavpils” ¢
dazadam gar§im, ki arT Tpasa “pilsClas kafija”. kas pagatavota no vairikam kvelitativaim uzmundrinoda
dzériena skirngm. Piedavajumi ir divu veidu rausi: “Svélku™ un “Iradiciondlais™, kus gatavoli pec rausu
“Daugava” senas receptes. Uz “Tradiciondld” rausa icpakojuma ir attainoti pilsetas simboli - brunurupucis. uz
kura atrodas Pavéla Dubrovina picmineklis, Buznicu kalns, Daugavpils ciezoksnis un retro tra mvajs. Pasu
rausi rot lilija, kas ir Daugavpils simbols, ozolu lapas un pilsélas nosaukums. Abi rausi ir roku darbs, ko ar

ipasu riptbu un milestibu izgatavoja viel&jais Duugavpils uznémums.
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Informacijas nodo3ana vairakas
valodas, apmekl&tdju ertibai.

TIC apmekl&taji apkalpoti latviesu, krievu un anglu valoda. Nodrosingti bezmaksas tirisma informativie
materiali par Daugavpils pils€tu sesas valodas — latvieSu, krievu, anglu, vicu, listuvieSu un polu.

Tirisma vietne visitdaugavpils.lv pilnveidota un tagad ir piegjama ar lietuviesu, vacu un polu valodi.
Tadgjadi ir pilnveidota intormacijas sniegana arvalstu tdristiem no Lictuvas, Vacijas un Polijas. nodro3iniita
iesp&ja sanemt informaciju par Daugavpili sava dzimtaja valoda.

12.2, Taristu intere$u un
vijadzibu
apmierinasanas
nodrosindsana,

Mobilas aplikacijas par Daugavpili
izveide thristu rtibai.

Saskana ar apstiprindto Agenttiras vidgja termina darbbas stratégiju, bija planozs Tstenot 2021. gada.

TIC darbibas attistibas veicina$ana

- Daugavpils TIC tika registréti 14 630 inlormacijas picprasijumi no Latvijas un arvalstim (par 36% mazak
nekd 2019. gada).
- Lai noskaidrotu klientu viedokli, TIC 2020. gada veica tris daziidas aptaujas un kopuma tika aptaujati
cilveki:
e  Tiiristu aptauja:_ hitps:/iee].lv/xhAQw
e Aptauja par TIC sniegtajiem pakalpojumiem: https:/ieei.lv/dDYo6
e  Aptauja par gidu pakalpojumiem: https:/ieej.lv/58GUa
- Lapa tripadvisor.com aktualizgta informacija par TIC. Pievienota informacija par darba laiku, icladétas
Jjaunas bildes. htips:/ej.uz/beki’
- lkgadgji TIC apkopo statistikas datus par tirisma un kultfiras objektu apmekl&tibu. htips:/cj.uz/chqs
- Ikgadgji TIC apkopo un analizg arT tirisma vietnes visitdaugavpils, smakovka.lv un socialo tiklu lapu
datus. https://ej.uz/d2s2

12.3. Veicinal vietgjas
kopienas izpratni par
tarisma nozari un
ieinteresct cilvekus
apmekl&t savas
pilstas tiirisma
objektus.

Organizgt tematisko stundu
skoleniem.

Tika novaditas 2 temaliskas stundas 4.b. klases 23 skoléniem un 4.c. klases 18 skoléniem no Daugavpils
Vientbas pamatskolas par Daugavpils Tiirisma informacijas centra darbu. Tematisko stundu laika tika snicgta
informacija par TIC darbibu, par prasmém un iemanam. kas nepiccieSamas darbum. k3 ar¥ par tirisma
piedavajumu Daugavpill. Skoleniem tika stastits par Daugavpils tlrisma objektu apmekletajiem, par tirisma
materialiem, kurus izdod Agentira un par suventriem, kas ir piedavdjuma. ki aiT par majas Japu un darbu soc.
tiklos.

Daliba pilsétas lielakajos
pasakumos, atveérto durvju dienu

organiz&Sana pilsetas iedzivotdjiem.

2020. gada viens no lielakajiem pasakumicm bija 1. Street Food festivils Daugavpill. kurd pils€tas ciemini un
tedzivotaji vargja nobaudtt gariigu &dienu, ko pagatavoja victéjie restorani un kafejnicas. Tas tika rikols
sadarbthd ar Daugavpils pils€tas domi, Daugavpils kafejnicam un restordniem, Daugavpils pilsClas domes
Kultiiras parvaldi un Daugavpils Komundlas saimniectbas parvaldi. Rigas svétku ietvaros 15. augusta noriteja
“Latgales dienas Rigi”, ko organizgja Latgales planoSunas regions. tajas pizdalTjas Daugavpils pilsetas tfirisma
allfstibas un informacijas agentira, popularizgjot Daugavpils pilsétas tirisma piedavajumu. Vasaras Lirisma
sezonas laikd no 23. jilija 1idz 29. augustam Daugavpils pilsétas tirisma altfstibas un informdcijus agentira
piedalijas ar informativo telti koncertu cikld “Sestdienas vakari Dubrovina parkd™, lai picdavatu plasu suveniru
klastu, ki ar jepazistindtu pilsGtas iedzfvoldjus un cieminus ar daudzveicigo Daugavpils pils€las un novada
tirisma un atpitas iesp&ju piedavajumu.
- Nodrosinta daliba liclakajos pils€tas pasakumos, veikta pasikuma lotogral€dana/filmesana.
- NodroSinata informacijas izvietosana soc. tklos Facebook, draugicm. lv, Twitter, Instagram, k3 arT mijas
lapas www.visitdaugavpils.lv un www.visitlatgale.lv

13. Mérkis: NodroSinat informacijas sniegSanu un sadarbibu tarisma nozarg.

13.1. Uz sadarbibu vErstu
pusakumu
organizZéSana.

Organiz&t un piedalities
darbseminaros un tikSanas ar
Latgales un Augstaitijas TICiem.,

Agentiiras darbinieki 2020. gada piedalTjas vairdkos nozares semindros. apmactbas, konferencés klatienT vai
attalinati.
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2020. gada sikuma Vilakas novada. Rekova “Rekovas Dzirnavis™ piedalijas projekta “Marketinga kampana

Latgales regiona lauku tGrisma attistibai un popularizéSanai™ atklasanas pasakuma un semin@rd par produklu
un pakalpojumu pardoSunas iespgjam.

2020.¢. lebruart Rigd. Kipsalas izstazu halle nostadzis 27. starptautiskd (Grisma izstade-gadatirgus ~Balttow

2020, kur pirmo reizi Daugavpils pilsCla picdaltias ar savu stendu. https:/7ej.uz/c83
TIC darbinieki 2020.gadu janija apmekl&ja Zarasu (risma un biznesa informic jus centru. hitpsi/ej.uz 3xol

Pasikums Agentlirai 5 gadi

Daugavpils pilsetas pasvaldibas Tiirisma attistibas un informdcijas agentira 1. novembiT svinGja piccu gadu
jubileju. Gadadienas svinibas ietckmgja COVID-19 virusa pandémija, 1ap&c tas tika atzZimétas neliela kolekiva
klatesot Daugavpils pilsétas domes parstavjiem un Agentiras darbinickicm Saja diena notika arT jauna Liirisma
objekta - retro automobilu ckspozicijas “RetroGaraz-D™ atklasana.

- Daugavpils Tarisma attis(ibas un informacijas agenttrai aprit pieci gadi. hitps:/ieej.lv/iDz7.7,

- Daugavpilt atvérta jauna retro automobilu ekspozicija “RetroGaraz-D”. hitps://ieej.[v/qNO.In

Stiprinat sadarbibu ar Latvijas
tirisma nozares galvenajam
organizacijam (LIAA, regionu
asocidcijas u.c.)

Tikai nemta daliba LIAA organiz&tajos attdlindtajos semindros, darba grupds. Regulira informacijas
snicgSana organizacijam.

14, M@rkis: Veicinat tirisma pakalpojumu attisttbu un jaunu produktu izveidi.

13.1.Dazadu marsrutu
izveide.

Pastaigu marsrutu izveide pilseta

Sakard ar Brugu iclas promenades atkldsanu. izveidojas jauns pasiaigu marsruts gan pilsGlas iedzivoldjiem,
gan tas viesiem. https://ej.us/qqul

Tarisma marsrutu dazadim interesu
grupam izveide

Puteicoties A/S “Latvijas valsts mezi™ un Valsts kultGrkapitgla londa atbalstitas Latgales kultdras programma
2020 finansidlajam atbalstam, projekta “Gastronomiskais (Grisma marsruts ~Lateales Smakovkas cel5™ . kas
veicina Gastronomiski marsruta izveidosanu, Laja ieklauta arT ekspozicija “Daugavpils Smakovkas muzejs™.
https://iee].lv/31r49

Apkopota informacija par TOP 10 pastaigu marSrutiem Daugavpill, lai dazadotu brivdienu galam@rki un
apskatitu Daugavpils pilsétu. hitps:/ieej. W/EEQN9

Daugavpils cietok$na Kultdiras un irformicijas centrs piedavi skeleniem vairdkus ekskursiju veidus pa
cietoksni. https://iec].lv/Q96H9

Lai veicindtu Latvijas skol&nu interesi par Daugavpils pilsétu, ievictota informacija zurndla “Skolas Virds —
Rudens celvedis 2020 par Daugavpils pilsglas tirisma un atpiitas tespcju piedavajumu rudens tirisma
sezona. https://ieej.lv/FnODZ

lzveidots auto tirisma marSruts “Latgales Smakovkas cel¥”, xur§ apvicno visas liclakas tarisma vietas
Latgalg, kur stasta par tradicionalo stipro Lalgales dzérienu.

13.2. Nodrosinat dazadu
piedavijumu izveidi
nesezona. lai mazindtu
sczonalitates ictekmi uz
Laristu plismu.

Ziemas sezonas pasakumu
atpazistamibas veicinaSana

Ziemassvétku gaidisanas perioda tika publicgtas preses relizes un fotogratiu galerijus suistitas ar
Ziemassvetku aktivitattm un izrotdto Daugavpils pilsetu.

- Daugavpils ictérpjas sv&tku rotd (FOTO) https:/ieej.lv/8iVil

- Izbaudi ziemas pastaigas svaiga gaisd DaugavpilT hitps:/icej.lv/Akgal

- Daugavpill iedegta Ziemassvctku egle https://ieei.lv/W4o0u
Tika apkopota informacija par Ziemassvetku dicvkalpojumiem Daugavpils katclu un luterdinu baznicds. kd art
to ierobezojumicm Covid-19 virusz izplatibas dél.

- Ziemassvétku dievkalpojumi Daugavpils katolu un luterfinu baznicas. hitps:/iee].lv/7XpRr
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Piedaloties Daugavpils pils€tas aicindjumam tika izrotati Daugavpils pilsCtas tlirisma attTstibas un
informacijas agentiiras skatlogi un telpas ( Daugavpils Tiirisma informacijas centrs, ekspozicija “Smakovkas
muzejs”, ka arT Daugavpils cietok$na Kult@ras un informécija centrs).

- ZiemassvEtku noskanas Daugavpils Tiirisma informicijas centrd. htips://iecj.lv/3Bomy

Darbbas virziens: Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba Latgales kulinara mantojuma konteksta.

15. Mérkis: Veicinat eso$o pakalpojumu attistibu un jaunu pakalpojumu izveidi.

15.1. Veicinat Gida pakalpojumu nodroinasana - Nodrosinata iespéja bez maksas izmantot audiogidus individualajicm apraekletajiem.
apmekICtaju duzadas valodas - Novadrttas 407 ckskursijas tiiristu grupim un delegacijam, kas ir par 37% vairak nekd 2019. gada.
apmierinattbu par - Nodrosinati gida pakalpojumi latviesu, krievu un anglu valoda.
sniegtajicm Aptauju veikSana un apmekIétaju - Veikta apmeklIelaju aptauja, noskaidrots apmeklIctaju viedoklis par sanpemtajiem pakalpojumiem ekspozicija
pakalpojumiem anketE$ana pakalpojumu kvalitates “Smakovkas muzejs™: https://ieej.lv/Jpwkk
uzlabogunas nolikos - 2020). gada laika Smakovkas muzeja viesu grimatd kopuma izdarili 572 ieraksti. 83%% ierakstu veikusi

apmekl&tdji no Latvijas, bet 17 % - apmekI€Ldji no cilam valstim. Liclikoties lajos izleiklas pateictbas par
ckskursijam un uznemsanu, ka arT pausts alzinigs vertcjums par masdienTgu exspoziciju. Dazi apmekICtaji
ir ierakstijusi art savus ieteikumus, kas lielakoties bija saistiti ar ckspozicijas paplaginiSanu.

- Smakovkas muzeja apkalpoti 11143 apmekI&tdji no Latvijas un Grvalstim (par 3% vairak neka 2019. gadal.

Maijus lapas smakovka.lv un Mijas lapas www.smakovka.lv administréSana. Majas lapas 2020. gada staristikas apkopojums:
tacebook Japas administrésana https://ieej.lv/7TK74Z
15.2. Veicindt jounu Lkspozicijas paplasindsana un Suskand ar apstiprindlo Agentiras vidgja termina darbtbas stral€giju, bija p.inols Tstenol 2021. gadi.
produktu attistibu un | pilnveidoSana
veidoSanu.
Kartes “Smakovkas cels” izveide Tika izveidots jauns tiirisma marsruts “Latgales Smakovkas cels™ Marruta izveide ir bijusi iespgjama

patcicoties Latgales kultiiras programmas 2020 projektu konkursa apstiprinla projekta *Gastronomiskuis
tdrisma marsruts “Latgales Smakovkas cel$™ ietvaros ar Latgales regiona attTstibas agentiiras, Valsts
Kultiirkapitila fonda, a/s "Latvijas valsts meZi" {inansialu atbalstu. Mur3ruts ir pieejums DPPTAIA
majaslapd: https:/www.visitdaugavpils.|v/marsruti/gastronomiskeis-turisma-mersruts-lateales-smakovhkas-
cels/. Ekspozicijas telpas tika izveidota ar sienas karte, kur apvienoti tirisma vietas Lalgal€, kuras saistmias ar
Smakovkas dzgricnu.

3D logo izveide Kapnu telpa Aktivitate bija planota pusikuma “Muzeju nakts 20207 ietvaros, pemot vera to, ka pasikums tika ateelts.
aktivitate nav. Tsienota.

Jaunu tematisko ckskursiju izveide | Jauns tdrisma marSruts “Latgales Smakovkas cels”

16. Mérkis: Nodroginat dazadu aktivita¥u un pasikumu TstenoSanu ekspozicijas telpas.

16.1. Nodroginit dazada Muzeju nakts SaistTha ar Covid-19 izplatibu Latvijd izsludindto ArkartSjo situaciju. pasakums tika ateelts.

veida publiskas Svétki Smakovkas muzeji Saisttba ar Covid-19 izplatibu Latvija izsludingto arkaricjo sizudciju, pasakums tika atcelts.

14



aktivitates
ekspozicijas telpas ar
mérki izzinat
Latgales kulinaro
mantojumu.

Kino seansi Latgalie3u valoda
ekspozicijas telpas

Saistiba ar Covid-19 izplatibu Latvija izsludinato arkartgjo situaciju, pasakums tika atcelts.

17. Mérkis: Sadarbibas veidoSanu ar mérki sekm@t izpratni par

Latgales kuliniro mantojumu.

17.1. Sekmét jaunu Skolénu/studentu ekskursiju 2020. gada ietvaros novaditas 21 ekskursija skolniekiem, galvenokart tie bija profesionalo skolu audzgkni,
cilveku izpratni par piedavajums kuru macibas programmas ir saistitas ar viesmilibw/tfirismu un partikas raZo3anu.
alkohola lieto§anas
kaitigumu.
17.2. Sekmét vietgjo Aktivita$u organizé$ana viet€jo Saistiba ar Covid-19 izplatibu Latvija, pasgkumi Smakovkas muzeja nenotika, lidz ar to arT nebija
iedzivotaju izpratni iedzivotaju iesaistei ekspozicijas nepiecieSamiba piesaistit biTvpratigos.
par ekspoziciju un darba, iesaiste brivpratigo kustiba.
tas darbibas
mérkiem.
17.3. Attistlt sadarbTbu ar | Daliba biedriba “Latgales kulinara - Nodro$inata daliba biedrtba un tas aktivitates katru gadu.

Latgales kulinara
mantojuma centra
biedriem.

mantojuma centrs”

- Izveidots vismaz viens kopigs produkts.
- Tzveidota sadarbiba ar biedriem kopigu marketinga aktivita§u Isteno3ana.

Darba plana izpildes atskaiti sagatavoja:

Agentiras direktore

/

Zanna Kulakova
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2.pielikums

Apstiprinats ar Daugavpils pilsétas domes 2021.gada

JEmumu Nr.

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiiras darba plans 2021.gadam

Uzdevums/pasakums

Darbibas virziens: ljall_ga_\rb_il_s p_ilsf;tas ki daudzveid‘ig; tiirisma galamérka atpazistamibas veicinasana.

Aktivitate

Planotais

finanséjums, Euro avoti

1. Meérkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tiirisma galamérka atpazistamibu.

1.1. Marketinga
pasakumu stenofana

Tirisma veicina$anas pasakumi masu
sazinas lidzeklos

Tiirisma veicina$anas pasakumi augsti
prioritdrajos arzemju tirgos

Starptautiskas thirisma kontaktbirZas
organizésana

Lietuvas mediju parstavju virtuala

tik§anas

Tiroperatoru, blogeru un Zurnélistu
viziu organizé3ana

3622.00 Maksas
pakalpojumi
480.00 Maksas
pakalpojumi
2021.gada -
finansgjums nav
nodro§inats. Planots
stenot nakotné.
Papildus Iidzekli -
nav nepiecie§ami
1785.00 Maksas
pakalpojumi

Finanséjuma

Sasmiedzamie raditaji

50-100 apmaksatas publikacijas
gada Latvijas un arzemju masu
sazinas fidzeklos;

Nodrosinata nepartraukta sadarbiba
ar medijiem — interviju sniegSana,
daliba TV un radio raidijumos;
Sagatavotas preses relizes par
aktualam tgmam latviesu, krievu un
anglu valoda (p&c nepiecieamibas)
Agentiiras informativo materidlu
izplati8ana arvalstu tirgos vismaz 6
valodas;

Potencidlo taristu/tiristu grupu
piesaiste;

Piedalisanas vismaz 3 arvalstu
thrisma izstad&s

2021.gada finans€jums nav
nodrodinats. Planots Tstenot nakotné.

Vismaz 25 jaunu kontaktu
dibinasana;

Potencizlo taristu/tiiristu grupu
piesaiste;

Agentiiras informativo materialu
izplatiSana arvalstu tirgos

Vismaz 7 vizites gada;

Agentiiras informativo materialu
izplati$ana arvalstu tirgos vismaz 6



1.2. Tiirisma majas lapu
un socialo tiklu kontu
uzturésana

1.3. Uz eksportu orientéta

Turisma informativo materialu
izdoSana dazadas valodas

Turisma vietnes visitdaugavpils.lv
pilnveidoSana

Majas lapas daugavpilscietoksnis.lv
izveide

Socialo tiklu administré$ana

Majas lapas smakovka.lv uzturéSana

Daliba starptautiskajos tiirisma

10897.00

350.00

2021.gada
finans€jums nav

nodroginats
Papildus l1dzekli
nav nepiecieSami

Papildus Iidzekli
nav nepiecie$ami

843.00

Maksas
pakalpojumi

Maksas
pakalpojumi

Pagvaldibas

valodas:

Buklets “Smakovkas muzejs”
(LV/RU/ENG) — 3000gab.
Tarisma brosiira “Daugavpils” —
4000gab.

Salokama Daugavpils tirisma karte
(LV/RU/ENG) — 5000gab.
Salokama Dangavpils tlirisma karte
(LT/PL/DE) — 5000gab.
Daugavpils pilsétas karte
(LV/RU/ENG) — 10000gab.
Nodrosinata nepartraukta bukletu
izplatiba Latvijas un arvalstu
teritorija.

Vietnes papildinasana ar jaunam
valodam (igaupu u.c.);
Nodro$inata nepartraukta aktualas
informacijas izvietoSana;

Veikta lapas apmeklgjumu
statistikas datu analize reizi gada:
2021.gada finans€jums nav
nodro$inats. Planots Tstenot nakotng.

Jaunu potencialo lapu sekotdju
palielinajums vismaz par 20%;
NodroSinata nepartraukta aktualas
informacijas izvietoSana;

Veikta lapas apmeklgjumu
statistikas datu analize reizi gada:
Vietnes papildinasana ar jaunam
valodam (lietuviesu, vacu, polu
valodas);

Smakovkas véstures sadalas
pilnveidosana;

Nodro$inata nepartraukta aktualas
informacijas izvieto3ana;

Veikta lapas apmekl&jumu
statistikas datu analize reizi gada;
Nodro§inat tiirisma materialu



Daugavpils pilsetas
tirisma produktu
efektiva izmantoSana

izstadés sava, Latgales regiona vai
nacionalaja stenda

Daliba starptautiskas tlirisma
konferencés, seminaros, festivalos,
gadatirgos

dotacija,

2. Merkis: Veicinat Daugavpils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu

2.1.“Daugavpils ir
daudzveidiba” zimola
stiprinasana
sabiedriba

2.2. Reprezentativo
materialu
piemérosana pilsétas
brendingam.

Agentaras vizualas identitates
pilnveido3ana, nemot véra pilsetas
zimola identitati

Gaumigu un dabai draudzigu suventru

ar pilsétas simboliku izstrade un
tirdznieciba

Daugavpils pilsétas domes izdota
kalendara tirdznieciba

Maksas
pakalpojumi
2021.gada -
finans§jums nav
nodrosinats. Planots
1stenot nakotné.
Papildus I1dzekli -
nav nepieciesami
3333.00 Maksas
pakalpojumi

Papildus lidzekli -
nav nepiecie3ami

Darbibas virziens: Tiirisma nozares attistibas veicinaSana Daugavpils pilséta
3. Merkis: Veicinat ar tirismu saistitas infrastruktaras atjaunoSanu un pilnveidoSanu

3.1. Tarisma informicijas
pieejamibas
nodroSinasana un tas
aktualizésana

3.2. Nodrosinat
velotiirisma attistibu

Ar tiirisma saistito informacijas nesgju

atjaunoSana/izveidoSana

Starptautiskas un regionalas nozimes

Velomarsrutu marke$ana pilsétas
teritorija.

2021.gada -
finans&jums nav
nodroSinats

2021.gada -
finansgjums nav
nodroSinats

izplatianu un dalibu vismaz 2
izstades

Nodro$inat daltbu vismaz 5
pasakumos;

Jaunu kontaktu dibinasana ar
tOrisma parstavjiem.

Informativo materialu vizuala
noformg$ana atbilstosi pils€tas
vizualajai identitatei “Daugavpils ir
daudzveidiba™;

Turisma infcrmativie materiali
veidoti vienota stila.

Piesaisttt vismaz 4 pilsétas
maksliniekwamatieru suventru
izstradei un realiz€$anai;

Atbalstit viet€jos uznémejus
suventru razo$ana, dodot iesp&ju
nodot savu produkciju uz realizaciju
tirdzniecibai Agenttiras
tirdzniectbas vietas

Nodroginata Daugavpils pilsétas
domes izdota sienas un galda
kalendara tirdznieciba Agentiiras
tirdzniecTbas vietas

Atjaunort tiirisma informativos
stendus pilsétas teritorija, jaunu
stendu uzstadisana pie
nozimigakajiem tiirisma objektiem;
QR kodu izvietosana pie tlirisma
objektiem, informacijas pieejamibas
veicinasanai

Sagatavota un iesniegta informacija
projekta iesniedzgjiem;

Nomarkeéts EiroVelo 11 posms



4. Merkis: Sadarbibas veicina$ana ar tiirisma nozares parstavjiem

4.1. Veicinat sadarbibu
tirisma joma

4.2. NodroSinat tirisma
nozares parstavju
izglitosanu un
informéSanu

4.3. Veicinat tarisma

Viet€jas nozimes velomarsrutu izstrade
un marké3ana.

Sadarbibas tirisma joma stiprinasana
regionala, nacionala un starptautiska
ITment

Daltba nozares asociacijas un biedribas

Sadarbiba ar viet€jiem uznéméjiem

. tiirisma produktu un pakalpojumu

izveide

Sadarbiba ar tirisma agentiiram,
tiroperatoriem, informativo pasakumu
organize$ana

Tiirisma sezonas atklasanas pasakuma
organizéSana

Informativi izzinoSu
pasakumu/seminaru organizeé$ana
pilsétas sertificéto gidu kvalifikacijas
paaugstinasanai.

Nodro§inat informacijas centru darbu 7

2021.gada
finansgjums nav
nodrosinats

Papildus lidzekli
nav nepieciesami

2021.gada
finans€jums nav
nodrosinats
(iznemot “‘Latgales
kulinara mantojuma
centrs”,16.3.punkta)
Papildus Iidzekli
nav nepiecieSami

Papildus Iidzekli
nav nepiecieSami

2086.00

2021.gada
finans€jums nav
nodro$inats

Papildus Idzekli

Pasvaldibas
dotacija

Daugavpils pilsétas teritorija;

l1zdota EiroVelo 11 informativa
brosura un izvietota izplatisanai.
2021.gada finansgjums nav
nodrosinats. Planots Tstenot nakotng.

Veicinat sadarbibu ar pilsétas
tarisma objektu parstavjiem,
Latgales tiirisma asociaciju, LPR,
LIAA turisma departamentu,
LRAA, TAKu, u.c.

Daliba biedribas “Ezerzeme”
aktivitates

Daliba biedriba “Latgales kulinara
mantojuma centrs”, regulara biedru
naudas apmaksa

Jaunu tlirisma objektu izveide, art
suveniru

Nepartreukta sadarbiba ar tiirisma
agenttiram, sniedzot informaciju par
tirisma piedavajumu, sniegta
palidziba mar$ruti sastadiSana,
ekskursiju pieteikSana;

Jaunu produktu izstrade sadarbibas
ietvaros

Noorgar.izets pasakums,
t.sk.seminari, apmacibas:

lzdales materialu izveidoSana un
izplatiSana;

Pasniegtas tirisma balvas vairakas
nominacijas

{zveidots gidu ekskursijas vienots
plans vismaz 3 valodas

Informacijas centru darba laiks



informacijas

pieejamibu pilsétas

viesiem.

dienas nedéla.

nav nepiecieSami

5. Merkis: Veicinat tiirisma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstinaSanos.

5.1. NodroSinat gidu

kapacitates
pieaugumu.

Gidu kursu organizé$ana kapacitates
palielinasanas noltkos

Piedali8anas Daugavpils tiiristu gidu
sertificESanas darba

Audiogidu sadalas nodro$inasana
visitdaugavpils.lv

Prakses vietu nodro$inasana tiirisma un
citu nozaru studentiem

Sadarbiba zinatnisku rakstu, petijumu
un citu darbu izstrade

Daliba Enu dienas
Agentiiras darbinieku daliba maksas

seminaros/kursos kvalifikacijas
cel$anas noliikos.

Papildus Itdzekli
nav nepiecieSami

Papildus Iidzekli
nav nepiecieSami

2021.gada
finans€jums nav
nodro§inats

Papildus [idzekli
nav nepiecie3ami
Papildus lidzekli
nav nepiecie$ami

Papildus Iidzekli
nav nepieciesami
160.00

Maksas
pakalpojumi

6. Merkis: Sekmét konkurétspéjigu un ilgtspéjigu tiirisma produktu un pakalpojumu attistibu

6.1. Nodrosinat

ilgtspéjigu tiirisma

produktu izveidi.

Aktualu un interesantu tiirisma
pakalpojumu izveide.
Motivét uzngmejus jaunu produktu

Papildus I1dzekli
nav nepiecieSami
Papildus lidzekli

pieejamaks thiristiem;

TIC un DCKIC darbs 7 dienas
nedéla;

Nodroginats SM darbs 6 dienas
ned&la no oktobra l1dz aprilim, 7
dienas nedela no maija I1dz
septembrim

AktTvs darbs kursu/apmacibu
organizesana,

Normativo aktu izstradasana;
Jaunu specialistu gidu piesaiste,
sadarbiba ar viet€jam izglitibas
iestadeém

Nodroginata Agentiiras parstavja
daliba darbam gidu sertificéSanas
komisija.

Audiogidu ierakstu par
popularakajiem pilsétas tiirisma
objektiem izvietosana
visitdaugavpi's.lv interneta resursa
Nodrosinatas prakses vietas vismaz
10 studentiem:

Nodro$inat informacijas sniegSanu
rakstu un pEtijumu veicgjiem;
Sadarbita zinatnisko rakstu
publicésana

Nodroginat dalibu skoléniem

Nodroginati kvalitikacijas
paaugstinasaras kursi vismaz 2
darbiniekiem sakara ar normativo
aktu izmainam;

Jauno lietotaju apmaciba darbam ar
elektronisko kases aparatu

Jaunu pakalpojumu ieviesana
Agentiiras struktiirvientbas
Jaunu uzn€meéju uzrunasana,



6.2. Veicinat turisma
pakalpojumu
dazadoSanos.

6.3.Sezonalitates
ietekmes mazina$ana.

radiSanai turisma nozare.

Tirisma piedavajumu paplaSinasana
dazadam interesu grupam.

Velomarrutu un aktiva tirisma
populariz&§anas pasakumu 1steno$ana.

Konferenéu tarisma potenciala
izmanto3ana

7. Merkis: Kultartiirisma attistibas veicinaSana.

7.1. Veicinat
kultairtirisma
popularizé$anu.

7.2. Veicinat informacijas
pieejamibu par
pasakumiem.

Pilsetas lielako ikgadgjo pasakumu
popularizé¥ana viet€ja un kaiminvalstu
tirgos.

Pasakumu popularizéana tiristu
piesaistes noliikos.

nav nepiecieSami

Papildus Iidzekli
nav nepiecie$ami

2021.gada
finans€jums nav
nodro$inats
2021.gada
finans€jums nav
nodro§inats

2021.gada
finansgjums nav
nodro$inats

2021.gada
finans&jums nav
nodro§inats

konsultg$ana un motivésana
iesaisttties thrisma veicinasana
lzstradats tlirisma piedavajums
skolénu/studentu mérka grupai;
Izstradats aktiva toirisma piekrit€ju
thrisma piedavajums:

[zveidots véstures/kultiras marSruts
Velo pasakumu organizgsana, aktiva
dzivesveida popularizéSanai

Konferenéu pasakuma vietu
informacijas apkopo3ana;
Pilnveidota konferenfu sadala
majaslapa;

Nodrosinats atbalsts konferencu
rikotajiem ar informativiem
materialiem

Sagatavots lielake pasakumu gada
plans un izsatits sadarbibas
partneriem.

Sagatavotas un publicgtas preses
relizes par liclakajiem planotajiem
pasakumiem.

Izvietota lielako pasakuma
informacija.

Sagatavota informaciju 3k info
izdevumam, izplatits 3k info buklets
sadarbibas partneriem, nodroSinata
3k info bukleta pieejamiba digitali
visitdaugavpils.lv majas lapa.
Sistematiski nodro$inata
informacijas par pasakumiem
majaslapa un sociglo tiklu lapas
izvietoSana.

Sagatavotas un izsiititas preses
relizes pirms un péc Agentiiras un
pilsétas organiz&tajiem
pasakumiem.



Darbibas virziens: Kultiirvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un arhitektiiras pieminekiv “Daungavpils cietoksnis”

un ta atpazistamibas veicinasana,

8. Mérkis: Pettt un izzinit Daugavpils cietoksni.

8.1. Veicinat petniectbas  Novadpétniecibas konferences
darba nodro$inaSanu. organiz€Sana

Daugavpils cietok$na saglaba$anas un
attistibas padomes darbibas
nodro§inasana

8.2.DC atjaunofanas un  Daliba DC atjauno3anas un
sakartoSanas sakartoSanas projektos
pasakumi.

2021.gada
finans€jums nav
nodroSinats
Papildus lidzekli
nav nepiecieSami

Papildus Iidzekli
nav nepiecie$ami

9.Mérkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmet apmeklétiju skaita palielinaSanos.

9.1. Veicinat dazadu DCKIC Dzim3anas dienai (10.gadi)
pasakumu organizeSanu  veltits pasakums
Daugavpils cietoksnl.

Muzeju nakts Daugavpils cietoksnT

Zalu tirgus

Festivals Dinaburga 1812

Laéplesa dienas un Latvijas Republikas

1579.00

2254.00

2021.gada
finansgjums nav
nodroSinats
60000

130.00

Maksas
pakalpojumi

Pagvaldibas
dotacija

Pasvaldibas
dotacija

Maksas

2021.gada finansgjums nav
nodroginats. Planots Tstenot nakotne.

Piedali$anas sedg€s, to organizésana;
Sagatavoti zinojumi par aktuala,
Daugavpils cietok3na attistibas
problemam

Daliba marketinga aktivitates

Noorganizgts pasakums;
Sabiedribas iesaiste un izglitosana
par véstures notikumiem, kas saistTti
ar Daugavpils cietoksni;

Pilsetas téla popularizésana Latvija
un arvalstTs;

Jaunu tdristu piesaiste pasakuma

~apmeklgsana

Noorganizgts pasakums;

Pils&tas t€la popularizésana Latvija
un arvalstrs;

Jaunu tiristu piesaiste pasakuma
apmeklésana

Sniegts informativs atbalsts
pasakuma dzltbnickiem

Noorganizgts pasakums;
Sabiedribas iesaiste un izglitosana
par v@stures notikumiem, kas saistiti
ar Daugavpi’s cietoksni;

Pilsétas t€la popularizésana Latvija
un arvalstis;

Jaunu tiwistu piesaiste pasakuma
apmekl&3ana

Noorganizéts pasakums, Latvijas



neatkaribas pasakumi Daugavpils
cietoksnt

Daliba citu iestdzu pasakumu
Daugavpils cietoksnT organizéSana.

9.2.Nodrosinat atbalstu
citiem pasakumiem
Daugavpils cietoksnl.
9.3. NodroSinat

Papildus Iidzekli
nav nepiecieSami

Daugavpils cietok3na Facebook konta
uzturéSana.

Papildus lidzek]i

informacijas

pieejamibu par

pasakumiem
cietoksni.

Daugavpils cietok$na TripAdvisor
konta uztureSana

nav nepiecieSami

Papildus Iidzekli
nav nepiecieSami

pakalpojumi

patriotisma veicinasana

Sniegts informativs atbalsts
pasakuma dalibniekiem

Sekotaju skaita pieaugums;
Veikta lapas apmekigjumu
statistikas datu analize reizi gada
Nodrosinata atbildes sniegSana
lapas lietotajiem;

Veikta lietotaiu komentaru analize

10. Merkis: Veicinat Daugavpils cietokina Kultiiras un informicijas centra darbibas uzlaboSanos un sniegto pakalpojumu kvalitates

10.1 Pilnveidot DCKIC Jaunu ekskursiju veidu aprobgsana 2021.gada
sniegto pakalpojumu finansgjums nav
kvalitati. nodro8inats

Veicinat sadarbibu ar tiirisma nozares
iestadém (pasvaldibas, uznémejiem,
sabiedriskajam organizacijam) jaunu
tarisma produktu veidoSana

LED ekrana uzstadisana DCKIC telpas.

Papildus Itdzek]i
nav nepiecieSami

2021.gada
finans€jums nav
nodro§inats

10.2. Papildinat
pakalpojumu klastu

ar jauniem,

inovativiem Skarienjatiga ekrana uzstadiSana 1. 2021.gada

produktiem. krasta lunete. finans€jums nav
nodro$inats

Papildus Iidzekli
nav nepiecieSami

10.3. Nodrosinat
pakalpojumu
kvalitates
izvértesanu.

Darbibas virziens: Tiirisma pakalpojumu pilnveido$ana un jaunu produktu izveide.

11. Mérkis: Veicinat TIC darbibas nozimi tiirisma nozares attistibas konteksta.

11.1. Nodrosinat Regionam un Daugavpils pilsétai Papildus lidzekli
miisdieniga tiirisma  raksturigu suveniru izstrade un nav nepiecieSami
informacijas centra | tirdzniectba
darbibu.

Aptaujat DCKIC viesus.

Papildus lidzek]i
nav nepieciesami

Informacijas nodoSana vairakas
valodas, apmekl&taju ertibai.

Pilnveidotas jau esosas ekskursijas:
Jaunu ekskursiju izveide

lzveidoti jauni kopprodukti ar citam
ttrisma nozares iestadém, kas
darbojas cietoksni

2021.gada finansgjums nav
nodro$inats. Planots 1stenot nakotng.

2021.gada finans€jums nav
nodro$inats. Planots Tstenot nakotng.

Aptaujati vismaz 100 apmekIetaji

PiesaistT-i vietgjie makslinieki,
Daugavpilij un novadam raksturigu
suveniru nodo$anai realizacijai,
tirdzniecibai

Apmeklétaju apkalpoSana vismaz 3
valodas:

Tarisma informativo materialu
pieejamiba vismaz 3 valodas



11.2. Turistu intereSu un

Mobilas aplikacijas par Daugavpili

Papildus Itdzekli

Nodroginata sadarbiba ar aplikacijas

vajadzibu izveide tiiristu &rtibai. nav nepiecieSami izstradatajiem, informacijas
apmierinaSanas sniegSana;
nodrosinasana. - Mobilas aplikacijas papildinasana ar
aktualo informaciju;
- Veikta aplikacijas lietotaju
statistikas datu analize reizi gada;
TIC darbibas attistibas veicina$ana Papildus Itdzekli - - Veikta TIC apmekletaju statistikas
nav nepieciesami uzskaite;
- Apkalpoti vismaz 10000
apmekl&taji
- Veikta vismaz 100 TIC apmekl&taju
anket€sana
11.3. Veicinat vietéjas Organizét tematisko stundu skoléniem.  Papildus ITdzekli - - Jaunie3u ieszistisana un izglTtoSana;
kopienas izpratni nav nepiecieSami - Informativu sasakumu
par tirisma nozari organizg$ana.
un ieintereset Daliba pilsétas lielakajos pasakumos, Papildus Iidzekli - - Nodrosinata daliba lielakajos
cilvekus apmeklet atvérto durvju dienu organizéSana nav nepiecieSami pilsétas pasakumos, veikta
savas pilsétas pilsgtas iedzivotajiem. pasakumu fotografésana/filmésana;
tarisma objektus. - Nodrosinata informacijas

ievieto$ena socialajos tiklos;
- Turisma informativo materialu
izplatiSana pasakumos

12. Merkis: Nodro$inat informacijas sniegSanu un sadarbibu tiirisma nozare.

12.1 Uz sadarbibu vérstu  Organizéet un piedalities darbseminaros = 2021.gada - - Daliba pasakumos;
pasakumu un tikSanas ar Latgales un Augstaitijas  finans€jums nav - Istenotas kopigas aktivitates regiona
organizeSana. TICiem. nodroSinats atpazistamibas veicinasanas nolfikos
Stiprinat sadarbibu ar Latvijas tarisma  Papildus lidzekli - - Daliba pasakumos;

nozares galvenajam organizacijam nav nepiecieSami
(LIAA, regionu asociacijas u.c.)

13. Merkis: Veicinat tiirisma pakalpojumu attistibu un jaunu produktu izveidi.

13.1.Dazadu marSrutu Pastaigu mar§rutu izveide pilséta Papildus Iidzekli - - lzveidoti jauni pastaigu marSruti;
izveide. nav nepiecie$ami - Informacijas par pastaigu
mar$rutiem regulara izvietoSana
socialajos tiklos un tiirisma vietné
Tirisma mar§rutu dazadam interesu Papildus lidzekli - - lzveidoti jauni pastaigu marSruti;

nav nepiecieSami - Informacijas par pastaigu
mars$rutiem regulara izvietoSana
socialajos tiklos un tirisma vietng€

grupam izveide



13.2. NodroS$inat dazadu
piedavajumu izveidi
nesezona, lai mazinatu
sezonalitates ietekmi uz
taristu plasmu.

Darbibas virziens: Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba Latgales kulinara mantojuma konteksta.

Ziemas sezonas pasakumu
atpazistamibas veicinasana

Papildus Iidzekli
nav nepiecieSami

14. Merkis: Veicinat esofo pakalpojumu attisttbu un jaunu pakalpojumu izveidi.

14.1. Veicinat
apmeklétaju
apmierinatibu par
sniegtajiem
pakalpojumiem

14.2. Veicinat jaunu
produktu attistibu
un veidosanu.

15. Merkis: Nodrosinat dazadu aktivita$u un pasakumu TstenoSanu ekspozicijas telpis.

Nodrosinat dazada veida
publiskas aktivitates
ekspozicijas telpas ar

Gida pakalpojumu nodro§inasana
dazadas valodas

Aptauju veikSana un apmeklétaju
anket&3ana pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanas noltkos

Majas lapas smakovka.lv, facebook
lapas, youtube.com administréana

Ekspozicijas papla$inaSana un
pilnveidosana

3D logo izveide kapnu telpa

Jaunu tematisko ekskursiju izveide

Muzeju nakts

Papildus Itdzekli
nav nepiecieSami

Papildus I1dzekli
nav nepiecieSami

Papildus Itdzekli
nav nepiecie$ami

Papildus lidzekli
nav nepieciesami

2021.gada
finans€jums nav
nodros$inats

2021.gada

finans&jums nav
nodroSinats

835.00

Pagvaldibas
dotacija

Sagatavotas un izsutitas preses
relizes par ziemas sezonas
pasikumiem un aktivitatem;
Publicets vismaz 1 reklamraksts
Regulara informacijas izvietoSana
socialajes tiklos

Nodrosinata iesp€ja bez maksas
izmantot audiogidus;

Gida pakalpojums vismaz 3
valodas;

Novaditas vismaz 85 ekskursijas
Smakovkas muzeja

Aptaujati vismaz 100 apmekI&taji;
Nodro$inata atstat atsauksmi
apmeklgtaju gramata

Regulari ievietota aktvala
informacija;

Jaunu interaktivu video materialu
ievietoSena

Veikta lapas apmekIgjumu
statistikes datu analize reizi gada;
Ekspozicijas paplasinasana
piesaistot vietgjo iedzivotaju
personigos arhivus un eksponatus,
Latgales kulinara mantojuma
vertibas saglabasana un attistiSana.
Muzeja identitates popularizeSana;
Marketinga veicina$ana — iespéja
apmekl&tajiem veikt foto, tada veida
popularizg€jo: muzeju

Latgales kulinara mantojuma
vértibas saglabasana un attistiSana

Pasakuma organizéSana Latgales
kulinara mantojuma vértibas
saglaba$anai un attisti$anai;



merki izzinat Latgales
kulindaro mantojumu.

Smakovkas muzeja festivals —5 gadu
jubilejas festivals

Kino seansi Latgalie$u valoda
ekspozicijas telpas

Pagvaldibas
dotacija

8350.00

2021.gada -
finans€jums nav
nodroSinats

16. Maerkis: Sadarbibas veidoSanu ar mérki sekmét izpratni par Latgales kulinaro mantojumu.

16.1. Sekmét jaunu
cilvéku izpratni par
alkohola lietosanas
kaitigumu.

16.2. Sekmét viet€jo
iedzivotaju izpratni
par ekspoziciju un
tas darbibas
mérkiem.

Skolénu/studentu ekskursiju
piedavajums

Aktivita§u organiz&Sana viet€jo
iedzivotaju iesaistei ekspozicijas darba,
iesaiste brivpratigo kustiba.

Papildus lidzekl]i .
nav nepiecie$ami

Papildus Iidzekl]i -
nav nepiecie$ami

Bezmaksas ieeja pasakuma
apmekl&tajiem;

Reprezentativo materialu
izstradaSana, muzikalais pavadijums
{muzikants), fotosiena un putuplasta
modelis.

Pasakuma organizg€$ana augusta
beigas vai septembra sakuma;
Latgales kulinara mantojuma
vértibas saglabasana un attistiSana;
Muzeja popularitates veicina$ana,
tada veida piesaistot jaunus
potencialos apmekI&tajus no
Latvijas un kaiminvalstim;
Festivala riko$ana Vienibas
laukuma, piesaistot folkloras kopas
Latgales tradiciju popularizé$anai;

Latgales kulindra mantojuma
vertibas saglabasana un attistiSana;
Latgales tradiciju piekopSana un
saglabasana;

Latgales regiona kultliras
mantojuma popularizé$ana

Alkohola lietosanas ietekmes
negativas sekas organismam, to
skaidroSana;

Veicinat veselas paaudzes
izveido%anos nékotng, pamatoti
informgjot, par alkohola kaitigumu
Nodroginata viet€jo iedzivotaju
iesaiste informacijas mekle3ana un
snieg8and, par $makovkas vesturi,
tradicijam;

Latgales kulinara mantojuma
vértibas saglabasana un attistiSana;
Eksponatu iesnieg$anas iesp&jas no
iedzivotdjiem



16.3. Attistit sadarbibu ar Daliba biedriba “Latgales kulinara

Latgales kulinara
mantojuma centra
biedriem.

Agentiiras dorektore

mantojuma centrs”

164.00

Pasvaldibas
dotacija,
Maksas
pakalpojumi

Nodro§inata daliba biedriba un tas
aktivitates;

Izveidota sadarbiba ar biedriem
kopigu marketinga aktivitasu
1stenosana;

Zanna Kulakova



