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CienTjamie parskata lasitaji!

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tlirisma attistibas
un informacijas agentiira” (turpmak — Agentira) ir sagatavojusi un nodod Jiisu vértéjumam 2019. gada
publisko parskatu. Parskata apkopota bitiskaka informacija par paveikto 2019. gada, ka arT par
planotajiem sasniedzamajiem rezultatiem 2020. gada.

2019. gads Agentiirai bijis nozimigs, jo ir apritgjusi pilni 4 gadi kop§ agentiiras izveidoganas.
Lai gan tas ir salidzino$i neliels laika posms iestades pastavésanai, tomér tas ir bijis izaicindjumiem un
svarigiem darbiem piepildits. Sava ceturtaja darbibas gada ir izdevies attistit un pilnveidot A gentiiras
darbibas procesus un istenot Agentiiras nolikuma noteiktos mérkus un uzdevumus, ka ari pilnveidot un
paplaSinat Agentiiras pakalpojumu klastu. Japiebilst, ka 2019. gada tika Tstenoti visi ieplanotie
pasakumi un ir izdevies sasniegt noteiktos raditajus.

Izpildot noteiktas funkcijas katra no Agentiiras darbibas virzieniem, Agentiira 2019. gada
turpin@ja Tstenot aktivitates, kas laika gaita ienému3as stabilu vietu Daugavpils tirisma nozarg, ka ari
veiksmigi uzsaka vairakas iniciativas tlirisma joma. Agentira piedavaja aktivitates loti plasam
interesentu lokam - sakot ar motivéjo§iem pasiakumiem pilsétas tlrisma nozares parstavjiem, lidz
izzinoSiem, atrakttviem un izklaidgjosiem starptautiskiem pasakumiem gan turistiem, gan pilsétas
iedzivotajiem.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga turisma galamérka atpazistamibu, tika
Istenotas dazada veida marketinga aktivitates gan socialajos tiklos, gan masu sazinas lidzeklos, ka art
organizéti pasakumi Daugavpili, Daugavpils cietoksni un ekspozicija “Smakovkas muzejs”. Ar
verienu izskan&ja S. starptautiskais kara vésturiskds rekonstrukcijas festivals “Dinaburg-1812”, kas
pulcgja vairak ka 16 000 skatitdgju ne tikai no Latvijas, bet arT no kaiminvalstim. Tika atbalstits
Agentiiras iesniegtais projekts Latgales kultiras programma, kam pateicoties tika izveidots video
tirisma marsrutam “Smakovkas cel§ Latgale”. Jaatzimé arT Smakovkas muzeja veiksmiga darbiba
parskata gada, ekspozicijas apmekl&jums ir palielingjies par 24%. Turpinot jau iesakto tradiciju,
Agentiira aprili organizgja tiirisma sezonas atklasanas pasakumu, kur tika godinati art tiirisma nozares
uzneéméji. Veiksmigas sadarbibas rezultata ar Daugavpils novadu, tika atklats velomarsruts nr. 778
“Augszemes ezeru loki”, ka arT uzsakts darbs pie Eirovelo11 mar$ruta marké$anas.

Agentiira ar savu aktivo un mérktiecigo darbu 2019. gada veicinaja Daugavpils pilsétas ka
daudzveidiga tirisma galamérka attistibu un atpazistamibu, kultirvésturisko vertibu saglabasanu un
tirisma pakalpojumu klasta pilnveido$anu.

Velos pateikties Agentliras sadarbibas partneriem un tiirisma nozares kolégiem no citam
organizacijam par sadarbibu, ka arT Agentiiras darbiniekiem par profesionalo darbu un sasniegtajiem
rezultatiem 2019, gada.

[lona Maksimdika,

Agentiiras direktore



1. PAMATINFORMACLJA

1.1.Agentiiras juridiskais statuss un funkcijas

Daugavpils pilsétas paSvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas paSvaldibas tiirisma
attistibas un informacijas agentiira” ir Daugavpils pilsétas domes izveidota budzeta jestade,
kas registréta 2015. gada 6. novembri Riga ar registracijas nr.90010652160. Agentiirai 2019.
gada bija norgkinu konti Valsts kasé, AS “Swedbank” un AS “Citadele banka”.

Agentiira izveidota pamatojoties uz ar Daugavpils pilstas domes 2015.gada
27.augusta lemumu apstiprinatajiem saisto$ajiem noteikumiem Nr.36 “Daugavpils pilsetas
paSvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiiras nolikums”. Agentlira darbojas,
realiz€jot nolikuma noteiktas funkcijas un ta ir paklauta Daugavpils pilsétas domei un ir no
budZeta finanseta pasvaldibas iestade, kam ir noteikta kompetence pakalpojumu snieg$anas
joma pasvaldibas saisto$o noteikumu ietvaros.

Agentiiras galvenais izveido$anas mcrkis bija vcicinat tiirisma nozarcs attistibu un
kulturvesturiska mantojuma saglabasanu, nodroSinat kultorizglitojo$o un informativo darbu
tirisma joma un veseliga dzivesveida popularizésana, sekmét tradicionalo kultiiras vértibu
saglabaSanu Daugavpils pilséta.

Agentiiras struktirda 2019. gada ietilpa Daugavpils tirisma informacijas centrs
(turpmak — TIC), Daugavpils cietok$na Kultiiras un informacijas centrs (turpmak — DC KIC)
un ekspozicija “Smakovkas muzejs” (turpmak — Smakovkas muzejs).

Agentiira sava darba veicina Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tiirisma galamérka
atpazistamibu, kultiirvesturisko vértibu saglabasanu un sekmé kultiiras vértibu saglabasanu,
attista un pilnveido tlirisma pakalpojumu klastu un koording tirisma pakalpojumu snieg§anu
pilsétas iedzivotajiem un viesiem.

Agentiiras galvenas funkcijas un izveido$anas mérki:
1) veidot tirisma attistibas un kultiirvesturiskd mantojuma saglabasanas politiku
Daugavpils pilseta;

2) veicinat tirisma nozares attistibu;

3) 1stenot pasdkumus tiirisma nozares popularizé$anai;

4) nodro§inat informacijas snieg§anu un tas publisku pieejamibu par tlirisma iesp&jam

un objektiem pilsétas administrativaja teritorija;

5) istenot sadarbibu tirisma un kultirvésturiska mantojuma saglabasanas joma ar

citam institicijam Latvija un arvalstis.



Nolikuma noteikto funkciju izpildes nodroSinaSanai Agentira 2019.gada bija

nodarbinati 15 darbinieki un 2 ligumdarbinieki aktivas trisma sezonas laikd (aprilis —

septembris), ka arT Agentlira piedalijas Daugavpils pilsétas domes rikotaja jaunieSu vasaras

nodarbinatibas pasakuma un 2019. gada vasara nodarbingja 35 jaunieSus paligstradnieka

amata.

Lai izpilditu Agentiirai noteiktas funkcijas, ta veic $adus Agentiiras nolikuma

noteiktus uzdevumus:

1)

2)

3)

4)

)

6)

7

8)

9

piedalas vienotas politikas izstradé tirisma attistibas un kultirvEsturiska
mantojuma saglabasanas joma Daugavpils pilséta;

attista daudzveidigu un plasu tirisma pakalpojumu klastu Daugavpils pilseta,
nodrosinot iedzivotajiem un viesiem kulthirizglito$anu tirisma joma, aktiva briva
laika pavadiSanas iesp€jas;

apkopo un sistematizé informaciju par Daugavpils pilséta eso$ajiem un
perspektivajiem tiirisma objektiem un pasakumiem, regulari to aktualizg,
nodrosina §1s informacijas plasu pieejamibu sabiedribai;

nodro$ina Daugavpils cietok$na kompleksa izpéti, saglabaSanu un ieklausanu
aktiva tlirisma aprit€;

veido, uztur un regulari atjauno tarisma informacijas sistémas;

nodroSina tlrisma informacijas centru funkcioné$anu, piedalas tdrisma
informacijas punktu, stendu un pargjas turisma infrastruktiiras izveido3ana,
uzturéSana;

organiz€ un sniedz ar tdrismu saistitus informativos pakalpojumus iedzivotjiem
un pilsétas viesiem, izgatavo, izdod un izplata informativus tlirisma materialus par
Daugavpils pilsétu;

izstrada Daugavpils pilsétas tiirisma mar$rutus, tirisma informacijas pasnieg$anas
veidus;

koording tlirisma norises Daugavpils pilsétd, veidojot un popularizéjot viet&jus,

valsts un starptautiska méroga pasakumus pilsétas tlirisma attistibai;

10) pet1 vietgjo un starptautisko tdrisma tirgu un popularizé Daugavpils thirisma

iesp€jas vietgja un starptautiskaja tlirisma tirgi;

11) nodroS$ina sabiedribas informé$anu par tirisma nozares aktualitatém;

12) savas kompetences ietvaros organizé semindrus, apmacibas u.c. pasakumus,

sniedz metodisko palidzibu, veic turistu gidu apmacibas;



13) veic suveniru, makslas darbu, tirisma un citu marketinga informativo materialu
un partikas produktu, kas noforméti ka suveniri, tirdzniecibu;

14) sniedz maksas pakalpojumus saskana ar Domes apstiprinato maksas pakalpojumu
cenradi;

15) sadarbojas ar valsts, pasvaldibu un arvalstu institiicijam, ka arT ar fiziskajam un
juridiskajam personam Agentiiras mérka un uzdevumu izpildes nodrosinasanai,
taja skaita, veicot savstarpgjas informacijas apmainu;

16) parvalda Agentliras valdijuma un lietoSana nodoto pa$valdibas nekustamo

IpasSumu.

1.2.Agentiiras darbibas virzieni un merki

Saskapa ar Agentiras vidéja termipa darbibas stratégiju 2019. — 2021. gadam,
Agentiras darbibas pamatmérkis ir veicindt tiirisma nozares attistibu Daugavpils
administrativaja teritorija un veidot Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga un pievilciga tiirisma
galamérka atpazistamibu, istenojot pa$valdibas tiirisma politiku, apzinat, petit un popularizét
kulturvesturisko mantojumu un sekmét kultiras vértibu saglabaSanu, attistit tlirisma
pakalpojumu klastu un koordingt tiirisma pakalpojumu sniegSanu.

Viena no Agentiras prioritatém ir sadarbibas veicinaSana tirisma piedavajuma
veidoSanai, attistiSanai un popularizé3anai, ka ari kopiga tirisma galamérka atpazistamibas
veicina$anai un konkurétsp&jas paaugstind$anai vietéja, regionala, nacionala un starptautiska
meroga.

Parskata gada galvenie uzdevumi un prioritates:

1) izstradat un iesniegt apstiprina$anai pasvaldibas domé Agentiras darba planu

2019.gadam;

2) apzinat un sistematizét informaciju par Daugavpils pasvaldiba eso3ajiem un
perspektivajiem tlrisma objektiem un piedavajumiem, regulari to aktualizét,
apstradat un nodroS$inat §is informacijas pladu pieejamibu sabiedribai;

3) veicinat informacijas par Daugavpils pilsétas tirisma piedavajumu pieejamibu
dazadas interneta vietnés, socialajos tiklos un pie sadarbibas partneriem;

4) veicinat un nodro$inat tirisma nozar€ iesaistito institiiciju sadarbibu;

5) veicinat kvalitativu tiirisma pakalpojumu sniegdanu agentiiras apmekl&tajiem;

6) organiz&t viet€ja, valsts un starptautiska meéroga pasakumus, popularizgjot

Daugavpils un Daugavpils cietok3na kultlirvésturisko mantojumu;



7) veikt suveniru, makslas darbu, tlirisma informativo materialu un partikas produktu,
kas noformé&ti ka suveniri, tirdzniecibu;

8) veidot jaunus turisma piedavajumus sadarbiba ar pilsétas tlirisma nozares
parstavjiem;

9) parstavet pilsetu dazada veida ar tiirismu saistitos pasdkumos Latvija un Arvalstis,
prezentét pilsétu ka daudzveidigu tiirisma galamérki;

10) veidot cieSu sadarbibu ar Daugavpils novada agenttiru “TAKA”, lai nodrosinatu
kvalitativu un efektivu tirisma informacijas centra darbu un kopigu marketinga
aktivitasu istenoSanu.

Agentiiras vid&ja termina darbibas stratégija ir noteikti $adi darbibas virzieni:

l.virziens - Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tirisma galamérka atpazistamibas

veicinasana.

2.virziens — Turisma nozares attTstibas veicina$ana Daugavpils pilséta.

3.virziens — Kultiirvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétblivniecibas un

arhitektiras pieminekli “Daugavpils cietoksnis” un ta atpazistamibas veicina$ana.

4.virziens — Turisma pakalpojumu pilnveido$ana un jaunu pakalpojumu un produktu

izveide.

5.virziens — Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba un atpazistamibas veicinasana

Latgales kulinara mantojuma konteksta.
Visi izvirzitie darbibas virzieni ir vérsti uz Daugavpils pilsétas tlirisma nozares

attistibu un pilnveidoSanu, ka arT piedavato tiirisma produktu pilnveidosanu.



2. FINANSU RESURSI UN AGENTURAS 2019. GADA DARBIBAS REZULTATTI

2.1.PamatbudZzeta ienémumi un izdevumi

Daugavpils pilsétas paSvaldibas agenttras “Daugavpils pils€tas pasdvaldibas tiirisma
attistibas un informacijas agentira” darbiba 2019.gada realizéta saskapa ar Daugavpils
pilsétas domes 2019.gada 14.februara saisto$iem noteikumiem Nr.5 “Par Daugavpils pilsétas
paSvaldibas budZetu 2019.gadam™ Agentiiras apstiprinata budZeta ietvaros. Agentiiras budZeta
izpildi par 2018. un 2019. gadu, k& arT 2020. gada planu var apskatit 1. tabula.

1.tabula
Agentiiras budZeta izpilde par 2018.-2019.g. un 2020.gada plans (euro)

2018.gada 2019.gads 2020.gada
) 15
Raditajs l')ud.zeta Plans, Izpilde, | Izpilde pret prans,
izpilde, EUR EUR 1w, % EUR
EUR planu, %
1 2 3 4 5=4*100/3 6
Resursi izdevumu segsanai (kopa): | 277 589 353 339 342384 (97 % 381 176
Naudas lidzeklu un noguldijumu
atlikums perioda sakuma 16 272 18121 18121 - 26 846
Tepémumi kopa, tai skaita: 261317 | 335218 | 324263 | 97% | 354330
M kalpoiumi .
Maksas pakalpojumiwncitipaSu | 4,537 | 39505 | 45544 | 115% | 43817
ienémumi
Pasvaldibu budzetu transferti 220 780 295713 | 278719 94 % 310513
Izdevumi kopa, tai skaita: 259468 | 353339 | 315538 89 % 381176
Atlidziba 172 859 192617 | 189032 98 % 195 327
Preces un pakalpojumi 82 107 155945 | 124 339 78 % 170 649
Pamatkapitala veidoSana 4502 4777 2167 45 % 6 500
Na.udas lldze‘k!u un flo_guldfjumu 18 121 0 26 846 i 0
atlikums perioda beigas (péc




asignéjumu slégsanas)

Agentiras iepémumus parskata gadd veidoja Daugavpils pilsétas domes dotacija,
ienémumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi paSu iep€mumi. Agentiras
pamatbudZeta iep@mumi 2019.gada bija EUR 324 263, kas ir par EUR 62 946 jeb 24 % vairak
neka 2018.gada. Informacija par Agentiiras budZeta iepémumiem ir atspogulota 2.tabula.

2.tabula
Agentiras budZeta ienemumi 2018.-2019.g., EUR

2018.g., | 2019.g., | Pieaugums (+)/ Pieaugums (+)/

Raditaji samazinajums (-), | samazinajums (-),
EUR EUR EUR %
1 3 3 4=3-2 5=4*100/2

Iepémumi kopa, tai skaita 261317 | 324263 +62 946 +24 %
Maksas pakalpojumi un citi pasu

_— . 40537 | 45544 +5 007 +12 %
ien€mumi

Padvaldibas budzZeta transferti 220780 | 278 719 +57 939 26 %

Pamatbudzeta proporcionali lielako ienémumu dalu parskata gada veido pasvaldibas
transfertu iep€mumi (Daugavpils pilsétas pasvaldibas finans&jums) EUR 278 719, kas ir 86 %
no kopgjiem pamatbudZeta iepémumiem.

2019. gada aprili Agentira sasniedza Pievienotds vértibas nodokla likuma 59.panta
noteikto ar nodokli apliekamo preéu piegaZzu un sniegto pakalpojumu kopéjas vértibas slieksni
iepriek3gjo 12 meéneSu laika, kas sastada 40 000 EUR un 2019.gada 10.maija tika registréta
Valsts ienémuma dienesta Pievienotas vértibas nodoklu (turpmak PVN) maksataju registra un
kop$ 10.maija pieméroja saviem sniegtajiem pakalpojumiem pievienotas vértibas nodokli.
2019.gada 26. septembrT tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februari pienemtajos Daugavpils
pilsétas domes saisto$ajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pilsétas paSvaldibas thrisma
attisttbas un informacijas agentiras maksas pakalpojumi”. Tika precizéts maksas
pakalpojumu cenradis un papildinéts maksas pakalpojumu klasts. Sakara ar PVN pieméro$anu
un grozjjumiem maksas pakalpojumu cenradi, Agentliras iepémumi no maksas
pakalpojumiem un citi pasu ienémumi 2019.gada palielindjas un sastadija EUR 45 544 vai
14% no kopgjiem ien€mumiem. 1. diagramma parada, ka lielako ipatsvaru $aja grupa veido
iepémumi no bileSu realizacijas EUR 23 522 apméra. Pargjie maksas pakalpojumi ir

ienémumi par komunalajiem pakalpojumiem - EUR 536, par paréjo dokumentu izsniegSanu

10



un pargjiem kancelejas pakalpojumiem — EUR 8 un citi ien€mumi par maksas pakalpojumiem
— EUR 20 299 (ekskursijas —11 367 EUR, suveniru tirdznieciba — 8 932 EUR). 1 179 EUR
sastadija citi paSu ien@mumi — finans&jums, kas paredzéts projektu realizacijai (Latgales
kultiiras programmas projektu konkursa).

l.diagramma

Agentiiras maksas pakalpojumu un citu pasu
ienémumu struktira 2019.gada, %

* ien@mumi par bilesu realiziciju

= iepémumi par komunalajiem
pakalpojumiem

121% | ) R
= lenémuml par pargjiem

kancelejas pakalpojumiem

0.02% = suveniru pardoSanas iep€mumi

= jenémumi par ekskursijam

Agentiiras pamatbudZeta izdevumi 2019.gada bija EUR 315 538, kas ir par EUR 56

070 jeb 22 % vairak neka 2018.gadd. Pieaugums ir saistits ar Agentiiras darbibas

pilnveidoSanu, ar lielaku publisko pasakumu realizé3anu 2019.gada, ar atalgojuma pieaugumu

un maksajumiem Valsts budZeta sakara ar registraciju Valsts iepémuma dienesta Pievienotas
vertibas nodoklu maksataju registra (3.tabula).

3.tabula

Agentiiras budZeta izdevumi 2018.-2019.g., EUR

) Pieaugums
P s (+)
2018, | 2019.g, | T icaugums (+) Y
Radrtaji samazinajums (-), -
EUR EUR EUR samazindjums
(_)7 %
1 3 3 4=3-2 5=4*100/2

Izdevumi kopa, tai skaita 259 468 | 315538 +56 070 +9 %

Atalgojums 135684 | 149 086 +13 402 +10 %

Darba devgja socialas 37175 | 39946 +2 771 +7 %
apdroSinasSanas iemaksas, pabalsti

11



un kompensacijas

Macibu, darba un dienesta

komandg&jumi un dienesta, darba 3247 2297 -950 -29 %,
braucieni

Pakalpojumi 61529 | 101512 +39 983 +65%
Krajumi, materiali, energoresursi,

preces, biroja preces un inventars, 17 331 15 749 -1582 9%
periodika

Budzeta iestazu nodolf.lu, r'10devu 0 4781 4781 +100 %
un naudas sodu maksajumi

Nematerialo ieguldijumi 690 0 - 690 -100 %
Pamatlidzekli 3812 2167 - 1645 -43 %

Lielaku tpatsvaru izdevumos no pamatdarbibas veido izdevumi atalgojumam un darba

devgja socialas apdrosinasanas iemaksas, pabalsti un kompensacijas, kas kopa ir EUR 189

032, vai 60 % no kopgjiem izdevumiem. 2019.gada Agentira veica pamatlidzeklu iegadi
Agentiiras saimnieciskas darbibas nodrosinasanai — EUR 2 167 (kopé&tajs, projektors).

2.diagramma

Agentiiras izdevumu struktiira 2019.gada, %
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= Atalgojums

= Darba devéja socialas

apdro3inaSanas iemaksas, pabalsti
. un kompensacijas

47.25% | , Macibu, darba un dienesta

komand&jumi un dienesta , darba

braucieni
' Pakalpojumi

= Krajumi, materiali, energoresursi,
preces, biroja preces un inventars,
periodika

12.66% * BudZeta iestazu nodoklu un

nodevu maksajumi

= Nematerialie ieguldijumi

» Pamatlidzekli

Agentiiras naudas lidzeklu un noguldijumu atlikums perioda beigas ir 26 846 EUR (maksas
pakalpojumu budZeta atlikums). Sie finansu lidzekli ir iestradati 2020.gada budzeta Agentiiras
stratégija noteikto darbibas virzienu un planoto pasakumu nodro$ina$anai, ka ari Agentiiras attistibas
veicinaSanai. Agentiirai uz 2019.gada beigam nebija kavetu saistibu, ka arf ilgtermina finansu

saistibu.

2.2.Darbibas virzienu rezultativo raditiju izpildes analize

Agenttira 2019. gada darbojas saskana ar 2019. gada 28. februarl Daugavpils pilsétas
domé apstiprinato Agentiras vidéja termina darbibas stratégiju 2019. - 2021. gadam un darba
planu 2019. gadam. Saskanpa ar vidéja termina darbibas stratégija noteikto, Agentiiras darbibu
nosaka pieci galvenie darbibas virzieni un noteiktas prioritates, izvirzitie mérki un uzdevumi

So mérku sasniegSanai, ka arT sasniedzamie rezultativie raditaji.

2.2.1. Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tirisma galamérka

atpazistamibas veicinasana

ST darbibas virziena galvenais merkis ir veicinat Daugavpils pilsétas, ka daudzveidiga
tarisma galamérka atpazistamibu, nodrosinat informacijas pieejamibu par pilsétas tiirisma
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nozari plaSai auditorijai Latvija un &rvalstis, popularizéjot Daugavpils pilsétas tirisma
piedavajumu dazadam mérka grupam prioritarajos un citos tirgos.

Istenojot 3aja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentira 2019. gada istenoja
dazada veida marketinga aktivitates, lai veicinatu Daugavpils pils€tas ka taristiem draudziga
un daudzveidiga turisma galamérka atpazistamibu, kur ir vairaki Austrumeiropa unikali
tirisma objekti un plaSs kvalitativu tdrisma pakalpojumu klasts. 2019. gada Agentiira
sagatavoja 88 dazada veida publikacijas, kas tika publicétas Latvijas masu medijos, tados ka
Latvijas tirisma vietne www.travelnews.lv, e-zurnala “Skolas vards”, izdevniecibas “Latvijas
mediji” izdevumos “Atputa LATVIJA gimeném ar b&rniem”, “Apcelo Latgali”, “Latvijas
Avize”, izdevniecibas SIA “Mediju nams” laikraksta “Neatkariga Rita Avize”, Baltijas valstu
tirisma vietn€ www.baltictravelnews.com, zinu portala reitingi.lv, zigu portala turismagids.lv,
ka arT portalos skaties.lv, delfi.lv, grani.lv, gorod.lv, latgaleslaiks.lv, Ism.lv, nasha.lv, Latvijas
radio, radiol, daugavpilszinas.lv u.c. Sadarbiba ar SIA “Zemgales Regionala televizija” tika
sagatavots un parraidits siZets par Daugavpils tdrisma piedavajumu 2019. gada vasara
raidijuma “Aktuali Latvija”. Regulari Agenttras specialisti piedalijas Dautkom TV, Alise+,
Divukrastu radio, LRT u.c. raidjjumos un inform&ja sabiedribu par thrisma nozares
Jjaunumiem un aktualitatem Daugavpils pilséta.

Sadarbiba ar portalu www.lvceli.lv, katra méne$a sakuma tika izsitita informacija par
Daugavpils pa$valdiba planotajiem lielakajiem pasakumiem, lai tie tiktu ieklauti bezmaksas
izdevuma “Autocelu avize” rubrika “Autobraucéju brivdienu celvedis”, kas tiek izplatits visa
Latvija un pieejams ari elektroniska formata lvceli.lv interneta vietné. Pateicoties maksas un
bez maksas marketinga aktivitattm masu sazinas Iidzeklos sasniegta liela auditorija gan
Latvija, gan arvalstis.

Lai nodroSinatu Daugavpils pilsétas atpazistamibu starptautiska limeni, tika organizeti
tirisma veicinaSanas pasdkumi augsti prioritarajos arzemju tirgos, piedaloties dazada veida
starptautiskos pasakumos, tados ka tirisma izstade “Adventur 2019” Vilpa, Lietuva, 11.
starptautiskais tiirisma forums “Harkova: partneriba tiirisma”, Harkova, Ukraina, pieredzes
apmainas brauciens uz Baltkrieviju sadarbibas programmas projekta “Kulinara mantojuma un
tradicionalo amatniecibas prasmju saglabaSana un popularizéSana (BELLA CULTURE)”
ietvaros, daliba izstade “Latgale — zeme, kur sakas ES” Briselg, Belgija, 16. starptautiskais
kara vestures rekonstrukciju klubu festivals Deltuva, Ukmerges rajona, Lietuva, fortifikacijas
buvju kultirvésturiskd mantojuma simpozijs Kauna, Lietuva, Starptautiskais vésturisko
rekonstrukciju pasakums “Tautu kaujas pie Leipcigas 206. gadadiena” Leipciga, Vacija u.c.

Sadarbiba ar LIAA un Latgales tarisma asociaciju Daugavpils pilséta tika parstavéta ari
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starptautiskajas izstadeés un darbseminaros Igaunija, Vacija, Niderlande, Baltkrievija un Polija.
Lai veicinatu Daugavpils pilsétas atpazistamibu arzemju tirgos, 2019. gada informativie
materiali par Daugavpils pilsétu tika izplatiti gan Latvija, gan arvalstu tirgos — Lietuva,
Krievija, Baltkrievija, Polija, Vacija, Niderlandg, Lielbritanija, Belgija, Sveicg, Ukraina, ASV,
Francija, Slovénija, Jaunz€landé, Bulgarija, Moldova un pat Irana.

Lai palielinatu informacijas par Daugavpils pilsétu pieejamibu plasakai auditorijai
Latvija un arvalstts, Agentira 2019. gada organizgja septinas tlirisma blogeru, Zurnalistu un
turoperatoru vizites, kopuma aizvaditaja gada Daugavpili apmeklgja 65 tlrisma nozares
parstavji no septinam valstim (Latvijas, Lietuvas, Igaunijas, Baltkrievijas, Polijas, Ukrainas un
Krievijas), ka rezultata informacija par Daugavpils tirisma piedavajumu tika atspogulota
vairaku pasaules tiirisma blogeru vietn€s un masu medijos, tadgjadi tika sasniegta plasa
auditorija, kop&ja uzpemto blogeru un zurnalistu auditorija sastadija vairak ka 2 milj. sekotaju
visa pasaulé. Pateicoties veiksmigai sadarbibai ar Lietuvas zurnalistu apvienibas tirisma Zurnalistu
klubu, kura parstavji viesojas Daugavpili 2019. gada maija, dazados Lietuvas masu medijos iznaca 7
raksti par Daugavpils pilsétas tirisma piedavajumu, ka arT divi radio sizeti. Savukart lielakais un
nozimigakais nozares pasakums, ko organiz€ja Agentira, bija 2. starptautiska ttrisma
kontaktbirza “Daugavpils — nesteidzies, atpities, baudi.”, kas notika no 26. lidz 27.
septembrim un puls€ja vairak ka 100 tirisma nozares profesionalu, 50 tiiroperatoru un tiirisma
agentliru parstavji no 6 valstim iepazina Daugavpils pilsétas tirisma piedavajumu klatieng,
veidoja kontaktus ar viet&jiem tlrisma nozares parstavjiem turpmakai sadarbibai.

Agentiira parskata gadd nodroSindja regularu un sistematisku tdrisma informativo
materialu izdoSanu 6 valodas (latvieSu, krievu, lietuviesu, polu, anglu un vacu). Kopuma
Agentiira 2019. gada izdeva un izplatija 75 300 tGrisma informativo materialu par Daugavpils
pilsétu. Nemot vera pieprasijjumu péc drukas materialiem, ka arl jau izdoto materialu
atlikumus no iepriek$gja gada un, lai neveidotu lielus drukas materialu uzkrajumus, 2019. gada
izdoto materialu daudzums tika samazinats par 11% salidzindjuma ar iepriek$€jo gadu.

Informativo materialu veidi un tirazas salidzinajuma ar 2017. un 2018. gadu redzamas 4.

tabula.
4 tabula.
2017. —2019.gada izdotie tlirisma informativie materiali
Veids 2017 2018 2019

Daugavpils Cictoks$na karte A4 10 000 20 000 10 000
(LV/RU/EN)
Bro3iira “Pastaiga pa cietoksni” 13 000 11 000 11 000
(LV,LT,RU,EN) LAT - 6000 [LAT/RUS-6000 [LAT/RUS -5000

ENG -2000 |[LTU/POL -2000 |LTU/POL —3000
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LTU - 1000 |[ENG/GER - 3000 |[ENG/GER - 3000
RUS - 4000

Daugavpils pilsetas karte A3 formats 10 000 20 000 20 000
(LV/RU/EN)
Salokama Daugavpils pilsétas karte 13 000 15 000 15 000
(LV/RU/EN)
Salokama Daugavpils pilsétas karte 3000 - 5000
(LT/PL/DE)
Salokama Daugavpils tirisma karte - 5000 5000
(PL/LT/DE)
Bro$ira “Daugavpils” (LV/RU/EN) 3000 4000 4000
Smakovkas muzeja informativa lapa 5000 10 000 5000
(LV/RU/EN)
Daugavpils pilséta un Daugavpils novads 3000 - -
(LV/RU/EN)
Salokama tarisma karte “Aktiva atpiita. - - 5 000
Daugavpils/Daugavpils novads”
(LV/RU/EN)
Daugavpils édienkarte - 1000 1000
Cietok3pa terminu skaidrojo3a vardnica - 200 200
Bro3ura “Novadpétniecibas konference - - 100
2019 — rakstu krajums”

Kopa: [60 000 86 200 76 300

2019. gada Daugavpils tiirisma informativie materiali tika izplatiti gan Latvijas
turisma informacijas centros un pie Agentiiras sadarbibas partneriem, ka ari tadas valstis ka
Lietuva, Baltkrievija, Polija, Krievija, Lielbritanija, Vacija, Niderlande, Belgija, Sveice,
Ukraina, ASV, Francija, Slovénija, Jaunzélande, Bulgarija, Moldova un Irana.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka tarisma galamérka atpazistamibu un veidotu
vienotu informacijas plismu, Agentira 2019. gadad lietoja tdrisma vietni
www.visitdaugavpils.lv un vietni www.smakova.lv, ka ari veica aktivu darbu socidlo tiklu
lapas. Agentiiras socidlo tiklu lapu sekotdju skaits 2019. gada kopuma sastadija 12 803
pastavigo sekotaju, kas ir par 20% vairak neka 2018. gada.

- Twitter:  https:/twitter.com/daugavpilstic (927 sekotaji);

- Facebook: Daugavpils.Travel (4699 sekotaji);

Daugavpils.cietoksnis/ (3297 sekotaji);
SmakovkasMuzejs/ (1920 sekotijs);

- Instagram: daugavpils.travel/ (1579 sekotdji);

- Draugiem.lv: daugavpilstic (219 sekotaji);

- Youtube.com: Daugavpils travel (127 sekotaji);

- Pinterest.com: Daugavpils (35 sekotaji).

Parskata gada tika turpinats darbs pie tOrisma vietnes visitdaugavpils.lv
pilnveido3anas, kas sniedz visaptvero$u informaciju par tiirisma un atpltas iesp&jam
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Daugavpilt un Daugavpils novada latvie$u, krievu un anglu valoda. 2019. gada tika uzsakts
darbs pie tirisma vietnes papildinasanas ar lietuvie$u un vacu valodam, sagatavojot tekstuilo
materialu tulkojumus, vietnes tiks

turpinata  2020. Vietnes

pilnveidosana gada.
visitdaugavpils.lv lapas lietotdju skaits 2019. gada sasniedza 242 006 lietotdjus, kas ir par
48% vairak neka 2018. gada, savukart lapas skatljumu skaits 2019. gada sastadija 768 552
apmekl&umus.

Lat veicinatu Daugavpils pilsétas zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu
un ta stiprinasanu sabiedriba, visi Agentliras informativie materiali 2019. gada tika izdoti
atbilstosi pilsétas vizualajai identitatei vienota stila. Arl reprezentativie materiali un suveniri
tika piem&roti pilsetas brendingam, Agentiras struktiiras tika nodroSinata iesp€ja vietgjiem
maksliniekiem un amatniekiem realizét savus suvenirus, tika atbalstiti vietgjie razotaji.

Lai veicinatu informacijas pieejamibu par pilséta planotajiem pasakumiem, katru
meénesi tika apkopota un izsitita informacija masu sazinas lidzekliem par lielakajiem pilsétas
pasakumiem. Katru ned€u izvietota informidcija mdjas lapa un socialajos tiklos par
pasakumiem un atpiitas iesp&jam pilseta. Iepriek§ aprakstitas darbibas virziena rezultativo

raditaju skaitliskas vértibas attélotas 5.tabula.

5.tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji
Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
formul€jums raditajs Plans Izpilde
Turisma veicinaSanas Publikacijas masu sazinas 20 88
pasakumi masu sazinas lidzeklos
Iidzeklos Viedok]u Iideru vizites vismaz 5 6
Izplatiti tirisma informativie vismaz 3 valstis 17
materiali
Starptautiska turisma vismaz 90 105
kontaktbirza dalibnieki
Lietuvas masu mediju vizite 1 1
Izdoti dazadu tarisma| 80 000/ 6 valodas | 76 300/ 6 valodas
informativie materiali par (daudzums tika
Daugavpils pilsétu dazadas samazinats, gemot
_ . v&ra pieprasijumu un
valodas (eksemplari) atlikumus)
Uz eksportu orientéta Daliba starptautiskajas 8 19
Daugavpils pilsétas tiirisma izstades, gadatirgos,
tirisma produktu efektiva | konferencés
izmantoSana
Daugavpils zimola Nodrosinata iesp€ja iegadaties - nodroS$inats
atpazistamibas veicinasana| DPD izdoto kalendaru
Piesaistiti pilsétas makslinieki 4 6
un amatnieki suveniru klasta
papildinasanai
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Parskata gada agenttra ir istenojusi visus ieplanotos marketinga pasakumus, ka ari
nodroSinajusi plaSu informacijas pieejamibu par Daugavpils pils€tu un tirisma

pakalpojumiem. Lai sekmé&tu ilgtspgjigu tiirisma produktu attistibu.

2.2.2. Tiurisma nozares attistibas veicinaSana Daugavpils pilséta

ST darbibas virziena mérkis ir veicinat ar tirismu saistitas infrastruktiiras atjauno$anu
un pilnveidoSanu, sadarbibu ar tiirisma nozares parstavjiem, sniegto tirisma pakalpojumu
kvalitati, sekmet konkur€tspgjigu un ilgtsp&jigu turisma produktu un pakalpojumu attistibu, ka
ar1 kultirttirisma attistibu.

Istenojot $aja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentiira 2019. gada turpindja
popularizet aktiva tlirisma iesp&jas Daugavpils pilséta, tika veidoti raksti par aktiva tirisma
iespgjam, izdota aktiva tirisma karte, ka arf papildinata informacija majas lapa un socialajos
tiklos, 2019. gada sadarbiba ar citiem Latgales TICiem un Latgales partneribam, tika uzsakts
darbs pie Eiroveloll marSruta marké$anas Latgales teritorija. Savukart sadarbiba ar
Daugavpils novadu, tika organiz&ts pasakums jaunizveidotd velomar$ruta nr. 778
popularizeSanai.

Loti nozimigu dalu darba Agentiira veltija sadarbibas stiprina$anai ar tlirisma nozares
parstavjiem, institdcijam, kopigu projektu un aktivitaSu isteno$anai. Lai nodro$inatu
Daugavpils pils€tas dalibu dazada veida tirisma pasdkumos un aktivitités Latvijas un
starptautiska méroga, Agentitira 2019. gada aktivi veidoja sadarbibu ar citiem tiirisma nozares
parstavjiem, valsts, pa$valdibu un nevalstiskajam organizacijam, nozares asociacijam un
tlrisma nozares uzpémeéjiem.

Sadarbiba ar LIAA Tuarisma departamentu istenotas sekojosas aktivitates:

Daugavpils parstaveta starptautiskaja tirisma izstadé “ITB Berlin” Berling, Vacija.

26. aprili tika nodroSinata LIAA tirisma departamenta parstavja daliba ar prezentaciju

par Latvijas tlirisma nozares aktualitatem Agentiras rikotaja Turisma sezonas atklaSanas

pasakuma Daugavpils cietoksni.

- Sniegts atbalsts 2. starptautiskas tirisma kontaktbirzas “Daugavpils — nesteidzies,
atptties, baudi” organiz€$ana.

- levietota informacija Latvia.travel majas lapa par Daugavpils pilsétas pasakumiem,
tirisma objektiem, tirisma pakalpojumu sniedzgjiem.

- NodroSinata Agentliras parstavju daliba LIAA rikotaja tirisma diena Riga, Daugavpils

tirisma nozares jaunumu prezentacija.
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Nodrosinata regulara Daugavpils pilsétas apskates ieklauSana tiirisma blogeru un
zurnalistu viziSu laika Latvija, Daugavpils pilsétas tiirisma piedavajuma atpazistamibas
veicina$ana starptautiska méroga. Sadarbiba ar LIAA 2019. gada Daugavpili apmeklgja 6
Igaunijas taroperatori, Zurnaliste no Vacijas, 3 Igaunijas Zurnalisti, 3 Lietuvas mediju
parstavji, 2 Zurnalisti no Niderlandes. Visu vizi$u rezultata tapa raksti par Latviju, Latgali,

kuros tika ieklauta informacijas ar par Daugavpils pislétas tlirisma piedavajumu.

Sadarbiba ar LRAA un LPR istenotas sekojoSas aktivitates:

Interneta vietnes www.smakovka.lv un info@smakovka.lv e-pasta administré$ana un
lietoSana, majas lapas satura papildinasana.

Regulara informacijas izvietoSana LRAA tlrisma vietné www.visitlatgale.com (90 000
lietotdju gada) par Daugavpils tlirisma nozares aktualitatém, datu bazes par Daugavpils
turisma objektiem un pakalpojumiem papildinasana.

Daliba ar informativo telti LPR organiz&taja pasakuma “Latgales diena Riga”.

LRAA un LPR parstavju daliba Agentiiras rikotajos pasakumos.

Informacijas par Daugavpils pilsétas tirisma nozares aktualitatém izvieto$ana lpr.gov.lv

majas lapa.

Sadarbiba ar Latgales regiona tarisma asociaciju ,, Ezerzeme”:

NodroSinata daliba Latgales Tirisma informacijas centru (TIC) sandksmeés,
darbseminaros.
Daliba T.atgales stenda Starptautiskaja turisma izstade — gadatirgii ,,Balttour 2019”.
Daliba gadatirgt Latvijas Etnografiskaja muzeja ar Daugavpils pilsétas tlrisma
materialiem.
Daugavpils pilsétas tlirisma piedavajums prezentéts tUrisma izstadés un darbseminaros
Niderlande, Lietuva, Igaunija, Vacija, ka arT Baltkrievija un Polija.
Cetru Polijas masu mediju parstavju vizite Latgalé un Daugavpils cietoksni.
Daliba Asociacijas rikotajos seminaros tiirisma nozares parstavjiem — 3 seminari.
Nodrosinata informacijas par Daugavpili pieejamiba latgale.travel vietng.

Icklauta informacija par Ligo svétkiem Daugavpili izdevuma “Ligo Latgalé 2019”.

Sadarbiba ar Daugavpils novada agentiru ,, TAKA " :

Noslégts sadarbibas ligums par kopigu majas lapas www.visitdaugavpils.lv lietoSanu un
sadarbibu Daugavpils Tiirisma informacijas centra darba nodro$inasana, piesaistits viens
TAKAs darbinieks darbam TIC.

Daugavpils pilsétas tirisma informativajiem materidlu izplatiSana ikgad€ja sportam un

atputai veltitd izstade “Atpita un sports 2019”, Riga.
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- Organizéts pasakums vietgjas nozimes velomarsruta nr. 778 “Augszemes ezeru loki, kas
aptver Daugavpils pils€tu un novadu, popularizé$anai.

Veiksmiga sadarbiba tika organizéta arT ar daudzam citam pa$valdibas, valsts iestadém,
biedribam un uzpémgjiem. Sadarbiba ar AS “Daugavpils satiksme” jau otro gadu tika istenots
kopigs pakalpojums — pilsétas apskates ekskursija ar retrotramvaju “Daugavpils pa tramvaja
logiem”. Savukart sadarbiba ar Domes Sabiedrisko attiecTbu un marketinga nodalu tika izdota
bro$iira “Gardezu celvedis”, kas apkopo popularakos Daugavpils pilsétas un novada restoranus
un kafejnicas, ka ari izveidoti kvalitativi reklamas video (latvie$u, krievu, anglu un lietuviesu
valoda) festivala “Dinaburg 1812 popularizé$anai, kas radija lielu rezonansi socialajos tiklos
un palidz&ja popularizet festivalu kaiminvalstis. Agenttra ar1 turpindja sadarbibu ar vietgjiem
tirisma nozares uznémeéjiem kopigu produktu un pakalpojumu izveidé, ka arT sniedza atbalstu
uzpémeju veidotajam aktivitatém. Ta vasaras sezond Agentiira sadarbibda ar sporta klubu
“Beibuks” piedavaja ekskursiju “Pilséta Daugavas krasta” ar plostu un liellaivu. Tika turpinata
sadarbiba ar pilsétas restoraniem un kafejnicam projekta “Daugavpils €dienkarte”, ka ari tika
sniegts informativs atbalsts VI Restoranu dekadei Daugavpili. Parskata gada tika atjaunots art
jau popularitati ieguvusa projekta “Daugavpils dienkarte” piedavajums. Projekta 2019. gada
iesaistijas 10 pilsétas &dinaSanas uzpémumi, piedavajot dazadus interesantus Daugavpils
pilsétai veltitus Edienus ar legendam. Tika izdots jauns Daugavpils dienkartes buklets.

Lai veicinatu darfjumu tirisma attistibu, 2019. gada Agentiira piedalijas darjjumu
tirisma portala meetriga.com organizétaja kontaktbirza Riga.

Parskata gada Agentiira ir veicindjusi sadarbibu gan ar valsts, paSvaldibu un
nevalstiskajam organizacijam, ka ari tiirisma nozares uznémeéjiem un tiirisma objektiem, ki arl
Sis sadarbibas rezultata ir izveidoti gan jauni tlrisma produkti, gan ari veicinata informacijas
pieejamiba par Daugavpils pils&tu.

Lai veicinatu un stiprinatu sadarbibu ar Daugavpils pilsétas un novada tiirisma nozares
uznémejiem, Agentira 2019. gada 26. aprili jau treSo reizi rikoja Tiirisma sezonas atklasanas
pasakumu, kas Soreiz notika Daugavpils cietoksni. Pasakuma ietvaros tika godinati Daugavpils
pils€tas un novada tdrisma nozares uznémdcji, pasnicgtas Tirisma balvas 2018. Pasakuma
piedalijas 91 Daugavpils pils€tas un novada tirisma nozares parstavis. Pasakuma meérkis bija
iepazistinat tirisma nozares parstavjus ar 2019. gada tOrisma sezonas aktualitatém, ka arl
pasniegt balvas konkursa “Turisma balva 2018 laureatiem.

Agentiira pievérsa arl lielu uzmanibu tiirisma informacijas pieejamibai un sniegto
turisma pakalpojumu kvalitatei. Lai padaritu informéaciju un pakalpojumus péc iesp&jas

pieejamaku tiristiem un pilsétas viesiem, tika nodro$inats TIC darbs 6 dienas nedgla laika
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perioda no oktobra lidz martam un 7 dienas ned€la no aprila lidz septembrim, savukart DCKIC
nodroSindts darbs 6 dienas nedéla no decembra lidz janvarim un 7 dienas ned€la no februira
lidz novembrim. Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” pieejamiba apmeklétajiem bija 6 dienas
ned€la no oktobra lidz maijam un 7 dienas ned€la no jinija lidz augustam.

Lai veicinatu sadarbibu un kvalitativu tirisma pakalpojumu snieg$anu, Agentlira 2019.
gada noslédza uzpémuma ligumus par gida pakalpojumu sniegSanu ar devigiem pilsétas
sertificetajiem gidiem ekskursiju vadiSanai pa Daugavpils pilsétu un cietoksni.

Lai stiprinatu kvalitates nozimi tlirisma nozaré Daugavpill, Agentira veidoja sadarbibu
arl zinatniski rakstu, pétfjumu un citu zinatnisku darbu izstradeé. Ta 2019. gada Agentiira
sagatavoja un sniedza nepiecieSamo informaciju Biznesa augstskolas Turiba lektoram
A Muizniekam par Daugavpils tarisma datiem 2017. gada. Informacija tika publicéta
zinatniskaja zurnala - International Journal of Tourism Cities. Pétama téma: Competitative
advantage of health resorts to tourism destination development. Savukart péc Vidzemes
Augstskolas profesora un pétnieka Andra Klepera pieprasijuma tika sagatavota informacija par
naktsmitném un gultasvietu skaitu Daugavpili, ka ari majas lapas un soc. tiklu
apmekl€jumiem. Informacija tiks ieklauta vipa veiktaja p&tjjuma.

Parskata gada Agentira sekméja konkurétsp&jigu un ilgtsp&jigu produktu un
pakalpojumu izveidi. Daugavpils TIC tika izveidota izzinoSa ekskursija "Iepazisti tiirisma
informacijas centra darbu" ar mérki iepazistinat skolénus un studentus ar TIC darbu. Savukart
ekspozicija “Smakovkas muzejs” tika izstradata tematiska ekskursija vecako klaSu skoléniem
un studentiem par Latgales kulinaro mantojumu. Lai mazinatu sezonalitates ietekmi uz tirisma
plismu, tika uzsakts darbs pie konferenéu tlirisma popularizeésanas, tika izveidota sadala
visitdaugavpils.lv lapa “Telpas seminariem un konferencém” , kur atrodama informacija par
konferen¢u telpam Daugavpils pilséta. Iepriek§ aprakstitas darbibas virziena rezultativo

raditaju skaitliskas vertibas attélotas 6.tabula.

6.tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji
Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
formulgjums raditajs Plans Izpilde
Veicinata sadarbiba Informativu pasakumu 2 2
tlrisma joma organizgsana tlirisma nozares
parstavjiem
Stiprinata kvalitates Nodrosinata sadarbiba 2 2
nozime turisma nozaré zinatnisku rakstu, p&tijumu
izstrade
llgtspejigu tiirisma Jaunu turisma pakalpojumu 2 2
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roduktu izveide izveide
Veicinata tirisma Jaunu piedavajumu izveide 1 2
pakalpojumu dazadoSana | dazadam intere$u grupam
Aktiva tiirisma 1 1
popularizésanas pasakumu
IstenoSana

Parskata gada Agentlira Tstenoja visus ieplanotos tlrisma nozares informativos
pasakumus, ka arl veica aktivitates kultlirtiirisma popularizé$ana, nepartraukti informéjot
sabiedribu par planotajiem kulttiras pasakumiem pilséta. Tika sagatavots, publicéts un izplatits
lielako pasakumu plans latviesu, krievu, anglu un lietuvie$u valoda. Tika nodro$inata lielako
pilsétas pasakumu ieklauSana Latgales pasakumu pland, ka ari informacijas izvieto3ana

latvia.travel turisma vietné.

2.2.3. Kultirvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas
un arhitektaras pieminekli “Daugavpils cietoksnis”

ST darbibas virziena mérkis ir pétit un izzinat Daugavpils cietoksni, veicinat interesi
par Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita pieaugumu, ka ari nodro$inat
Daugavpils cietok$pa Kultiras un informacijas centra (DC KIC) darbu, veicinat centra
darbibas un sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabo$anu.

Lai nodroSinatu kultiirvésturisko vértibu saglabaSanu Daugavpils cietoksni un
veicinatu petniecisko darbu, Agentira parskata gada organiz&€ja 21. Daugavpils
novadpétniecibas konferenci "Daugavpils cietoksnis un ta iemitnieki", konference tika nolasiti
5 zigojumi par t€mam: DCKIC 2019. gada aktiva tlirisma sezona, pirmie Dinaburgas
cietokSpa komandanti, Siksparpi mums apkart, sporta aktivitates kara aviacijas inZenieru
augstskola, Daugavpils cietoksnis 1919. gada Daugavpils kauju laika. Pasakumu apmekléja
31 interesents, tai skaitd vesturnieki un novadpétnieki. Péc konferences tika izdots rakstu
krajums ar konferences materialiem, kas izplatits starp pasakuma apmeklétajiem, zinotajiem
un DCKIC apmeklé&tajiem.

2019. gada tika novaditas divas Daugavpils cictok$na saglabasanas un attistibas
padomes sédes, kuras tika lemts par cietok$pa talako attistibu, gaidamajiem renovicijas
projektiem, ka arT izskatiti organizaciju un privatpersonu iesniegtie jautajumi.

Lai veicinatu interesi par Daugavpils cietoksni un sekmétu apmeklétaju skaita
pieaugumu, DC KIC 2019. gada organizgja vairakus publiskus pasakumus, tadus ka pieminas
pasakums pie G.Pilenko kapa, pieminot vipa 202. dzimSanas dienu, Muzeju nakts 2019, 5.

starptautiskais vesturiskas rekonstrukcijas festivals “Dinaburg 18127, Eiropas kultiiras
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mantojuma dienas, kvests “Es esmu tik kareivis 2.0”. Ka ar1 DC KIC sniedza atbalstu un
palidzibu citu organizaciju rikotajiem pasdkumos Daugavpils cietoksni, tados ka Zalu tirgus,
Kramu tirgus, Salidojums pie Balta zirga, pieminas pasakums, kas veltits G.Pilenko 135 naves
dienai u.c.

Lai giitu jaunu pieredzi un pilnveidotu zinaSanas DC KIC darbinieki parskata gada
devas tris komand&jumos uz Lietuvu un Vaciju, kur guva jaunu pieredzi kara rekonstrukeijas
klubu festivalu organizé$ana, nodibinaja jaunus kontaktus ar rekonstrukcijas klubiem, ka ari
veicinaja Daugavpils pilsétas un Daugavpils cietok$na atpazistamibu.

Kopuma Daugavpils cietoksni Agentiira parskata gada organiz€ja 6 publiskus
pasakumus:

- Daugavpils 21. novadpétniecibas konference;

- Pasakumi patriotu ménesi Daugavpils cietoksni «Es esmu tik kareivis»;
- Eiropas kultiras mantojuma dienas Daugavpils cietoksnT,

- 5. starptautiskais vesturiskas rekonstrukcijas festivals «Dinaburg 1812»;
- Muzeju nakts Daugavpils cietoksni;

- Pieminas pasakums pie G.Pilenko kapa.

Kopuma Agentiiras rikotie pasakumi Daugavpils cietoksnI piesaistija vairak ka 25 000
apmekletaju. Vairakos Agentiiras rikotajos pasakumos tika veicinata sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam, amatniekiem un vietéjiem uzpéméjiem, kuri piedalijas
pasakumu organiz€$ana, ka ari Agentiira aktivi iesaistijas un atbalstija citu organizaciju
rikotos pasakumus Daugavpils cietoksni, tadus ka Makslas nakts u.c. Otro reizi Daugavpils
cietoksni veiksmigi tika noorganiz&ts kvests “Es esmu tik kareivis 2.0”, kas bija veltits
starpkaru periodam. Kvesta laikda dalibniekiem atraktiva veida bija iespgja iejusties kada
Latvijas armijas karavira loma, kur$ dienéja Daugavpils cietoksni.

Nemot vera nepiecieSsamibu nodro§inat informacijas pieejamibu par Daugavpils
cietoksni cietokSpa apmeklétajiem, 2019. gada februari tika mainits DC KIC darba laiks,
centrs uzsaka stradat septipas dienas nedg|a, lai tadgjadi nodrosinatu cietok$na apmekI&tajiem
iespgju sanemt bezmaksas informaciju un informativos materidlus Daugavpils cietoksni katru
dienu.

2019. gada DC KIC tika apkalpoti 59 073 apmeklétdji, kas ir par 3% mazak neka
2018. gada. Savukart aktivs darbs socidlajos tiklos lava palielinat sekotaju skaitu Daugavpils
cietokSna facebook lapai par 11%, sasniedzot 3297 sekotajus.

Lai nodroSinatu nepartrauktu sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboanu, DC KIC

2019. gada veica apmeklétaju aptauju, lai noskaidrotu apmeklétadju apmierinatibu ar
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sapemtajiem pakalpojumiem DC KIC. Tika aptaujati 208 apmekletaji un noskaidrots, ka 94%
ir bijudi pilniba apmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem, savukart tikai 3% ir bijusi
iebildumi. Parskata gada tika sanemts celotaju portala TripAdvisor kvalitates sertifikats 2019.
Pamatojoties uz apmeklétaju atsauksmém interneta vietné TripAdvisor, Daugavpils cietoksnis
tika ieklauts Daugavpils tirisma objektu TOP 10 saraksta, 2019. gada ienemot taja otro vietu
starp Daugavpils pilsétas tiirisma objektiem.

Ieprieks aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas vertibas attélotas

7.tabula.

7. tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji
Rezultiata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas
formuléjums raditajs veértibas
Plans Izpilde
NodroSinati p&tniecibas, | Noorganiz&ta 2 3
atjauno$anas un novadpg@tniecibas

sakartoSanas pasakumi | konference, novadita
Daugavpils cietoksna
padomes s€de (skaits gada)

Nodrosinata pasakumu | Noorganiz&ti pasakumi 5 6
organizé$ana Daugavpils cietoksni
(skaits gada)
Pilnveidota DC KIC| Nodrosinats DC KIC darbs| Pariet uz 7 dienu Pariets uz
apmekl&taju septinas dienas ned€la no darbalaiku septinu dienu
apkalpoSanas kvalitate | februara lidz novembrim darbalaiku
Apkalpoto cilvéku skaits 35 000 59073
NodroS$inata Facebook lapas 5% 11%

informacijas pieejamiba | Daugavpils.cietoksnis
par Daugavpils cietoksni| sekotaju skaita pieaugums
un planotajiem
pasakumiem
Pakalpojumu kvalitates | Apmeklétaju aptaujasana 150 208
izvert€Sana

DC KIC parskata gada pilnveidoja ekskursijas ar jauniem uzskates materialiem, ka art
tika izveidota jauna tematiska ekskursija “Daugavpils cietok3na “dzim3ana””, kas veltita laika
posmam no 1810. g., kad Krievijas impérijas armija saka celts jauno bastiona tipa cietoksni
labaja Daugavas krasta, lidz 1920. g. kad cietoksnis kopa ar visu pilsétu un novadu kluva par
jaunizveidotas Latvijas sastavdalu. Saja posma tiek apskatiti visi cietokpa “dzives” posmi no
saullekta, kad cietoksnis 19.gs. sakuma tika oficiali atzits par 1. klases nocietindgjumu

kompleksu, lidz saulrietam, kad jau 19. gs. beigas cietoksnim tika piemérota viszemaka
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cietok$nu pakape — noliktava. Ka arf ir svarigi tas, ka, pateicoties tam, ka cietoksnis zaudgja
savu efektivitati, tas netika izmantots turpmakajos karos, ieskaitot 1. Pasaules karu. Ekskursija

tiks ieklauta kop&ja DC KIC ekskursiju piedavajuma un to varés pieteikt DC KIC apmekl&taji.

2.2.4. Tarisma pakalpojumu pilnveidoS$ana, jaunu produktu izveide

Agentiira sniedz pakalpojumus atbilsto$i likuma noteiktajai pa$valdibas kompetencei,
lai nodroSindtu sabiedribas vajadzibas attiecigas pa$valdibas administrativaja teritorija. Lai
nodrodinatu nolikuma noteikto uzdevumu izpildi, Agentiira 2019.gada sniedza maksas
pakalpojumus saskana ar Daugavpils pilsétas domes Saisto$ajos noteikumos Nr.3 noteikto
cenradi. 2019.gada 26. septembri tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februari pienemtajos
Daugavpils pilsétas domes saistoajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pilsétas paSvaldibas
tirisma attistibas un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”. Tika precizéts maksas
pakalpojumu cenradis ieklaujot PVN likmi un cenas ar PVN pakalpojumiem, ka arT maksas
pakalpojumu cenradis tika papildinats ar jauniem pakalpojumiem, tadiem ka izzino3a
ekskursija “Iepazisti tirisma informacijas centra darbu”, ekspozicija “Smakovkas muzejs”
noteiktas atlaides apmekl&jumam katra méne$a pirmaja svétdiena, Daugavpils pilsétas svétku
laika no piektdienas lidz svétdienai, Daugavpils pilsétas paSvaldibas rikoto starptautisko
pasakumu dalibniekiem, ka ari noteikts bezmaksas apmekléjums personam lidz 12 gadu

vecumam (ieskaitot) un Daugavpils pilsétas pagvaldibas oficialajim delegacijam un viesiem.

Agentiira parskata gada sniedza sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:

informacijas snieg$ana;

gida pakalpojumi;

- suveniru tirdznieciba;

- ekskursiju marSrutu plano$ana, marSrutu sastadisana;
- kultiiras un informativo pasakumu organizésana;

- ekspozicijas “Smakovkas muzejs” pakalpojumi;

- kopéSanas un skeng&$anas pakalpojumi.

2019. gada aprili Agentira sasniedza Pievienotas vértibas nodokla likuma 59.panta
noteikto ar nodokli apliekamo pre¢u piegaZzu un sniegto pakalpojumu kopéjas vértibas

slieksni iepriek$gjo 12 ménesu laika, kas sastada 40 000 EUR un 2019.gada 10.maija tika
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registréta Valsts ienémuma dienesta Pievienotas vértibas nodoklu (turpmak PVN) maksataju

registra ar registracijas numuru LV90010652160.

NodroSinot tirisma pakalpojumu sniegSanas kvalitdtes uzlaboSanu, 2019.gada
Agentiiras darbinieki piedalijas dazada veida seminaros, kur guva jaunu pieredzi un iemanas
klientu apkalpo$ana. Parskata gada Daugavpils TIC tika registréti 22 777 informacijas
pieprasijumi no Latvijas un arvalstim (par 27% vairak neka 2018. gada). Lai noskaidrotu
klientu viedokli par sanemtajiem pakalpojumiem un vinu celo$anas paradumiem, TIC 2019.
gada veica tris dazadas aptaujas (turistu aptauja, aptauja par TIC sniegtajiem pakalpojumiem
un aptauja par gidu pakalpojumiem) un kopuma tika aptaujati 612 cilvéki.

Daugavpils TIC nemainigi lielako dalu (74%) apkalpoto interesentu sastadija Latvijas
rezidenti, tostarp 14% bija art Daugavpils iedzivotaji. Kopuma Daugavpils TIC p&m apkalpoti
27% arvalstu viesu. Visbiezak péc informacijas iegriezas arvalstu turisti no Lietuvas (42% no
kopgja arvalstu celotaju informacijas pieprasijumu skaita), Krievijas (14%), Vacijas (9%),
Baltkrievijas (5%), Danijas (3%), Polijas (3%), Igaunijas (3%), Turcijas (3%), Niderlandes
(2%) u.c. valstim. 2019. gada popularako valstu topa atrodamas ari tadas valstis, ka ASV,
Francija, Belgija, Sveice un Ukraina. No katras no min&tajam valstim Daugavpils TIC bija
registréti vismaz 50 informacijas pieprasijumi. Visvairak apmeklétdgju Daugavpils TIC
iegriezas pavasari un vasara — maija, junija un julija, kad tika sanemti 42% no kopgja visa
gada tlrisma informacijas pieprasijumu skaita.  Visbiezak celotdji versas TIC péc
informacijas par pilsétas, novada un regiona apskates objektiem, muzejiem un ekspozicijam,
ka arT ekskursijam, pasakumiem, aktivas atpiitas piedavajumu un naktsmitné€m, pilsétas
infrastruktiiru un transporta pakalpojumiem.

Notika ar1 aktivs darbs pie tiirisma piedavajumu pilnveidoSanas ziemas perioda. Tika
izveidots rudens piedavajums skoléniem, sagatavotas preses relizes un raksti par aktivitatem
un pasakumiem decembri. Ka ari izveidots jauns ekskursiju piedavajums — ekskursija
skoléniem un studentiem “Iepazisti tiirisma informacijas centra darbu”.

Agenliras  darbinieki 2019. gada piedalijas 15 nozares semindros, apmécibas,
konferenc@s un pieredzes apmainas braucienos, kas deva iespgju giit jaunu pieredzi un
zinaSanas, ka ari veidot jaunus sadarbibas kontaktus.

Lai papildinatu tlirisma piedavajumu klastu, tika izveidots un public€ts majas lapa
jauns turisma marSruts “Atklaj sev Daugavpili”, ka ari apkopota informacija industriala
turisma marSrutam “Industriala Daugavpils” izveidei. 2019. gada 12. decembri Daugavpils

pils€tas dome atbalstlja Agentiiras dalibu projekta “Marketinga kampana Latgales regiona
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tirisma attistibai un populariz&sanai”, ko 2020. un 2021. gada istenos biedriba “Latgales
regiona tdrisma nozares asociacija “Ezerzeme””. Domes l&émums nr. 756 paredz atbalstu

projektam ar priek$finanséjumu un lidzfinansgjumu 2020. un 2021. gada.

Lai nodrosinatu tirisma statistikas datu par pilsétu pieejamibu, Agenttira 2019. gada
veica ar turismu saistitu statistikas datu apkopoSanu un analizi. Kopuma 2019. gada
Daugavpils tlirisma, kultliras un aktivas atpttas iestadés tika registréti 609 937 Latvijas un
arvalstu viesu apmekl€jumi, kas ir par 11% vairak neka 2018. gada. No tiem 78% bija
Latvijas iedzivotdji un 22% arvalstu viesi. Savukart no Latvijas iedzivotaju apmeklgjumu
skaita 25% bija Daugavpils iedzivotaji. 2019. gada Daugavpili apmeklgja viesi no 58 pasaules
valsttm. Visvairak arvalstu tristu apmeklgjumu bija no Lietuvas (20% no kopgja arvalstu
celotdju apmekl&jumu skaita), Krievijas (6%) un Polijas (5%), Daugavpili apmekl€ja arT liels
skaits celotaju no Apvienotas Karalistes (4%), Vacijas (4%), Baltkrievijas (3%), Igaunijas
(2%), Niderlandes (2%), Zviedrijas (2%), Norvégijas (1%), ASV (1%) un citam valstim vai
neregistrétam valstim (51%). Pagdjusaja gada Daugavpili ieradas ari turisti no tadam talam
valstim ka Japana, Indija, Meksika, Kina, Dienvidkoreja, Egipte, Nigérija, Argentina,
Brazilija u.c. Saskapa ar Centralas statistikas parvaldes apkopotajiem datiem, Daugavpili
2019. gada ir nakSnojusas 71 067 personas, kas ir par 10% vairak neka 2018. gada. Arvalstu
viesu skaits Daugavpils naktsmitnés ir pieaudzis par 8%. Kopgjais Daugavpils naktsmitnes
pavadito naksu skaits ir pieaudzis par 7%, sasniedzot 106 499 naktis. Arvalstu viesu pavadito
naksu skaits audzis par 6%, sasniedzot 44 801 nakti.

Daugavpils TIC parskata gada nodro$indja nepartrauktu pilsétas lielako kultoras un
sporta pasakumu popularizé$anu Agentiiras informativajos kanalos, ka arl veica pasakumu
fotografeSanu un foto galeriju izvietoSanu visitdaugavpils.lv un videomaterialu izvieto$anu
Agentliras YouTube kanala Daugavpils Travel. TIC apmeklétaji tika apkalpoti latviesu,
krievu un anglu valoda, ka arf tika nodroS§inati bezmaksas tiirisma informativie materiali par

Daugavpils pilsétu sesas valodas — latvie$u, krievu, anglu, vacu, lietuviesu un polu.

2.2.5. Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba Latgales kulinara
mantojuma konteksta

2019. gada Agentiira turpinja nodrosinat un pilnveidot ekspozicijas “Smakovkas
muzejs” darbu. Smakovkas muzeja 2019. gada tika apkalpoti 10 666 apmekl&taji no Latvijas
un arvalstim, kas ir par 24% vairak neka 2018. gada. Kopuma gada laika ekspozicija tika
pieteiktas 266 ekskursijas ar gidu, kas ir par 7% vairak neka 2018. gada. Gada laika
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ekspozicija tika organizéti vairaki publiski pasakumi, kas veicinaja Smakovkas muzeja un
Latgales kulinard mantojuma atpazistamibu. Kopuma 2019. gada Smakovkas muzeja notika
¢etri pasakumi, kurus apmeklgja vairaki simti interesentu:

- Muzeju nakts pasakums;

- Smakovkas muzeja 3 gadu jubilejas pasakums;

- Filmas “Latgalisi Sibir1” pirmizrade;

- Smakovkas muzeja video prezentacijas pasdkums.

Riipéjoties par apmeklétaju labsajitu, Smakovkas muzeja darbinieki veica
apmeklétdju anket€Sanu, lai noskaidrotu apmeklétaju viedokli par ekspozicijas sniegto
pakalpojumu kvalitati. Kopuma tika aptaujati 155 respondenti un tika noskaidrots, ka lieclaka
dala (98%) ir bijusi pilniba apmierinati ar sanemtajiem pakalpojumiem un ekspoziciju, dazi
respondenti mingja art kadus piemérus, ka var&tu uzlabot pakalpojumu klastu un ekspoziciju.
2019. gada laika Smakovkas muzeja viesu gramata kopuma izdariti 516 ieraksti, 63.8,2 %
ierakstu veiku$i apmeklétaji no Latvijas, bet 36.2, % - apmeklétaji no citam valstim.
Lielakoties tajos izteiktas pateicibas par ekskursijam un uzpems$anu, ka ari pausts atzinigs
vertejums par miisdienigu ekspoziciju. DaZi apmekl&taji ir ierakstijusi ari savus ieteikumus,
kas lielakoties bija saistiti ar degustacijas neesamibu, tomér, degustacija ir pieejama péc
ekspozicijas apskates.

Parskata gadd Agentiira bija sagatavojusi un iesniegusi projektu finansgjuma
sanems3anai Latgales kultiiras programma 2019. Projektam "Smakovkas celd Latgale” tika
pieskirts finans€jums un projekta ietvaros tika izveidots reklamas video ttrisma marSrutam
“Smakovkas cel§ Latgale”, kur paraditi Latgales regiona $makovkas dzériena raZotaji un
kulinara tiirisma dalibnieki, tai skaita ekspozicija “Smakovkas muzejs”. Video tika veidots
vairakas valodas — latgaliesu, latvieu, krievu, anglu un tika izmantots Smakovkas muzeja un
tirisma mardruta “Smakovkas ce]$ Latgal&” atpazistamibas veicinaanai. Projekta rezultata
tika izveidota cieSa sadarbiba ar Latgales kulinara mantojuma biedriem un Latgales
Smakovkas dz€riena tiirisma objektiem, uzsakts darbs pie kopiga tlirisma marSruta izveides.

Parskata gada tika nodroSinita veiksmiga daliba biedribas “Kulindra mantojuma
centrs” biedru sapulcé janvarl un pieredzes apmainas brauciena uz Baltkrieviju. Informacija
par ekspoziciju tika ievietota atjaunotaja Latgales kulinara mantojuma vietn€
www.kulinaraismantojums.lv.

Ieprieks aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas vertibas att€lotas
8.tabula.

8. tabula.
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Darbibas virziena rezultativie raditaji

Rezultita Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas
formuléjums raditajs vértibas
Plans Izpilde

Veicinata apmeklétaju | Nodrosinati gida 3 4
apmierinatiba ar pakalpojumi vairakas
sniegtajiem valodas
pakalpojumiem Novaditas ekskursijas 150 266

Aptaujati apmeklétaji 100 155
Veicinata jaunu Jaunas tematiskas 1 1

roduktu attistiba ekskursijas

Ekspozicija “Smakovkas muzejs” 2019. gada Tstenoja visus ieplanotos pasakumus, ka
arl veiksmigi aizvadija tlirisma sezonu, uzpemot ekspozicijas telpas rekordlielu apmeklétaju

skaitu, kas veicindja arT ekspozicijas atpazistamibu.
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3. PERSONALS

Katras iestades un uzpémuma lielaka vertiba ir profesionals un kompetents personals,
kas nodro$ina ta pilnvértigu darbibu. Agentiiras $tatu saraksta uz 2019.gada 31.decembri bija
13.75 $tata vietas (slodzes), faktiskais darbinieku skaits 15, nodarbinato skaits vid€ji gada - 19.
Aktivas tlirisma sezonas laika Agentiira tika nodarbinati 2 arStatu darbinieki — klientu
apkalposanas specialisti darbam DC KIC.

Darba tiesiskas attiecibas ar Agentiiru nodibinaja 5 darbinieki, savukart darba tiesiskas
attiecibas tika partrauktas ar 3 darbiniekiem. Personala rotacijas koeficients bija 0,42, bet
personala atjaunoSanas koeficients, kas norada uz pienemto personu skaitu attieciba pret
vidgjo darbinieku skaitu - 0,26. Agenturas personala atlase notiek konkursu veida, péc
apstiprinata konkursa nolikuma, atlases procesu organizé vairakas kartas, izmantojot punktu
vértgjumu sist€mu, organizgjot praktiskos parbaudes darbus un parrunas, atlasot piemé&rotakos
pretendentus.

2019. gada Agentiira saskana ar $tatu sarakstu vidéji stradaja 5 virie$i un 10 sievietes.

Visvairak stradajoSo bija vecuma lidz 30 gadiem un no 30 Iidz 39 gadiem. Skatit 3.

diagrammu.
3.diagramma
Agenturas personila dzimuma un vecuma sadalijums, cilv. *
6
S
4
3
2
1 Fl
0 60 gadi
Lidz 30 gadiem  30-39 gadi ~ 40-49 gadi  50-59 gadi gaci un
vairak
® Viriesi 3 0 0 1 0
m Sievietes 3 5 3 0 0

*dati uz 31.12.2019 (ja dati ir uz decembri, kapéc 15 cilveki sanak???)

Agentiiras lielaka vértiba ir augsti izglitots un profesionals personals. 73 % Agentiira
stradajoSo ir augstaka izglitiba (taja skaita 33,3 % magistra grads). Divi agentiiras darbinieks

vel turpina studijas augstskola, bakalaura studiju programmas. Skatit 4.diagrammu.
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4.diagramma
Agentiiras personala iegiita izglitiba
Agentiiras personila iegiita izglitiba, %

vidgja 6.6% Vidgja speciala
‘ 6.7%

Magistra grads

%

1.limena

333 augstaka 6.7%

Bakalaura grads
33.3%

*dati uz 31.12.2019

Nodarbinato profesionalas zina$anas un iemanas tika pilnveidotas LIAA un Latgales
turisma asociacijas “Ezerzeme” rikotajos semindros, kd ari darbinieki piedalijas daZados
pieredzes apmainas braucienos un tirisma nozares konferencgs.

Uzsakot darbu, jaunie darbinieki tika iepazistinati ar Agentiiras stratégiju, funkcijam,
uzdevumiem, iek3$€jiem normativiem aktiem, amata pienakumiem, ar iestades darbibu kopuma

un ikdiena nepiecie$amo informaciju.
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4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

3.1. Sabiedribas informésanas un izglitoSanas pasikumi

2019. gada, nodrosinot komunikacijas pasakumu istenoSanu, sabiedriba regulari tika
informéta par Agentiiras paveikto darbu un planotajiem pasakumiem, ka ari aktualitatem
tirisma nozaré. Zigas par jaunumiem un pasakumiem regulari tika ievietotas Agentiiras
lietotajas timekla vietn€s www.visitdaugavpils.lv, www.smakovka.lv un Daugavpils pils&tas
domes timekla vietné www.daugavpils.lv, ka ari Latvijas lielakaja turisma timekla vietné
www.travelnews.lv.

Agentura aktivi nodro§indja komunikaciju gan viet€ja, gan starptautiskaja vide
socialajos tiklos: www.twitter.com/daugavpilstic, www.facebook.com/Daugavpils.Travel,
www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis, www.facebook.com/SmakovkasMuzejs,
www.instagram.com/daugavpils.travel, www.draugiem.lv/daugavpilstic un
www.youtube.com. Regulari (vairakas reizes ménesi) tika sagatavotas un izsttitas preses
relizes Latvijas masu sazipas lidzekliem, Agentiiras direktore sniedza intervijas un sagatavoja
preses relizes par Agentliras darbu un paveikto, ka ari par turpmakajiem attistibas planiem.
Visbiezak médijos pieminétas t€mas bija saistitas ar Agentiiras organiz&tajiem publiskajiem
pasakumiem un jaunu pakalpojumu ievie$anu, ka ari ar pilsétas tiirisma nozares aktualitatém.
Visbiezak publikaciju un sizetu avoti bija interneta portalos, regionalaja presé, radio un zinu
agentiiras. Lidztekus sadarbibai ar masu médijiem un informativajiem izdevumiem.

Agentiira iesaistijas arl popularaja skolénu karjeras izglitibas pasakuma un piedavaja
iespgju skoléniem gut padzilinatu ieskatu agentiras norisés, giistot priekstatu par darbiniekam

nepiecieSamajam profesionalajam prasmém un pieredzi, Latvijas Enu dienas ietvaros.

Timekla vietnes

Aktivais darbs socialajos tiklos ir lavis palielinat sekotaju skaitu. Katru dienu
Agentliras zipam socidlo tiklu lapas seko Iidzi vairaki tiiksto$i interesentu (skat. 5.
diagrammu). Agentiira administré astonas socialo tiklu lapas (Facebook, Instagram, Youtube,
Twitter, Pinterest, Draugiem) trijas valodas. Kopé&jais lapu sekotaju skaits 2019. gada bija 12
803 sekotaji, kas ir par 22% vairak, salidzinot ar 2018. gada datiem. Socialie tikli ir efektivs
informacijas nodo$anas un apmainas riks, kas palidz Agentiirai istenot Daugavpils pilsétas ka

tarisma galameérka atpazistamibas veicinasanu.
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5.diagramma

Agentiiras socialo tiklu sekotaju skaits 2019. gada

Daugavpils pilsétas pa3valdibas tiirisma attistibas un informacijas agentiras socialo tiklu sekotiju skaita
pieaugums 2019. gad3, salidzinajuma ar 2018. gadu

DRAUGEM.LV PINTEREST YOUTUBE XANALS YOUTUBE KANALS TWITTER INSTAGRAM FACEBOOK LAPA: FACEBOOK LA FACEROOK LAM:
(Sxariiumn [SExoTiu) LS C [ WUTES TRAVEL
2019 GADS ® 2018, GADS

e www.facebook.com/Daugavpils.Travel

Apkopojot pieejamo statistikas informaciju Facebook lapa “Daugavpils. Travel”, tika
noskaidrots, ka kopgjais lapas sekotdju skaits 2019. gada sastadija 4 699. Lapas sekotadju
skaits ir palielinajies par 23%, salidzinot ar iepriek3gjo gadu. Facebook lapa tika publicéta
informacija, kas saistita ar kultGras un sporta pasakumiem, izstadem, koncertiem un
festivaliem. Verojot Facebook lapas “Daugavpils.Travel” apmeklétaju aktivitati 2019. gada,
var secinat, ka vislielako interesi izraisija publicétas foto galerijas, kuras tika atainoti
pasakumi vai pilsetas skati, tad sekoja video galerijas un informativa veida publikacijas. Pétot
lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka 66% sekotaju bija no Latvijas,
8% - no Lietuvas, 6% - no Lielbritanijas, 2% - no Vacijas, 2% - no Krievijas, 1% - no Irijas,
1% - no ASV, 1% - no Polijas. Pamatojoties uz Facebook datiem, 41% lapas sekotdju lietoja
Facebook lapu krievu valoda, 26% - latvie$u valoda, 16% - anglu valoda, 7% - lietuviski.

e www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis

Balstoties uz Facebook lapas “Daugavpils cietoksnis” statistikas datiem, kopg&jais lapas
sekotaju skaits 2019. gada bija 3 297, kas ir par 11% vairak neka 2018. gada. Saja lapa tika
izvietota aktudla informacija thristiem un pilsétas iedzivotdjiem par Daugavpils cietoksni,
cietoksni notiekoSajiem pasakumiem, k& ari informacija par Daugavpils cietok$pa Kultiras un

informacijas centru. Informacija tiek sniegta trTs valodas — latvieSu, krievu un anglu, lai
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tadejadi sasniegtu pec iespgjas lielaku auditoriju. P&tot lapas sekotdju skaitu atsevigki pa
valstim, tika noskaidrots, ka 70% lapas sekotdju ir no Latvijas, 7% - no Lielbritanijas, 4% - no
Lietuvas, 2% - no Krievijas, 2% - no Polijas, 2% - no Vacijas, 1% - no Irijas un no citaim
valstim. Ka liecina Facebook dati, 49% lapas sekotaju lietoja Facebook lapu krievu valoda,
24% - latvieSu valoda, 17% - anglu valoda. Analiz&jot lapas lietotaju skaitu péc dzimuma, ir
redzams, ka sievietes Facebook lapu “Daugavpils cietoksnis” lietoja biezak neka viriesi.
Kopgjais sievieSu skaits, kuras lietoja Facebook lapu 2019. gada bija 66%, savukart viriesu
skaits - 34% no kopgja lietotaju skaita. Visbiezak lapu lietoja sievietes vecuma no 25 lidz 34
gadiem (25%) un viriesi vecuma no 25 lidz 34 gadiem (11%).

e www.facebook.com/SmakovkasMuzejs

2019. gada Smakovkas muzeja Facebook lapai bija 1 920 sekotdju. Lapas sekotdju
skaits palielinajas par 43%, salidzinot ar 2018. gadu. Lapa izveidota ar mérki popularizet
Smakovkas muzeju un sniegt aktudlo informaciju ekspozicijas apmekl&tajiem, ka ari
populariz&t Latgales kulinaro mantojumu. P&tot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, tika
noskaidrots, ka 82% sekotaju nak no Latvijas, 4% - no Lielbritanijas, 2% - no Lietuvas, 1% -
no Vacijas, 1% - no Irijas, 1% - no Norvégijas un no citam valstim. Ka liecina Facebook dati,
49% lapas sekotaju lietoja Facebook lapu latviedu valoda, 26% - krievu valoda, 18% - anglu
valoda. Analiz&jot lapas lietotaju skaitu péc dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook lapu
“Smakovkas muzejs” lictoja biezak neka viriesi. Kopgjais sievieSu skaits, kuras lietoja
Facebook lapu 2019. gada bija 65%, savukart virieSu skaits sastadija 35%. VisbieZak lapu
lictoja sievietes vecuma no 25 1idz 34 gadiem (23%) un virieSi vecuma no 25 1idz 34 gadiem
(14%).

e www.youtube.com (Daugavpils Travel)

“Daugavpils Travel” Youtube kanala tiek izvietoti video siZeti par Daugavpils pilsétu,
atputas un izklaides iesp€jam un citam tirisma aktualitatém. Pastavigo sekotaju skaits 2019.
gada bija 127, kas par 69% vairak nekd 2018. gada. Kopéjais skatijumu skaits 2019. gada
sasniedza 46 066 video skatTjumus.

e www.instagram.com/daugavpils.travel

2019. gada sekotaju skaits bija 1 579, kas ir par 41% vairak, salidzinot ar iepriek$gjo
gadu. Saja lapa tiek izvietotas fotografijas ar dazadiem Daugavpils pils€tas skatiem,
Daugavpils pasakumu foto un video atskati.

e Majas lapas
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Majaslapas uzturéSana ir efektivs veids, ka taristiem un ikvienam sabiedribas
parstavim nodro$inat oficialu un operativu informaciju par Agentiiras darbibu un nozares
aktualitatém. 2019. gada Agentira administréja Daugavpils tirisma oficidlo majaslapu

www.visitdaugavpils.lv un Smakovkas muzeja majaslapu www.smakovka.lv.

Timek]a vietne www.visitdaugavpils.lv ir tdrisma portals, kas sniedz visaptverosu

informaciju par tirisma iespgjam Daugavpill un Daugavpils novada. Vietne sniedz izsmelosu
informaciju par tiirisma apskates objektiem, naktsmitném, &dinasanas vietam, aktivas atpiitas
iespejam, pirttm un SPA piedavajumu, pasdkumiem, jaunumiem un marsrutiem. Iespg&jams
izveleties ne vien jau izstradatus tirisma marsrutus, bet arl tos paSiem planot un modelét,
atrast popularakos tlirisma objektus un idejas aizraujoSiem celojumiem, uzzinat jaunumus un
aktualo informaciju par pasakumiem. Portala darbojas interaktiva karte, un ir izstradata ari ta
mobila versija.

Balstoties uz Google Analytics datiem, 2019. gada majas lapas www.visitdaugavpils.lv

lietotaju skaits palielinajas par 48% salidzinot ar 2018. gadu un bija 242 006. No tiem 77% jeb
189 527 bija jaunie (unikalie) majas lapas apmekl&taji. Majas lapas lietotaju skaita pieaugums
liecina par efektivas komunikacijas nodro$ina$anu viet&ja un starptautiskaja vide, npemot véra
to, ka informacija tiek sniegta latvie$u, krievu un anglu valoda.

Petot un analiz&jot datus, tika noskaidrots, ka vislielaka lapas apmeklétaju aktivitate
bija vérojama jalija — 100 657 skatfjumi jeb 13% no gada kop€ja raditaja. Savukart kopégjais
lapas sadalu un lapu skatfjumu skaits sastadija 768 552 skatfjumus. Vidgjais lapas apmekI&taju
sesijas ilgums bija 2.22 miniites.

Pétot lapas apmekletaju skaitu 2019. gada atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka
lielakais apmekl&taju skaits bija no Latvijas (80%), otraja vieta ierindojas apmeklétdji no
Lietuvas (5%), tad sekoja apmekl&taji no ASV (3%), lapu skatija apmekl&taji no Apvienotas
Karalistes (3%), Krievijas (2%), Baltkrievijas (1%), Vacijas (1%), Ukrainas (0.6%), Igaunijas
(0.5%), Trijas (0.4%), ka arT no citdm pasaules valstim.

Tapas lietotaji visvairak interesgjas par pilsétas un novada apskates objektiem,
muzejiem, aktivas atpitas piedavajumu, dinasanas iespgjam, naktsmitném pilséta un novada.
Liela uzmaniba tika pievérsta notiekoSajiem pasakumiem un aktualitatém. 2019. gada lietotaji
visbiezak meklgja informaciju sadalas — “Ko darit un redzét”(latvie$u val.), “Gimeném ar
bémiem” (latviesu val.), “Pasakumi” (latvie$u val.), “TOP 10. Daugavpils” (latvie$u val.),
“Viesu majas” (krievu val.), “TOP 10. Daugavpils un Daugavpils novads” (latvie$u val.). ka
ari sadalas “Kafejnicas” (latvie$u valoda), “Kur pagst” (latvie$u val.), “Kur naksnot” (latviesu

val.) un “Aktiva atpiita un piedzivojumi” (latviesu val.).
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Pamatojoties uz Google Analytics datiem, tika konstatgts, ka 35% lapas apmeklétaju
izmantoja parlikprogrammu krievu valoda, 22% - anglu valoda (United States), 17% - latvie$u
valoda. No visiem majaslapas lietotdjiem 43% izmantoja Android operétajsisttmu, 37% -
Windows un 18% - iOS.

Pétot komunikacijas platformas, ar kuru palidzibu lietotaji nokluva lapa, redzams, ka
78% izmantoja organisko mekl€Sanu (piem&ram, Google mekletaju), ievadot tadus
atslegvardus ka “Daugavpils”, “Daugavpils cietoksnis”, “visit daugavpils”, “lead shot” un
“Daugavpils loki”, 11% ierakstija adresi vietnes URL, 7% noklik$kinot uz saites socialajos
tiklos (95% no tiem - Facebook lietotdji), 4% - izmantojot citas timekla vietnes, pieméram:
yandex.ru, m.travelnews.lv, travelnews.lv, atrasklatvija.lt, grani.lv, wifi.garden, gorod.lv,
yandex.by, visitlatgale.com, daugavpilsnovads.lv u.c.

Analizgjot vietnes lietotdju skaitu pa méneSiem, var secinat, ka aktivak vietné
informaciju lietotdji mekl€ vasaras méne$os, savukart ziemas méneSos aktivitate kritas. 6.
diagramma iesp&jams apskatit, ka lietotaju skaits ir mainijies, pieaudzis un samazinijies

pedgjos tris gados.

6.diagramma

Vietnes www.visitdaugavpils.lv lietotaju skaits 2017. - 2019. gada

Vietnes www.visitdaugavpils.lv lietotdju skaits 2017.-2019. gad3

=&-Lietothju tkaits =o-Lietotdju skaits ~o-Listotdju skaits
2017. gad3 2018, gada 2018, gada
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Balstoties uz Google Analytics sniegtajiem datiem, 2019. gada ma&jaslapas

www.smakovka.lv lietotaju skaits ir samazinajies par 11.1% salidzinot ar 2018. gadu un

sastadija 6 199 apmekletajus. Vid&jais sesijas ilgums majaslapa bija 23 sekundes.

88% no visiem apmekletajiem bija jauni lapas apmeklétaji jeb 5477 apmekl&taji, 722
kadreiz jau ir apmekl€jusi majaslapu.

Veicot demografisko datu analizi, secinats, ka lapu ir apmeklIgjusi 54% virieSu un 46%
sievieSu. Visbiezak lapu ir apmekl&jusi jaunie$i vecuma no 25 lidz 34 gadiem — 34%, tiem
tuvu seko jaunie$i vecuma no 18 1idz 24 gadiem (28%).

P&c geografiska sadalijuma majaslapu visbiezak apmeklgja Latvijas iedzivotaji (80%),
Lietuvas (3%), Krievijas (2%), ASV (2%), Lielbritanijas (1%) un Igaunijas iedzivotaji (1%).

Majaslapa ir pieejama aktudla informacija par ekspoziciju tris valodas, ka arT iesp&ja

pieteikt ekskursijas gida pavadiba un iepazities ar ekspozicijas izcenojumiem.

Publicitate masu medijos un zinu portalos

2019. gada Agentiiras sagatavotas preses relizes tika publicétas dazados masu sazinas
Iidzeklos. VisbieZzak publikaciju/siZetu avoti bija interneta portalos, regionalaja presg, zinu
agentiiras, radio un regionalaja televizija un visbiezak médijos pieminétas t€mas bija saistitas
ar jaunumiem tiirisma joma, tirisma aktualitatém, gaidamajiem pasakumiem pilséta, ka ari
Agentiiras Tstenotajam aktivitatém, jaunumiem, izmainam un darbibu kopuma.

Regulari, ik meénesi jaunaka informacija par Agentiiras paveiktajiem darbiem tika
publicéta Daugavpils pilsétas domes majaslapa www.daugavpils.lv un Agentiiras interneta
vietné www.visitdaugavpils.lv. Aktualitates par tirisma jaunumiem Daugavpils pilsétas
paSvaldiba un Agentlras veikto darbu tika publicétas starptautiskaja tGrisma zipu portala
www.travelnews.lv, Tirisma zigu portala profesiondliem www.turismabizness.lv, Latvijas
tirisma oficialaja portala www.latvia.travel, Latgales regiona attistibas agentiiras ttrisma
vietné www.visitlatgale.com. Raksti par aktualitatém tiirisma nozaré Daugavpils pasvaldiba
iznaca laikrakstos ,,Latvijas avize”, ,,Neatkariga Rita Avize Latvijai”, ,,[.atgales laiks” u.c.

Agentliras parstavji rcgulari picdalijas dazados tclevizijas un radio raidijumos gan
regiond, gan Latvijas méroga, sniedza intervijas un informé&ja gan par Agentiiras darbu, gan
par tirisma nozares aktualitdttm Daugavpils pa$valdiba, sniedza atbildes uz Agentiiras
kompetencé esoSajiem jautajumiem, organizéja semindrus un tikSanas tirisma nozares
parstavjiem, ka arT piedalijas citu institGciju rikotajos sabiedribas informé$anas pasakumos un

sniedza konsultacijas tirisma nozares parstavjiem savas kompetences ietvaros.
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3.2.Pasakumi sabiedribas viedokla izzinaSanai par apmierinitibu ar Agentaras
darba kvalitati un to rezultati

Lai noskaidrotu Agentiiras apmeklétdju apmierindtibu ar Agentiiras sniegtajiem
pakalpojumiem, 2019. gada tika veikti vairaki pasdkumi un izvertéta Agentiras klientu
apmierinatiba no vairakiem aspektiem, izmantojot $adas metodes: anketéSana, aptaujas,
klientu ierakstu viesu gramatas, interneta vietn€s un Agentiras socialo tiklu lapas analize.
Kopuma Agentira 2019. gada organizgja piecas aptaujas:

- ekspozicijas Smakovkas muzejs” apmeklétaju aptauja;
- iekSzemes un arvalstu turistu aptauja;

- Daugavpils TIC klientu aptauja;

- DC KIC apmekletaju aptauja;

- aptauja par gida pakalpojumiem Daugavpili.

Analizgjot klientu atstatas atsauksmes viesu gramatas Daugavpils cietok3pa Kultiiras
un informacijas centra un ekspozicija “Smakovkas muzejs”, var secinat, ka lielaka dala
apmekl&taju ir bijusi apmierinati ar Agentiaras darbu un darbinieku sniegto informaciju, ka art
ir izteiktas atzinibas par gida darbu un sniegtas informacijas daudzveidibu, ka ar1 izteiktas
pateicibas par laipno uzpems$anu un kvalitativu apkalpoSanu. Agentiras darbinieki regulari
sekoja 11dzi atstatajiem ierakstiem viesu gramatas un néma véra apmeklétaju ieteikumus, lai
uzlabotu Agentiiras darba un sniegto pakalpojumu kvalitati.

2019. gada Agentiira veica apmeklétaju anketé$anu gan klatieng, gan elektroniski.
Agentura veica klientu aptauju, lai noskaidrotu apmekl&taju viedokli par apkalpoSanu un
pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati. Agentlras apmeklétajiem un pakalpojumu
sanéméjiem tika piedavats aizpildit anketas un izteikt savu viedokli par sapemtajiem
pakalpojumiem. Kopuma tika aptaujati 975 respondenti, kas ir par 73% vairdk neka 2018.
gada, no tiem 612 TIC telpas, 208 DC KIC un 155 ekspozicija “Smakovkas muzejs”.

Agentiiras personala darbs tika novertéts loti pozitivi. Apmeklétaji bija apmierinati ar
sniegtajiem pakalpojumiem un pieejamo turisma informacijas klastu. Péc pieprasijuma tika
atstati dazi ieteikumi darba kvalitdtes un pakalpojumu sniegSanas uzlaboSanai. DaZi
respondenti atstdja ari savas rekomendacijas, pieméram, TIC atraSanas vietas nordzu
uzstadiSsana, Daugavpils velo infrastruktiiras uzlaboSana, Liela Stropu ezera atzimeSana
trisma kartés un tlrisma piedavajuma paplasinasana bémiem, pensionariem un Daugavpils
iedzivotajiem. Lielaka dala aptaujato savos komentaros noradija, ka TIC strada laipni,
kompetenti darbinieki, tiek sniegta loti vértiga tdrisma informacija par atpiitas iesp&am
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Daugavpili un Daugavpils novada, pasakumiem, ka ari tiek piedavats plaSs suveniru klasts.
Daugavpils TIC viesi bija parsteigti par plasu tirisma bukletu izveli dazadas valodas, ka arl
augsti novértgja darbinieku komunikacijas un dazadu valodu prasmes. Respondenti augsti
novertgja iespgju pieslégties WIFI un atpusties TIC telpas. Pie tam tika atzits, ka Agentiiras
oficiala interneta vietne www.visitdaugavpils.lv ir Joti lictderiga.

Atzinigi novért€jumi par sniegtajiem pakalpojumiem un Agentiiras darbinieku
ieguldito darbu pasakumu organizé$ana tika sapemti ar individuali no Agenttras sadarbibas
partneriem, kol&€giem no citam pa$valdibas iestadém, arvalstu delegaciju parstavjiem,
pasakumu apmekl&tajiem.

Izvertéjot Agenturas socialo tiklu lapas atstatos komentarus, var secinat, ka 98%
atstato komentaru ir bijusi pozitivi. Agentiiras darbinieki seko lidzi socialo tiklu lapas
atstatajiem komentariem, nepiecieSamibas gadijumad sniedz atbildes un skaidrojumus uz
lietotdju uzdotajiem jautajumiem. Agentiiras darbinieki sekoja lidzi arT apmekl&taju atstatajam
atsauksmém interneta vietné TripAdvisor.com. Pamatojoties uz apmekletaju atsauksmém
interneta vietné TripAdvisor, Daugavpils cietoksnis un Smakovkas muzejs ir ieklauts
Daugavpils tlirisma objektu TOP 10 sarakstd. Turklat lielaka dala apmekletaju bijusi
apmierinati ar viziti Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeja un devudi pozitivas
atsauksmes. Ka ari parskata gada Daugavpils cietoksnim tika pieskirts celotaju portala

TripAdvisor kvalitates sertifikats 2019 (TripAdvisor Certificate of Excellence).

39



4. PASAKUMI AGENTURAS VADIBAS PILNVEIDEI

Agentira ir pasvaldibas izveidota budZeta iestade un sava darbiba paklauta Daugavpils
pilsétas domei, ta Isteno savu darbibu saskapa ar Agentdras nolikumu, Agentiras vidéja
termina darbibas strat€giju un Daugavpils pilsétas pasvaldibas izdotajiem normativajiem
dokumentiem.

Agentiras iek$&jas kontroles sistéma ir izveidota, pamatojoties uz visaptverosiem
ieksejas kontroles sistémas pamatelementiem: kontroles vidi, darba izpildes novért&jumu,
risku vadibu, kontroles aktivitatém, uzraudzibu, efektivu informacijas apriti un savstarp&ju
komunikaciju. Parskata perioda, pilnveidojot kontroles vidi, aktualizeti iekS$€jie normativie
akti, kas reglamenté Agentiiras funkcijas un uzdevumos noteikto uzdevumu izpildi.

Parskata gada tika izstradata un Daugavpils pilsétas domé apstiprindts Agentiiras
vid€ja termipa darbibas strateégija 2019. — 2021. gadam un darba plans 2019. gadam, kas tika
apstiprinats ar Daugavpils pilsétas domes 2019. gada 28. februara léemumu nr. 76.

2019.gada 26. septembri tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februart apstiprinatajos
Daugavpils pilsétas domes saisto$ajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pils€tas paSvaldibas
tirisma attistibas un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”. Tika preciz€ts maksas
pakalpojumu cenradis ieklaujot PVN likmi un cenas ar PVN pakalpojumiem, ka arT maksas
pakalpojumu cenradis tika papildinats ar jauniem pakalpojumiem, tadiem ka izzinoSa
ekskursija “Iepazisti tirisma informacijas centra darbu”, ekspozicija “Smakovkas muzejs”
noteiktas atlaides apmeklgjumam katra méneSa pirmaja svétdiena, Daugavpils pils€tas svétku
laika no piektdienas lidz svétdienai, Daugavpils pilsétas pasvaldibas rikoto starptautisko
pasakumu dalibniekiem, ka ari noteikts bezmaksas apmekl&jums personam lidz 12 gadu
vecumam (ieskaitot) un Daugavpils pilsétas pasvaldibas oficidlajam delegacijam un viesiem.

2019. gada aprili Agentlira sasniedza Pievienotas vértibas nodokla likuma 59.panta
noteikto ar nodokli apliekamo pre¢u piegazu un sniegto pakalpojumu kopéjas vertibas slieksni
ieprieks$€jo 12 ménesu laika, kas sastada 40 000 EUR un 2019.gada 10.maija tika registréta
Valsts iepémuma dienesta Pievienotas vertibas nodok|u (turpmak PVN) maksataju registra ar
registracijas numuru LV90010652160.

Parskata gada Agentiira tika veikta gada inventarizacija. Ka arl inventarizacija notika
mainoties materiali atbildigajam personam, pieméram, izbeidzot darba attiecibas.
Inventarizacijas gaitu iestadé uzrauga ar Agentiiras direktores rikojumu noziméta
inventarizacijas komisija.
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Pasakumi, kas veikti 2019.gada, lai pilnveidotu pa§valdibas agentiiras vadibu:

1. Aktualizeti Agentiiras iek3€jie normativie akti.

2. Regulari tika organizétas sanaksmes Agentiiras struktiiras, bet ne retak ka reizi ménesf.

3. Parskata gada tika veikta Agentiras darbinieku novértéSana saskana ar Daugavpils
pilsétas domes noteikumiem nr.2 “ Noteikumi par Daugavpils pils€tas paSvaldibas
amatpersonu un darbinieku novérté$anas kartibu”.

4. Agenttras darbinieki regulari piedalijas pieredzes apmainas braucienos, dazada veida
apmacibas un seminaros.

Agentliras sniegto pakalpojumu kvalitates pilnveido$anai parskata gada tika
organiz&tas klientu aptaujas, analiz&jot klientu viedokli un vinu priek$likumus darbibas un
sniegto pakalpojumu pilnveido$anai. 2019. gada Agentiras struktirvienibu sniegto
pakalpojumu kvalitate ir novérteta kopuma pozitivi. Detalizeti ar to var iepazities parskata 3.2.

sadala.
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5. 2020. GADA PLANOTIE PASAKUMI

Nemot véra Agentiirai noteiktas funkcijas un uzdevumus ir izstradata un ar Daugavpils
pilsétas domes 2019. gada 26. februari lémumu Nr. 76 apstiprinata Agentiiras vidgja termina
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam, ka arT 2020. gada 27. februari ar [émumu nr. 84
apstiprinats Agentlras darba plans 2020. gadam, kas nosaka Agentiras galvenos darbibas
virzienus un prioritates un veicamos uzdevumus, ka arT rezultativos raditajus.

Agentlira 2020. gada plano turpinat realizét Agentiiras vidgja termina darbibas
stratégija izvirzitos mérkus un istenot Agentiras stratégija noteiktos darbibas virzienus un
planotos pasakumus, tomé&r nemot véra 2020. gada marta valsti ieviesto arkartas stavokli un ar
koronavirusa izplatibu saistitos ierobeZojumus, kas ievérojami ietekmés tiirisma nozari un
ekonomisko attisttbu valsti un pasaulé, tai skaita ari Agentiiras darbibu un sasniedzamos
rezultatus. Nav paredzams, ka situacija attistisies nakotné, tomer Agentiiras prioritates ari
turpmak bis tlirisma nozares attistiba Daugavpils pilséta, Daugavpils pils€tas ka daudzveidiga
tirisma galamérka atpazistamibas veicinaSana gan Latvija, gan ar arpus tas, lai sekmétu
arzemju tiristu skaita pieaugumu. 2020. gada Agentiira plano izvérst plasakas marketinga
kampapas Baltijas valstu tirgos, lai piesaistitu vairak individualo un grupu tiiristu no
kaiminvalstim.

Agentiiras galvenie uzdevumi un aktivitates 2020. gada:

- Maksas un bezmaksas pakalpojumu sniegSana.

- Jaunu pakalpojumu un produktu izveide.

- Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas izpéte.

- Statistikas datu apkoposSana.

- Publisku pasakumu organiz&$ana.

- Sadarbibas uzlabosana starp tiirisma nozares parstavjiem.

- Sezonalitates mazina$ana un tiirisma pliismas palielina$ana ziemas méneSos.

- Turisma informativo materialu izdo$ana un izplati$ana.

- DaZadu marketinga aktivita$u TstcnoSana (publikacijas, Zurnalistu, blogeru vizites, TV

un radio raidfjumi u.c.).

- Aktiva tirisma un pastaigu taku popularizeé$ana.

- Pastaigu taku un atpiitas vietu popularizeé$ana.

- Jaunu turisma veidu attistibas veicina$ana (piem., konferen¢u, medicinas).

- Turisma piedavajumu daudzveido$ana darba dienas (pirmdien un otrdien daudzi

objekti slegti) u.c.
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Galvenie paredzamie darbibas rezultati 2020. gada:

Tiristu pliismas atjaunoSana péc celo$anas ierobezojumu atcelSanas.

Vietgjo tliristu skaita pieaugums par 3-5% gada.

Socialo tiklu sekotgju skaita pieaugums vismaz par 5% gada.

Stiprinats pilsétas tels Latvijas un starptautiskd méroga ka daudzveidigs un interesents
tlirisma galamerkis.

Lauzti stereotipi par Daugavpils pilsétu Latvijas sabiedriba.

Uzlaboti sniegtie tlirisma pakalpojumi.

Izveidoti jauni tlirisma produkti un pakalpojumi (vismaz 1-2 gada).

Stiprinata sadarbiba ar Latvijas tiirisma nozares vado$ajam organizacijam.
Pilnveidota un papildinata ekspozicija «Smakovkas muzejs»

Stiprinata sadarbiba ar vieté€jiem tarisma nozares pakalpojumu sniedz&jiem u.c.

Lai veicinatu tlirisma nozares attistibu un Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tirisma

galamérka popularizé$anu, Agentiira plano organizét dazada veida marketinga pasakumus, ka

arl paplaSinat sadarbibu ar tlrisma nozares organizacijam Latvija un Lietuva, kopigu

marketinga aktivitaSu IstenoSanai. 2020. gada Agentiras galvenais mérkis biis popularizet

Daugavpils pilseétu ka daudzveidigu un pievilcigu tirisma galameérki, poziciongjot to ka drosu

un interesantu vietu atpatai, kvalitativu pakalpojumu snieg8anas centru, kur ir inovativi un

ilgtsp€jigi ttirisma produkti, attistita tiirisma infrastruktiira un kvalitativi tiirisma pakalpojumi.
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NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS

Datkumenta datwony ir 1 elekironiskds purakyfuncy ity Nr.098
Davpuvpils pilsétas pasyaldibas t@risma atiistThas un informacijas agentaras vadibai

Atzinums
Mes esam veikuii Daugavpils pilsétas padvaldibus (Grisma aitisibas un informicijas agentoras (turpmak tekstd
-Agentira”) pievienota)d gada pirskata iefvertd finaniu plrskata reviziju. Pievienotais finansu parskaks ierver:

plrskatu par finansidlo stavokli 2019. gada 31. decembeT (bilance):

parskatu par darbibas finans:ilajiem rezultdtiem par gadu, kas nosledzis 2009 gada 31. decembet:

pasu kapitda izmainu pirskatu par gadu, kas noslédzas 2019. gada 31. decembri;

rauptas piismas pirskatu par gadu, kas noslédzas 2019, gada 3 1. decembrr;

finandu parskata piclikumu. tai skaita. finandu pirskata postenu skaidrojumu. grimarvedibas nzskaites principu
aprakstu, gada parskata sagatavodanas principu aprakstu un [inanu instrementu risku parvaldidanas apraksru,

Milsuprat, pievienotais finandu parskats snicdz patiesu un skaidru prck3statu par Duugavpils pils#tas paSvaldibas
Mrisma atifstthas un informdcijas agentfiras finansidlo stZ@vokli 2019, gada 31, decembeT un par s darbibas
finandu rezultitiem un naudas plGsmu gad3, kas nosledzis 2019, gada 31, decembed, soskand ar Minigtru Kabineta
2018. gada 19. junija noteikumiem Nr. 344 _Gada parskata sagstavodanas kartTha™,

Atzinuma pamstojums

Saskand ar Revizijas pakalpojumu likumu més veicdm reviziju ieverojot Latvijd atzfios starptautiskos publiska
scklora revizijas standartus (1wrpmidk - ISSAL. Mosu pienakumi, kas noteikti dajos standartos, tAlak izk[astiti misu
zipojuma sada|d “Revidenta atbildTha par finaniu parskata reviziju”™.

Mas esam newkarTgi ne AgeniOras saskand ar Starptawtiskiis Grimatve2n &ikas standartu padomes izstrid3ts
Starplautiskd Profesiondilu graimarveZu étikas kodeksa trostarp Starptautisko Meatkarfbas standartu) prasibdm un
Reviajs pakalpejumu likuma ieklautajdm neatkarthas prastbam, kas ir piemérojamas misu veiktajai tinansu
parskata revizijai. MEs esam 1evErojudi art Revizijas pakalpojumu likuma un Starptaitiskd Profesiondlu graimatvezu
#ikas kodeksa (tastarp Starptawtiskajos Neatkartbas standartos) noteiktos pargjos profesionilds ukas principus un
objekrvitites prasibas,

Mzs uzskatam, ka misu iegQtie revizijas pierddfumi dod pictickamu un atbilstosu pamatojwmu mdsu atzinurmnam,

Zinodana par cito informaeiju
Afentiras vadiba ir atbildiga par citu informiciju. Cita informacija istver:

* vadibas zipojumu. kas sniegts pievienotajd gada parskatd;
»  bud2eta izpildes pdirskams, kas sniegts pievienotajd gada parskata.

Cita informAcija neictver finanfu parskatu un misu revidentu zinojuny par So finansu parskanl. M0su atzinums par
finandu pésrskatu neattiecas uz 3o citu informaciju. un més nesniedzam par o nekdda veida apliecindjumu, iznemot
w, ki noradits masu zinojuma sada|d ~Citas zipasanas prasibus savkaed ar Lotvijus Republikas tiesfhu aktic
prasibdm .

Saistibd ar finandu parskata reviziju masu piendkums ir tepazities ar city informcija un, to darot, izvéntde, vai 4i cita
informacija btiiski neattkiras no finandu parsiata vai no muisu revizijas gaitd iegleajm zinf2anim un val B nesalur
cita veida bltiskas neatbilstibas.

Ja, pamatojoties uz velkto darbu un nemot vérd revizijas laika oitas zindianas un izpratni par A gemtiird un 133 darbibas
vidi, més secindm, ka ¢itd inform3ciji ir btiskas neatbilstibas, madsu picnakwms ir par to zipod. Mdsu uzmanibas loka
nav nondkudi nekddi apstakji, par kuriem %aja sakard bitu jazino.

Clras zinoianas prasihas savkand ar Latvijas Republikas 1iesibic akiy prosihdm

Saskana ar Revizijas pakalpojum likumu, masu piendkums ir arf izvertét, vai vadibas zinojums ir sagatavots saskand
ar Minisiru Kabineta 2018, gada 19, jimijo noteitkumu Ny, 344 Gada parskata sagatavodanas kiniba™ prastbam.
Pamatojoties vienigi uz miisu revizijas etvaros veikiadm procediram, mosuprat:

Q001652 E60_ATZL_| [0S20_0l. Noaiharipy rey idenia Zinojums Thugay pils pilsdtas padvaldibas tarisma atisidas un informacijas agentini
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* vadibas zinojuma par parskata gadu. per kuru ir sagatavots finanSu parskats, snicgtd informacija atbilst finangu
parskatam, un

s vadibas zinojums ir sagatavols saskapd ar Ministru Kabinets 2018. gada 19, j0nija noteikumu Nr. 344 Gada
parskala sagatavoianas kar(iba” prasibim.

Vadibas un personu, kurim uztickta Agentivas pirvalde, sthildtbs par fimaniu parskatu

Vadiba ir athy Idiga par finandu péirskata, kas sniedz patiesu un skaidry prickdstatu, sagatavosanu saskad ar Ministru

Kabineta 2018. gada 19. jOnija nateikumiem Nr. 344 ,(Gada parskara sagatavosanas kirttha™ un par tadu iekiéjo

kontroli, kddu vadiba uzskats par nepieciedamu, lai biltu jespsjams sagatavot finandu parskatu, kas pesatur ne

kripSaras, ne k|idu izraistas bitiskas nestbilstibas.

Sagatavojot finandu parskatu. vadibas piendkums ir izver@t Agenibras spéju furpindl darbibu. péc neprcietamibas
snicdzot informaciju par apstakliem, kas saistiti ar Agentlras spéju turpinat darbiba un darbibas turpinisanas principa
picméro3anu, ja vien nav planota Agentiras picvienofana citai pasvaldibai vai sadali€ana.

Personas, kurim uzticéta Agentiiras parvalde, ir atbildigas par Agentiras finandu pirskata sagatavodanas parraudzibu,

Revidenta atbiidiba per flnaniu pErskats reviziju

Miksu mirkis ir ket pietickamu parlieciby paz 1o, ka finandu parskats kopuma nesarer k|ddu vai kripsanas izraisTtas
batiskas neatbilstibas, un sniegs revidenmu zinojumu, kutd izteikts atzinums, Pietiekama parlieciba it augsta [Tmena
parlieciba, bet (A negarante, ka revizija, ks veikea saskand ar ISSAL, vienmae tiks arkifta bOtiska neatbilstiba. ja tada
pastay. Neatbilsiibas var rasties krdp3anas vai klOdu rezuftia, un s ir uzskatimas par briskim, ja var pamaroti
uzskatil, ka G katra atsevitkt vai visas kopd varélu ietekm@1 saimmnieciskos IBmumus. ko lietotdji pienem,
pamatojotics uz %o finandu parskalu.

Veicot reviziju saskand ar 1SSAL, mSs visd revizijas geind izdarm profesionglus spriedumus un igvdrojam
profesiondlo skepsi. Més arf:

o jdentificdjam un izvertgjam riskus, ka finandu parskatd vargtu bit kriptanas va klGdu d2| radudds bitiskas
neatbilstibas, izstrddajam un veicam revizijas procedras 50 tisku mazinfianai, k3 ari legOstam revizijas
pieradijumus, kas sniedz pictiekamu un athilssodu pamatojumu misu atzinumanm. Risks, ka netiks atklias bariskas
keiplanas raditas neatbilstibas, i augsidks par kiDdu izraisitu neatbilstibu risku, jo kr@ipiana var ietvert slepenas
norunas. dokumento viltosanu, ar nodomu neuzraditu informaciju, maldinodas informacijas sniegianu vai iekséjas
kontrodes parkEpumus;

¢ iegOstam izpratni par lekiZjo kontroli, kas ir bitiska revizijas veikianai, lai izstridam konkretajiem apstak|iem
atbilstodas revizijas procedGras, nevis lai sniegiu atzinumu par Agentiiras iek38jas komtroles efektivitad;

o izvEngjam pielietoto grimaivedibas uzskaites politiku piemérotfbu un grimatvedibas apld3u un attiecigls vadibas
uzriditas informicijas pamatodbu;

* izdarBm secinjjumu par vadibas piemérotd darbibas wrpindianas principa atbilstbu un, pamatgjotics uz
iegNtajiem revizijas pierAdijumiem, par to. vai pastdv biitiska nenoteiktiba atticcTba uz netikumiem vai apstak|iem.
kas var cadit nozZimigas $aubas par Agentiiras spdju turpinds darbibu. fa més secindm, ka biitiska nenoteikiiba
pastav, revidentu zigojuma sick vérsta uzmanlba uz finan3u parskatf sniegto informAciju par sicm apstakiicm. Ja
3ada informacijas finanfu pirskati nav sniegta, més sniedzam modificétu atzinumu. Misu secindjumi i pamatoti
ar revizijas pierddijumient, kas iegiiti 1Tdz revidentu zinojuma datumam. Tomér niakotnes notikumu vai apstak|u
ietekmé& AgentQra savu darbTbu var pArtrauke;

¢ izvérttjam vispdrejo finandu parskata izklBstu, struktiiro wn satuny, \)a skaita pickikuma atkliito informaciju un to,
vai finanSu plArskats paticsi atspogujo 13 pamatd ¢sodos dasTjumus un notikamus;

o icgistam pictickamus un atbilsto3us revizijas pierddifumus par AgentOras finandu infommaciju ar mérki sniegt
atzinumu par finandu parskatu. M&s esam athildigi par Agentlieas revizijas vadiby, parrandzibu un veikiam. Més
palickam pitniba atbildlgi par misu revidentu atzinumu,

Persondm, kurdm uaticita Agentiiras pirvalde. mes cita starpd snicdzam informiciju par pl@noto revizijas apjomu un

laiku, ki arf par svarfgiem revizijas novérojumiem, taji skaitd par bitiskiem ick&gjas kontroles trilkumiem. kunis

mas identific2jam revizijas laiks.

Sabiedrfba ar ierobedotu atbildou Sandra Vilcéame

“REVIDENTS UN GRAMATVEDIS™ Valdes locekle

Licence Nr, 30 Athildiga zvErinSta revidente
Servifl@ts Nr.30

SIS DORKTUVENTS IR ELEK TRONISKS PARAKSTITS AR
DROSLT ELEKTRONISKO PARAIKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGL!

Sandra Vileline, 129223562
s.vilcane X email.com —
G001 032 160_ATZI_110520_10; Nestkarfga revidenty anojums Dasguvpils pils&as pasvaldibis librsova atifsthas ub qnemicsjios ageniarai




