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LEMUMS
Daugavpili

2020.gada 27.februart Nr.84
(prot.Nr.7, 4.§)

Par Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiiras
parskatu par darba plana 2019.gadam izpildi un darba planu 2020.gadam

Pamatojoties uz Publisko agentiiru likuma 20.panta otras dalas 3. un 5.punktu,
Daugavpils pilsétas domes 2015.gada 27.augusta saistoSo noteikumus Nr.36 ,,Daugavpils
pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentras nolikums” 5.3. un 5.5.
punktu, nemot véra Daugavpils pilsétas domes Izglitibas un kultiras jautajumu komitejas
2020.gada 20.februara atzinumu un FinanSu komitejas 2020.gada 20.februara atzinumu,
atklati balsojot: PAR — 15 (A.Broks, J.DukSinskis, R.Eigims, A.Elksnins, A.Grzibovskis,
L.Jankovska, R.Joksts, [.Kokina, V.Kononovs, N.KoZanova, M.Lavrenovs, J.Lacpl&sis,
I.Prelatovs, H.Soldatjonoka, A.Zdanovskis), PRET — nav, ATTURAS — nav, Daugavpils
pilsétas dome nolemj:

1. Apstiprinat Agentiras parskatu par darba plana 2019.gadam izpildi (pielikuma).
2. Apstiprinat Agentiiras darba planu 2020.gadam (pielikuma).

Pielikuma: 1. Agentiiras parskats par darba plana 2019.gadam izpildi.
2. Agentiiras darba plans 2020.gadam.

Domes priekssédetajs (personisks paraksts) A..Elksnins



|.pielikums

Apstiprinats ar
Daugavpils pilsétas domes
2020.gada 27.februara
[émumu Nr.84

Daugavpils pilsétas paSvaldibas tarisma attistibas un informacijas agentiiras darba plana 2019. gadam izpilde.
Parskata lietotie satsinajumi:

DCKIC — Daugavpils cietokSpa Kultiras un informacijas centra

Agentiira — Daugavpils pilsétas paSvaldibas un tirisma attistibas un informdcijas agentiira
TIC — Tarisma informacijas centrs

LIAA — Latvijas investiciju un attistibas agentira

LPR — Latgales plano3anas regions

LRAA — Latgales regiona attistibas agentira

LVRA - Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija

TAKA — Daugavpils novada padvaldibas agentira “TAKA”™

Uzdevums/pasakums Aktivitate Rezultats
1. Merkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tarisma galamérka atpazistamibu.
1.1.Marketinga pasakumu | Ttrisma veicinadanas Publikacijas 2019. gada:
Istenosana. ?ZSﬁil;mi masu sazinas e [zdevniecibas SIA *V-Media” e-zurnala “Skolas Vards” specializlaidums “Pavasara ekskursiju
1dZCK|0S

celvedis™ 2019. gada aprilis. “Piedzivojumu mekléjumos uz Daugavpili!™.

e lzdevniecibas “Latvijas Mediji” tematiskais torisma izdevums “Atpata LATVIJA gimeném ar bérniem”
Maijs 2019 (Nr. 292). Ko jaunu apskatit un piedzivot Daugavpili”, “Pavadi vasaras nedélas nogales
Daugavpilt!™.

e lzdevniecibas “Latvijas Mediji” zurnals “Majas viesis”, rubrika “Apcelo Latgali!” 23.05.-05.06.2019
(Nr. 10 (668). “Izbaudi vasaru Daugavpili”, “Daugavpils priecé ar jaunumiem”.

e |zdevniecibas “Latvijas Mediji” laikraksts “Latvijas Avize”, rubrika “Latvija” 30.05.2019 (Nr. 103
(6290). “lemili Daugavpili. 10 iemesli”.

e lzdevniecibas SIA “Mediju nams™ laikraksta “Neatkariga Rita Avize” tematiskais pielikums
*Neatkariga Daugavpili” 29.05.2019 (#102 (7992). “Parsteidzosa Daugavpils™.

e lzdevniecibas “Latvijas Mediji” Zurnals “Majas viesis”, rubrika “Apcelo Latviju!™ 04.-17.07.2019 (Nr.
13 (671). “Daugavpils aicina uz V starptautisko véstures rekonstrukcijas klubu festivalu “Dinaburg
1812".

e lzdevniecibas SIA “V-Media” e-zurnala “Skolas Vards” specializlaidums “Rudens ekskursiju ce|vedis —
aizved klasi piedzivojuma!™ 5.09.2019. “Daugavpils — interesants skolénu ekskursiju galamérkis™.




lzdevniectbas “Latvijas Mediji” Zurnals *Majas viesis” 05.-18.12.2019 (Nr. 23 (681). “Piedzivo ziemas
priekus Daugavpil1!”.

Raksts par ekspoziciju “Smakovkas muzejs” zurnala “leva” https:/ej.uz/ieva_raksts

80 publikacijas Latvijas tarisma vietn& www.travelnews.lv: htips://ej.uz/7219

DaugavpilT pirmo reizi notiks «Muzikalas bankas 2018» nosléguma ceremonija https://ej.uz/nbtx
DaugavpilT radits virtuals celojums pa 20 vésturiskam pieturvietam https://ej.uz/vrqe

Daugavpili darbojas fantastiska bezmaksas slidotava https:/ej.uz/zzmw

lepazisti lielakos kultiiras un sporta pasakumus Daugavpili 2019. gada https://ej.uz/nfdv

Sakas finala balsojums par «Muzikalas Bankas» gada vertigako dziesmu https://ej.uz/mtu4

Daugavpili ir sagatavota slépoSanas trase lieliem un maziem slépotajiem https://ej.uz/dej2

Daugavpilt krasni skan «Sudraba zvani» https://ej.uz/agdq

Notiks Daugavpils nakts slépojums https://ej.uz/jyha

Tarisma izstadé Vilna popularizés Daugavpils tirisma piedavajumu https:/ej.uz/jzih

Daugavpils Mala makslas centra skatama fotoizstade «Par Latgali» https:/ej.uz/izyz

Daugavpils tiirisma attistibas agentiira veiksmigi sevi prezentg Lietuvas tiirisma izstadé «Adventur 2019»
https://ej.uz/sbek

Daugavpils izstade — gadatirgii «Balttour 2019» sagadas dazadus parsteigumus un jaunumus https://ej.uz/m72j
«Balttour 2019» apmekl&taji atzinigi novérté Daugavpils tiirisma piedavajumu https://ej.uz/ealt
Daugavpill ned€|as nogale paies «Muzikalas bankas» zZim& https://ej.uz/q3k7

DaugavpilT silti un sirsnigi uznem Latvijas Radio 2 aptauju «Muzikala Banka 2018» https://ej.uz/vc78
Daugavpils restorani un kafejnicas piedava Tpado Daugavpils €dienkarti https://ej.uz/q5ty

DaugavpilT izveidota unikala &dienkarte, kur katrs nosaukums veltits pilsétai https:/ej.uz/hils

Daugavpilt atklas digitalo aktivitasu centru gimen@m https://ej.uz/jc44

Celotaji DaugavpilT var apskatit ekspoziciju «Mani Latvijas stasti» https://ej.uz/zunu

DaugavpilT atklaj digitalo aktivitasu centru gimené&m https://ej.uz/6ymd

Smakovkas muzeja Daugavpili gaidama ipasa akcija https://ej.uz/cz6y

Daugavpils aicina uz Maslenicas svétkiem https://ej.uz/c5sm

DaugavpilT krasni svin Mas|enicu un gaida pavasari https://ej.uz/uijs

Daugavpili atklas izstadi «lzcilie Latgales ebrejin https:/ej.uz/hd8d

Daugavpils restorani un kafejnicas 10 dienas aicina nobaudit Tpasus €dienus https://¢j.uz/89kn
Daugavpils skrosu riipnica sakas jauna tlirisma sezona https://ej.uz/ztmo6

Smakovkas muzeja biis ipasa akcija https://ej.uz/k8nd

Smakovkas muzejs Daugavpilt klast vél pieejamaks apmekl&tajiem https://ej.uz/zqes

Daugavpilt aicina uz 2019, gada trisma sezonas atklasanas pasakumu https://ej.uz/xgx6

Daugavpili norisinasies dzeza miizikas festivals https://ej.uz/n7z6

Daugavpili svinigi atklaj jauno 2019. gada tirisma sezonu https://ej.uz/tbwd

Daugavpili sakas 1X Starptautisks festivals «Po|u folklora Latgalé» https:/ej.uz/r23e

Muzeju nakts burvibu Daugavpili aicina baudit 9 vietas https://ej.uz/x1ru

lepazisti novada varonstastus Smakovkas muzeja Daugavpili https://ej.uz/u7is

Daugavpils cietoksni norisinasies aizraujo$a Muzeju nakts https://ej.uz/qtép

DaugavpilT norisinasies koncertu cikls «leskandinam Daugavpili dievnamos» https:/¢j.uz/gvxz
Smakovkas muzeja Daugavpili norisinasies Tpada akcija https://ej.uz/qy7b
Smakovkas muzejs aicina uz 3. dzimsanas dienu_https://ej.uz/gsxb




Smakovkas muzejs ar degustaciju un dazadam aktivitatém svin 3 darbibas gadus https://ej.uz/mg7e

lepazisti 2019. gada tiirisma jaunumus DaugavpilT https://ej.uz/cx18

Daugavpils pilsétas svétkos dodies bezmaksas ekskursijas ar értu autobusu https:/ej.uz/vx5h

DaugavpilT svings pilsétas svétkus un 744. Dzim3anas dienu https:/ej.uz/bo5 |

Daugavpils pilséta kradni un saulaini svin 744. Dzimsanas dienu https://¢j.uz/bo3a

Velobrauciena aicina iepazit Augszemes ezeru lokus https:/ej.uz/j3jo

Smakovkas muzeja DaugavpilT norisinasies Tpasa akcija https://ej.uz/8q6]

Starptautiskais le[|u festivals Daugavpilt pulcé 65 autorle]|u maksliniekus no 9 valstim https://ej.uz/x5xz

Daugavpili norisinasies sacensibas «Ghetto Games» https://ej.uz/p9sa

Festivala «Dinaburg 1812» laika notiks balle ampira stila https://¢j.uzh6ne

Daugavpill notiks Starptautiskais v&sturiskas rekonstrukcijas festivals «Dinaburg 1812» https:/ej.uz/91h3

Festivala «Dinaburg 1812» uzstasies polu tautas muzikas grupa «Percival» https://ej.uz/okdr

Daugavpill riko Starptautisko vésturiskas rekonstrukcijas festivalu «Dinaburg 1812» https:/ej.uz/gnuj

Daugavpilt varés tuvak iepazit dzelzce|a ritoSo sastavu https:/ej.uz/7pou

Smakovkas muzeju varés iepazit par pasu akcijas cenu https:/ej.uz/falm

Daugavpils tirisma piedavajumu varés iepazit Riga https://ej.uz/bphyv

Daugavpill notiks 2. Starptautiska tarisma kontaktbirza https://ej.uz/q4d6

Smakovkas muzejs iepazistina ar darba laiku septembri https://ej.uz/h8ua

Daugavpill tapis 1pass ce|vedis gardéziem https://ej.uz/1 wda

Smakovkas muzeju varés iepazit par Tpadu akcijas cenu https://ej.uz/cp3b

Daugavpils cietoksnT notiks Eiropas Kulturas mantojuma dienas https://ej.uz/3dfq

Daugavpils starptautiskas tirisma kontaktbirzas dalibnieki iepazist pilsétas pérles https://ej.uz/qwzi

Daugavpill atklaj medicTnas izstadi ar kontracepcijas ekspoziciju https://ej.uz/17fs

Smakovkas muzeja ieejas biletes biis par akcijas cenu https:/ej.uz/kg6t

Daugavpils ir interesants skolénu ekskursiju galamérkis https://ej.uz/i6e9

Smakovkas muzeja norisinasies «Smakovkas ce|3 Latgalé» video pirmizrade https:/ej.uz/r9ym

Daugavpill mainisies dazu apskates vietu ekskursiju cenas https:/ej.uz/t91t

Daugavpilt sagatavots Tpass rudens piedavajums skol&niem https://ej.uz/c3ss

Daugavpili skanés krasns «Muzikalas bankas» 20 gadu jubilejas koncerts https://ej.uz/957n

Daugavpill aicina pieteikties kvestam «Es esmu tik kareivis 2.0» https:/ej.uz/ej8f

Daugavpili izbaudi 7. Restoranu dekadi https://ej.uz/nalc

Izveidots atraktivs video par Smakovkas ce|u Latgalg https:/ej.uz/pda2

Smakovkas muzeja apmeklétajus sagaidis Tpasa akcija https://ej.uz/oxcx

Daugavpili ienak Ziemassvétku atmosfeéra https:/ej.uz/6piv

Smakovkas muzeja apmeklétajus sagaidis Tpada akcija https:/ej.uz/xs6k

Aicina pieteikties aizraujosam kvestam «Reiz Smak.OFF kas muzeja» https:/ej.uz/aant

Daugavpils Ziemassvétku laika saposusies Tpasi grezni https:/ej.uz/nsg8

Latgales zoodarza tropu oazeé mit dazadi eksotiskie un vietgjie dzivnieki https://ej.uz/pbca

Daugavpili izdod kalendaru ar krasniem pilsétas skatiem https://ej.uz/cwa2

Daugavpils TIC var iegadaties jaunizdoto gramatu par Vienibas namu https://ej.uz/pp78

Daugavpill norisinasies krasna «Muzikalas Bankas 2019» nosléguma ceremonija https://ej.uz/aobv
e 21 publikacija Baltijas valstu tGrisma vietné www.baltictravelnews.com




e 51 publikacija zinu portala reitingi.lv

¢ 9 publikacijas zinu portala turismagids.lv

« Sadarbiba ar SIA “Zemgales Regionala televizija” sagatavots un parraidits sizets par Daugavpils tarisma
piedavajumu 2019. gada vasara raidjjuma *Aktuali Latvija hups /www youtube com/watch”v=rQk-EQeeOIM&1=1 5

* Katru ménesi izsttitas preses relizes par aktualitatém, jaunumiem tarisma joma Daugavpilt, ka arf par
gaidamajiem lielakajiem pasakumiem un aktivitateém pilséta, raksti publicéti tados Latvijas masu sazinas
ITdzek]os, ka skaties.lv, delfi.lv, turismagids.lv, tvnet.lv, grani.lv, gorod.lv, latgaleslaiks.lv, Ism.lv,
nasha.lv, Latvijas radio, radiol, daugavpilszinas.lv, reitingi.lv u.c.

e Sadarbiba ar www.lvceli.lv, katra méneSa sakuma izsutita informacija par Daugavpili planotajiem
lielakajiem pasakumiem, lai tie tiktu iek|auti bezmaksas izdevuma “Autoce|u avize” rubrika
“Autobraucgju brivdienu ce|vedis™, kas tiek izplatits bezmaksas visa Latvija. http:/Iveeli.lv/autocelu-avize/ .
Katru ménesi iek|auts viens pasakums.

e Agentaras darbinieki piedalijas Dautkom TV, Alise+, Divukrastu radio, LRT raidijumos - sabiedribas
informé&3ana par Agenturas darbu, gaidamajiem pasakumiem Daugavpils cietoksni, jaunumiem,
Daugavpils cietoksna attistibas planiem, tirisma nozares aktualitatém pilséta.

» Nodrosinats aktivs darbs Agentiras socialo tiklu lapas. Katru dienu izvietota aktuala informacija/afisas
par pilséta gaidamajiem pasakumiem.

e Regulari uznpemtas jaunas fotografijas ar pilsétas skatiem, nodrosinata fotografiju publicésana
www.visitdaugavpils.lv, facebook, instagram un twitter kontos, ka arT tarisma informativajos materialos.

Tarisma veicinaSanas
pasakumi augsti
prioritarajos arzemju tirgos

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas atpazistamibu arzemju tirgos, 2019. gada informativie materiali par
Daugavpils pilsétu tika izplatiti gan Latvija, gan arvalstu tirgos — Lietuva, Krievija, Baltkrievija, Polija,
Vacija, Niderlandg, Lielbritanija, Be|gija, Sveicé, Ukraina, ASV, Francija, Slovénija, Jaunzélandeé,
Bulgarija, Moldova un pat Irana.

Agentiiras parstavji piedalijas ar tarismu saistitos pasakumos arvalstis:

1. 24.-27.01.2019. turisma izstade “Adventur 2019 Vilna, Lietuva.

2. 24.-26.05.2019. 11. starptautiskais tarisma forums “Harkova: partneriba tarisma”, Harkova,
Ukraina.

3. 13.-17.05.2019. pieredzes apmainas brauciens uz Baltkrieviju, kas tika rikots sadarbibas
programmas projekta “Kulinara mantojuma un tradicionalo amatniecibas prasmju saglabasana un
popularizésana (BELLA CULTURE)” ietvaros.

4. 29.06.2019. 16. starptautiskais kara véstures rekonstrukciju klubu festivals Deltuva, Ukmerges

rajona, Lietuva.
4.10.2019. fortifikacijas blvju kultirvésturiska mantojuma simpozijs Kauna, Lietuva.
6. 17.-22.10.2019. Starptautiskais vésturisko rekonstrukciju pasakums “Tautu kaujas pie Leipcigas

206. gadadiena™ Leipciga, Vacija.

7. 18.06.2019. Lietuvas Nacionalas televizijas vizite uz Daugavpili, radijums ,STOP JUOSTA™ (no

Kaunas). TIC sagatavoja informaciju par modernisma arhitektiras mantojumu Daugavpil,

wn




naktsmitném, sniedza personu kontaktus intervijam, organizéja muzikalo prieksnesumu pilsétas
parka. https:/ej.uz/zz2b

Starptautiskas turisma
kontaktbirzas organizé3ana

26.-27.09.2019. veiksmigi noorganizéta 2. starptautiska tirisma kontaktbirza “Daugavpils —
nesteidzies, atpiities, baudi”. https:/¢j.uz/kontaktbirza

Kontaktbirza piedalijas trisma agentlru parstavji un zurnalisti no Latvijas, Lietuvas, Igaunijas, Krievijas,
Baltkrievijas, Francijas un Ukrainas, ka ari Daugavpils pilsétas un novada tirisma nozares specialisti un
uzneémeji. Pasakuma ietvaros tlrisma agentlru parstavji un zurnalisti apmekl&ja Daugavpils pilsétas un
novada turisma objektus, tikas ar Daugavpils pilsétas un novada tarisma nozares specidlistiem un
uznémegjiem. Pasakuma mérkis bija veicinat sadarbibu starp Daugavpils pilsétas tarisma nozares
parstavjiem un Latvijas un arvalstu tdrisma nozares parstavjiem (tiirisma agentaram, taroperatoriem), ka art
veicinat Daugavpils pils€tas un novada ka daudzveidiga un interesanta tirisma galamérka atpazistamibu.
Kopuma pasakuma piedalijas 105 dalibnieki — 25 Latvijas, 7 Lietuvas, 2 Igaunijas, | Krievijas, 1 Francijas,
I Ukrainas, 13 Baltkrievijas tirisma agenti un operatori un turisma nozares zurnalisti; 55 Daugavpils un
Daugavpils novada tlrisma nozares parstavji. https:/ej.uzb2b_aivadita Nakamo kontaktbirzu planots rikot
2021. gada.

Turoperatoru, blogeru un
zurnalistu vizisu
organizésana

Noorganizétas zurnalistu/blogeru vizites, lai veicinatu Daugavpils trisma objektu atpazistamibu.
Pateicoties blogeru un zurnalistu veidotajiem rakstiem, sasniegta liela auditorija Latvija, Lietuva, Polija,
lgaunija, Vacija, Krievija un citas valstis:

» Sadarbiba ar celojumu blogeri Julianu Iljinu iznaca vairaki raksti un ieraksti socidlo tiklu lapas facebook
un instagram, kopgjais skatfjumu skaits bija ap 4000: https://ej.uz/gjsp, https://ej.uz/hvnz, hitps://ej.uz/h17m,
https://ej.uz/ps2b, https://ej.uz/3 1 n5, https://ej.uz/jbug, https://ej.uz/5rt9, https://ej.uz/r74n, https://ej.uz/ekdm,
https://ej.uz/c5a7, https://ej.uz/jwiq.

e Sadarbiba ar zurnalisti Olgu Alehno no Polijas iznacis raksts avizé “Gazeta Polska™ https:/ej.uz/vig4

e 12 Lietuvas zurnalistu apvienibas ttrisma zurnalistu kluba dalibnieku vizite Daugavpili, péc vizites

pilsétas tirisma piedavajumu:

- I5min.lt “Kg pamatyti Daugpilyje: legendinis T-34 tankas, nustebings zoosodas ir pagirtina
tvirtove™ https://ej.uz/bxfo,

- Slaptai.lt “Daugpilio kryptimi traukia vis daugiau lietuviy: kradtas turi kuo nustebinti”

https://ej.uz/u8t2,

- ukininkopatarejas.It “Latgalos kraSte gaus lietuviams lengvai atpazistamu Zenklu™ hups:/¢j.uz/refx,
- Valstieciu laikrastis “Vienos dienos vaikstynes po Daugpili”

- Zaliasis pasaulis “Daugpilis — Latgalos regiono centras”

- Moters savaitgalis “Daugpilis: pazinti kaimynus...”

e Sadarbiba ar Zurnalistu un blogeri Pavlo Fedykovych Daugavpils tika iek|auta raksta CNN travel “11 of
the most beautiful places in Latvia” hutps:/ej.uz/j7nr, ka arT raksti vina personigaja bloga un socialo tiklu
|apE_lS: https://ej.uz/htdg, https://ej.uz/t25m, https://ej.uz/e949.

» Sadarbiba ar tiirisma blogeri (Ele Pranaityte) no Lietuvas, izveidoti raksti par Daugavpils pilsétas un
novada tarisma piedavajumu: https:/ej.uz/isr3, https:/ej.uz/Svxr

» lgaunijas laikraktsa Postimees zurnalista Verni Leivak vizite Daugavpili decembrT sadarbiba ar LIAA




tarisma dep. Raksts: https:/ej.uz/hrkh. https://ej.uz/8ndyv.

Lietuvas mediju vizite

Tarisma informativo

materialu izdosana dazadas
valodas

17.-18.2019. Daugavpili apmekléja 12 Lietuvas mediju parstavji un viens travelblog.lv parstavis, lai
iepazitos ar Daugavpils pilsétas un novada tirisma piedavajumu un gitu visaptverosu materialu, ko turpmak
var izmantot sava darba. Pasakuma mérkis bija iepazistinat Zurnalistus ar Daugavpils tarisma piedavajumu,
sniegt visaptverosu informaciju par tarisma iesp&jam Daugavpils pilséta, popularizét Daugavpils pilsétu
Lietuvas mediju lasitajiem, jo Lietuvas tirgus ir svarigs mérka tirgus prick$ Daugavpils tarisma nozares.
Brauciena rezultata, 2019. gada vasara tiks sagatavoti vairaki raksti, kas iznaks Lietuvas medijos par
Daugavpils pilsétas tirisma piedavajumu. - )
2019. gada izdoti 11 veidu informativie tarisma materiali 6 valodas ar kopéjo tirazu 75 300
eksemplaru:

Veids Tiréia.Eab.
Salokama Daugavpils tarisma karte (LV/RU/EN) 15 000
Salokama Daugavpils tarisma karte (PL/LT/DE) 5000
Daugavpils pilsétas karte A3 (LV/RU/EN) 20 000
Tarisma brosura “Daugavpils™ (LV/RU/EN) 4000
Daugavpils cietoksna karte A4 (LV/RU/EN) 10 000
Daugavpils &dienkarte 1000
Brodora — ce|vedis “Pastaiga pa cietoksni” (LV/RU; LT/PL; | 11 000
EN/DE)
Smakovkas muzeja buklets (LV/RU/EN) 5000
Brosira “Cietoksnpa terminu skaidrojosa vardnica” (LV/RU/EN) 200
Salokama tarisma karte “Aktiva atputa. Daugavpils/Daugavpils | 5 000
novads” (LV/RU/EN)
Brodira — “Novadpétniecibas konference 2019.¢. — rakstu | 100
krajums”

Kopa: | 75 300

2019. gada Daugavpils tarisma informativie materiali, t.sk. Daugavpils pilsétas kartes un Daugavpils
celvezi tika izplatiti gan Latvijas tGrisma informacijas centros un pie Agentiras sadarbibas partneriem, ka
arf tadas valstis ka Lietuva (Zarasi, Moléta, Vilna, Kauna, Utena, Visagina, Sauli, Anik$¢i. Ukmerge,
Rokiski, Birzi, Ignalina, Klaipéda, Paneveza), Baltkrievija (Minska), Polija (Zakopana), Krievija
(Maskava, Sanktpéterburga, Narofominska), Lielbritanija, Vacija (Hamburga, Leipciga), Niderlande
(Utrehta), Belgija (Brisele), Sveice (Bérne), Ukraina (Harkova), ASV, Francija, Slovénija, Jaunzélande,
Bulgarija, Moldova, Irana.

1.2, Tarisma majas lapu
un socialo tiklu kontu
uzturédana.

Tirisma vietnes
visitdaugavpils.lv
pilnveidodana

2019. gada tika uzsakts darbs pie tlirisma vietnes visitdaugavpils.lv papildinasanas ar lietuvieSu un vacu
valodam, sagatavojot tekstualo materialu tulkojumus, vietnes pilnveidosana tiks turpinata 2020. gada,
planots Iidz 2020. gada maijam pievienot lietuviesu valodu un lidz decembrim vacu valodu.

Majas lapas

Planots Tstenot 2021, gada.




daugavpilscietoksnis.lv
izveide

Socialo tiklu
administrésana

Agentiiras socialo tiklu lapam 2019. gada bija vairak ka 12 803 pastavigo sekotaju, kas ir par 20% vairak
neka 2018. gada:

Twitter https://twitter.com/daugavpilstic 927 sekotdji, par 4 sekotajiem vairak neka
2018. gada.
Facebook www.facebook.com/Daugavpils. Travel 4 699 sckotaji, par 889 sekotajiem vairak

neka 2018. gada.
www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis [ 3 297 sekotajs, par 332 sekotajiem vairak
neka 2018. gada.

www.facebook.com/SmakovkasMuzejs I 920 sckotaji, par 580 sekotajiem vairak
neka 2018. gada.
Instagram www.instagram.com/daugavpils.travel/ | 579 sekotaji, par 456 sekotajiem vairak
neka 2018. gada.
Draugiem.lv | www.draugiem.lv/daugavpilstic 219 sekotaji, par 1 sekotaju mazak neka
2018. gada.
Youtube.com | https://ej.uz/youtube_konts 127 pastavigie sekotaji, par 52 sekotajiem

vairak neka 2018. gada, skatijumu skaits
2019. gada sastadija 46 066 skatijumus, kas
ir par 18 608 skatfjumiem vairak salidzinot
ar 2018. gadu.

Pinterest https://www.pinterest.com/daugavpils/ 35 sekotaji

Majas lapas smakovka.lv
darbibas nodrodinasana

Sadarbiba ar LPR tika nodrosinata majas lapas www.smakovka.lv darbiba, majas lapa tika papildinata ar
jaunu saturu, regulari tika ievietota aktuala informacija par ekspoziciju “Smakovkas muzejs”, ka art
apkopota statistika par vietnes apmekI&uma 2019. gada: https://ej.uz/smakovkalv_stat

1.3. Uz eksportu orientéta
Daugavpils pilsétas
tarisma produktu
efektiva izmanto3Sana.

Daliba starptautiskajas
tirisma izstades sava,
Latgales regiona vai
nacionalaja stenda

2019. gada Agentara piedalijas vai tika parstavéta vairakas tarisma izstadeés:

- 24.-27.01.2019. daliba ar Daugavpils stendu lielakaja Lictuvas tarisma izstadé “Adventur 2019” Vilna.

Stenda stradaja ari M.Rotko makslas centra, Daugavpils inovaciju centra un TAKAs parstavji.

https://ej.uz/Adventur2019. lzstades laika tika sniegta arT intervija par Daugavpils pilsétas tarisma

piedavajumu: https://ej.uz/23t3.

- 1.-3.02.2019. daliba Latgales kopiga stenda izstadé “Balttour 2019 Riga. https:/ej.uz/balttour 2019
https://ej.uz/balttour_after

- Sadarbiba ar Latgales regiona tirisma asociaciju “Ezerzeme” un Daugavpils Marka Rotko makslas centru,
Daugavpils tika parstavéta ari izstadés Utrehta (Niderland@), Tallina (Igaunija) un Berling (Vacija).

Daliba starptautiskas
turisma konferencés,
seminaros, festivalos,
gadatirgos.

- 18.-21.03.2019. Agentaras parstavis kopa ar Domes parstavjiem piedalijas Eiropas Parlamenta deputata
Miroslavs Mitrofanovs organizétaja izstade “Latgale — zeme, kur sakas ES” Briselé, Belgija. 1zstade bija
veltita Latgales vésturei, tradicijam, investiciju iesp&jam un tarisma pievilcigumam un tika eksponéta
Eiropas Parlamenta izstazu telpas. Agentira gatavoja arf informativo materialu par Daugavpili izstadei.

- 5.05.2019. daliba Latvijas lauku attistibas programmas 2014.-2020.gadam apaks$pasakuma




“Starpteritoriala un starpvalstu sadarbiba” ietvaros projekta ** Velo tarisma attistiba Austrumlatvija

pieslédzoties starptautiskajam Velomarsrutu ttklam EuroVelol1™ atklasanas konference Balvos.

24.-26.05.2019. Agentiras parstavja daliba starptautiskaja trisma foruma Harkova, Ukraina.

https://ej.uz/et9u

30.05.2019. daliba VARAM organizéta seminara — diskusija par lauku tarisma attistibu Moldova un

Latvija, prezentacija par Daugavpils pilsétas pieredzi tirisma marketinga aktivitasu Tstenosana.

https://ej.uz/16]y

1.-2.06.2019. daliba ikgad€ja gadatirgn Latvijas etnografiskaja brivdabas muzeja Riga. https://ej.uz/7n5b

https://ej.uz/7Tn5b

18.06.2019. Agentiras parstavja daltba fokusgrupas diskusija par tarisma attistibu Latgales regiona,

Rézekne. Lekceija par reguléjumu kompleksiem un saistitiem tarisma pakalpojumiem.

16.08.2019. tiksanas ar LVRA parstavjiem un Daugavpils tlirisma nozares uznémeéjiem viesnica “Park

Hotel Latgola”, Daugavpili, nozares aktualo jautajumu parrunasana.

30.09.2019. Agentiiras parstavja piedalisanas pasvaldibu sadarbibas paru darba grupa projekta "Daugavas

upes baseina ekonomiska potenciala attistiba" ietvaros, Lielvarde. Daugavpils pilsétas prezentacija, labas

prakses pieméru stasti. https://ej.uz/n4ok

- 4.10.2019. DCKIC parstavju daliba pirmaja kult@rvésturiska mantojuma simpozija Kauna, prezentgjot
Daugavpils cietoksni ka kulttirvesturisku objektu, kas attistas ka ttrisma galamérkis. https:/ej.uz/tp5x

- 17.10.2019. Agentiras parstavju daliba konference “Turistam draudzigs Latgales uznéméjs digitalizacijas
laikmeta” https://ej.uz/3fvr

- 4.11.2019. Agentiras parstavju daliba seminara par velo tirisma attistibu Austrumlatvija, pieslédzoties
starptautiskajam velomarsrutu tiklam EV 11. https://ej.uz/gat9

- 8.11.2019. Agentiras parstavju daliba Latgales tirisma konferencé Kraslava.

- 11.11.2019. Agentaras parstavju daliba nosléguma seminara par velo thrisma attistibu Austrumlatvija,
Kraslava.

- 12.11.2019. Agentaras parstavju daliba Latvijas tirisma foruma “Sadarboties lai iedarbotos’ Riga.
Pateicoties dalibai ttrisma nozares pasakumos (seminaros, diskusijas, konferencés un forumos) Agentiras
parstavji ir guvusi jaunas zina$anas, jaunu pieredzi, dibindjusi jaunus kontaktus sadarbibai un

2. Mérkis: Veicinat Daugav

ils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” a

populanzeju31 Daug,avplls pllsetu ka da dzveldlgu tur1sma galamerkl
pazistamibu.
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Daugavpils ir
daudzveidiba” ztimola
stiprinasana
sabiedriba.

Agentiiras vizualas
identitates pilnveidosana,
nemot vera pilsétas zimola
identitati.

- Visi Agenturas informativie materiali 2019. bada 1zd011 atbllleSI Daugdvpllb pllsetas vuualajal IanIlEatEI
“Daugavpils ir daudzveidiba”.
- Tarisma informativie materiali veidoti vienota stila.




2.2 chrelentdtlvo
materialu piemero$ana
pilsétas brendingam.

DAUGAVPILS UN DAUGAVPILS NOVADS
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Daugavpils cietoksnis
un ta iemitnieki
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Gaumigu un dabai
draudzigu suveniru ar
pilsétas simboliku izstrade
un tirdznieciba.

- Nodrosinata Daugavpils pilsétas makslinieku un amatnieku suventru tirdznieciba Daugavpils TIC.
- Atbalstiti viet€jie suveniru razotaji, nodrosindta iesp&ja nodot uz realizaciju savu produkciju tirdzniecibai

Agentiiras tirdzniecibas vietas — Daugavpils TIC, DCKIC un ekspozicija “Smakovkas muzejs”. 2019.

gada noslégti 17 ligumi ar amatniekiem un maksliniekiem par suveniru realizaciju.

Daugavpils pilsétas izdota
kalendara “Daugavpils”

Darbibas virziens: Tiirisma n

l:rd/nn.ubd

3. Meérkis: Veicinit ar tiirism

u salsmas lnfrastruktnras atjauno!anu un pilnveldo!anu. .

Nodrosinita Daugavpils pilsétas domes izdota Daugavpils kalendara tirdznieciba Daugavpils TIC.
https://ej.uz/7n5b

B.1. Tarisma informacijas
pieejamibas
nodroiinasana un tas
aktualizésana.

Ar tlirismu saistito
informacijas

neséju atjaunosana/
izveido3ana

Planots 1stenot 2020, — 2021. gada.

3.2. NodroS$inat
velotlirisma attistibu.

Starptautiskas un
regionalas nozimes

- Sadarbiba ar Daugavpils komunalo saimniecibu sagatavota informacija par EV11 marsruta markésanu




Velomarsrutu markésana
pilsétas teritorija.

Daugavpils pilsétas teritorija. MarSrutu planots markét 2020. gada.
- 15.06.2019. noorganiz€ts viet€jas nozimes jaunizveidota velomarsruta nr. 778 popularizésanas pasakums.
https://ej.uz/bkz1

Viet€jas nozimes
velomar3rutu izstrade un
marké&sana.

Planots 1stenot 2020. — 2021. gada.

4. Merkis: Sadarbibas ar ti

B ey e s

#.1. Vecinat sadarbibu
tirisma joma.

Sadarbibas tarisma joma
stiprinasana regionala,
nacionala un starptautiska
[iment

Sadarbiba ar LIAA Tirisma departamentu:

- Sadarbiba ar LIAA un Latgales torisma asociaciju “Ezerzeme”, Daugavpils parstavéta starptautiskaja
tarisma izstadé “ITB Berlin” Berling, Vacija 6.-10.03.2019.

- 26.04.2019. LIAA turisma departamenta parstavja daliba ar prezentaciju par Latvijas tirisma nozares
aktualitatém Agentdras rikotaja Tarisma sezonas atklaSanas pasakuma Daugavpils cietoksni.
https://ej.uz/2wzu

- Sniegts atbalsts 2. starptautiskas tarisma kontaktbirzas “Daugavpils — nesteidzies, atpities, baudi”
organizgiana.

- Informacijas ievietosana Latvia.travel majas lapa (pasakumi, tirisma objekti).

- Daliba LIAA rikotaja tirisma diena Riga. Daugavpils tlirisma nozares jaunumu prezentacija, 28.05.2019.

- Daugavpils pilsétas apskates iek|auSana tarisma blogeru un Zurnalistu vizidu laika Latvija. Daugavpils
pilsCtas tlrisma piedavajuma atpazistamibas veicinasana starptautiska méroga.

- SeSu Igaunijas tOroperatoru parstavju vizite Latgalé un DaugavpilT ar mérki apmeklét un iepazit galvenos
tarisma objektus. https://ej.uz/wdgh

- Zurnalistes Johannas Fiseres no Vacijas vizite Daugavpili 17.07.2019. (apmekl&ja Daugavpils cietoksni,
M.Rotko makslas centru), vinas sagatavota informacija par Daugavpili ieklauta izdevuma “Latvia Digital
Magazine 2019”. https://ej.uz/nvsa

- Divu lgaunijas radio Zzurnalistu vizite Daugavpili 20.07.2019. (apmekléja Daugavpils cietoksni,
rekonstrukeiju festivalu “Dinaburg 1812”7, M.Rotko makslas centru). Sagatavots materials Raadiod
sizetam “JlaTBuiickne kanukyabl”. https:/el.uz/wnlf

- Tr1s Lietuvas mediju parstavju vizite Daugavpili, 24.07.2019. (apmekl&ja Daugavpils cietoksni, M.Rotko
makslas centru, Smakovkas muzeju). https:/ej.uz/wosa Vizites rezultata tapa vairaki raksti Lietuvas
medijos:
https://ej.uz/d3ho

- Divu zurnalistu no Holandes projekta “Explore EDEN destinantion in Latvia™ ietvaros vizite Daugavpils
cietoksni un M.Rotko makslas centra. https://ej.uz/08ao

- lgaunijas lielaka laikraksta “Postimees™ Zrunalista Verni Leivak vizite Daugavpilt, 19.10.2019, lai
savaktu nepiecieSsamo informaciju un materialus Latvijas tirisma pielikuma veidosanai. Pielikums kopa
ar POSTIMEES avizi iznaca lgaunija, igaunu valoda 18.11.2019. https://ej.uz/8ndv

Sadarbiba ar LRAA un LPR:

- www.smakovka.lv majas lapas un info@smakovka.lv e-pasta administré3ana un lietoSana. Majas lapas
satura papildinasana.

- Regulara informacijas izvietoSana www.visitlatgale.com majas lapa par Daugavpils tirisma nozares
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aktualitatém, datu bazes par Daugavpils tarisma objektiem un pakalpojumiem papildinadana.

http://visitlatgale.com/lv/latgale/zinas

Daltba ar informativo telti LPR organizétaja pasakuma “Latgales diena Riga”, 17.08.2019.

https://ej.uz/Tucz
LRAA un LPR parstavju daltba Agentras rikotajos pasakumos.
Informacijas par Daugavpils pilsétas tirisma nozares aktualitatém izvietoSana lpr.gov.lv majas lapa.

Sadarbiba ar Latgales regiona tiirisma asociaciju “Ezerzeme”:

Nodro$inata daliba Latgales Tarisma informacijas centru (TIC) sanaksmés, darbseminaros.

Daliba Latgales stenda Starptautiskaja tOrisma izstadé — gadatirgti ,.Balttour 20197, 01.-03.02.2018.
https://ej.uz/3mpy

Daliba gadatirgi Latvijas Etnografiskaja muzeja ar Daugavpils pilsétas tirisma materialiem (1.-
2.06.2019.). https://ej.uz/Tn5b

Daugavpils pilsétas tarisma piedavajums prezentéts tirisma izstadés Niderlandg, Lictuva, lgaunija,
Vacija, ka arT Baltkrievija un Polija.

Cetru Polijas masu mediju parstavju vizite Latgalg un Daugavpils cietoksni, 15.07.2019. apmekléts
M.Rotko makslas centrs. https://¢j.uz/minj https://ej.uz/pekw

Daliba Asociacijas rikotajos seminaros tlrisma nozares parstavjiem — 3 seminari.

Nodrosinata informacijas par Daugavpili pieejamiba latgale.travel vietné.

leklauta informacija par Ligo svétkiem Daugavpilt izdevuma “Ligo Latgalé 2019™ hups:/ej.uz/cvce

Sadarbiba ar Daugavpils novada agentiru ,,TAKA™:

Noslégts sadarbibas ligums par kopigu majas lapas www.visitdaugavpils.lv administrésanu un lietoSanu
un sadarbibu Trisma informacijas centra darba.

Nepartraukta sadarbiba ikdienas darba un kopigu pasakumu rikosana.

Sadarbiba Turisma sezonas atklasanas pasakuma organizésana.

Sadarbiba velomarsruta nr.788 pasakuma organizésana.

Izdota kopiga Daugavpils pilsétas un novada aktiva tarisma Karte.

Sadarbiba ar:

AS “Daugavpils satiksme”. Nodrosinats kopigs tarisma pakalpojums — pilsétas apskates ekskursija ar
retrotramvaju “Daugavpils pa tramvaja logiem”. Ta ir iespgja izbaudit Daugavpils ipaso ritmu, izbraucot
cauri pils€tai ar pagaju3a gadsimta beigas Rigas vagonu rupnica razoto tramvaju. Brauciena laika kopa ar
gidu majigd gaisotné pa tramvaja logu ir iesp&ja iepazities ar Daugavpils ievérojamakajam vietam:
pilsétas v&sturisko centru, Baznicu kalnu u.c. Ekskursija ilgums — Itdz Th.

Domes Sabiedrisko attiecibu un marketinga nodalu. lzveidota un izdota brodura “Gardézu ce|vedis”,
kas apkopo popularakos Daugavpils pilsétas un novada restoranus un kafejnicas. https:/¢j.uz/68vr
Izveidots video ar Daugavpils skatiem 2.starptautiskajai tGrisma kontaktbirzai. https://ej.uz/ggkq

lzveidoti reklamas video (latvieSu, krievu, anglu un lietuviesu valoda) festivala “Dinaburg 18127
popularizésanai. https://ej.uz/5rp2

Sporta Kklubu *Beibuks”. No maija Iidz septembrim piedavata izveidota ekskursija “Pilséta Daugavas
krasta” pa Daugavu ar plostu vai liellaivu. lespgja ekskursijas laika izzinat Daugavas abus krastus gida
pavadiba.
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Daliba nozares asociacijas
un biedribas

- Daliba biedriba “Kulinara mantojuma centrs” ar ekspoziciju “Smakovkas muzejs”. Nepartraukta
sadarbiba un daliba biedribas organizétajos pasakumos un aktivitates. 13.-17.05.2019. Agentiiras
parstavja daliba biedribas rikotaja pieredzes apmainas brauciena uz Baltkrieviju.

Sadarbiba ar viet&jiem
uznémgéjiem tirisma
produktu un pakalpojumu
izveide

- Sadarbiba ar Daugavpils pilsétas restoraniem un kafejnicam izdota brosura “Gardézu ce|vedis™ latviesu un

krievu valoda. https://ej.uz/68vr

- Turpinata sadarbiba projekta “Daugavpils &dienkarte™ ietveros, popularizéti Daugavpils édienkartes
projekta izveidotie édieni dazados marketinga pasakumos.

- 5.03.2019. sagatavota informacija par Daugavpils amatniekiem, kuri pieteica dalibu akcija “Zalta riiku
celS Latgale”. Akcija tiks apkopota informaciju par labakajiem amatniekiem, kuri darbojas Latgalé un,
galvenais, ir gatavi uznemt apmekl&tajus, ka art piedavat saturigi pavadit laiku un demonstrét savas amata
prasmes.

- Marta sniegts informativs atbalsts, sagatavota preses relize par VI Restoranu dekadi Daugavpili.

- Aprili apkopoti uznéméju sniegtie specpiedavajumi BigBank Skrien Latvija pasakuma dalibniekiem.
https://ej.uz/5gfs

- 01.08.2019. DCKIC organizéja pateicibas pasakumu festivalam “Dinaburg 1812, lai tadéjadi godinatu un
pateiktos paSvaldibas iestadeém, biedribam un privatajam organizacijam un uznémumiem, kas bija
iesaistiti festivala organizé3ana un deva savu ieguldijumu festivala veiksmiga norisé.

Sadarbiba ar tirisma
agentiiram, tlroperatoriem,
informativo pasakumu
organizé$ana

- Noorganizeta 2. starptautiska ttirisma kontaktbirza “Daugavpils — nesteidzies, atpiities, baudi”, pasakuma
piedalrjas 50 tlrisma agentliru un troperatoru parstavju no 5 valstim. Izveidoti jauni sadarbibas kontakti
ar tirisma nozares parstavjiem, papildinata tirisma agenttiru datu baze. https:/ej.uz/vdti

- Gada sakuma izsitita informacija par Daugavpils pilsétas 2019. gada lielakajiem kultiiras un sporta
pasdkumiem.

- Daliba Live Riga rikotaja tarisma kontaktbirza Riga, 21.10.2019. https://ej.uz/5ard

- 20.02.2019. sastadita programma Daugavpils apmekl&jumam tlrisma agentirai "Janikés kelionés" no
Marijampoles (Lietuva).

- 8.05.2019. sagatavots un nosutits fotomaterials par Daugavpili Igaunijas turisma agentiirai "Panbaltica".
Materials publicéts lapa https:/panbaltica.ce/latvia/.

- 12.06.2019. sagatavota informacija par Ligo svétkiem Daugavpili fondam 1836. Fonds 1836 organizéja
akciju "lzgaismo Latviju", kur uz 1836 cela tika iededzinati Saulgriezu ugunskuri.

4.2. Nodrosinat tiirisma
nozares parstavju
izglitoSanu un
informésanu.

Tarisma sezonas atklasanas
pasakuma organizé3ana

Sadarbiba ar Daugavpils novada agenttiru “Taka™ 2019. gada 26. aprili noorganizéts Turisma sezonas
atklaSanas pasakums Daugavpils cietoksni. Godinati Daugavpils pilsétas un novada tdrisma nozares
uznémeji, pasniegtas Tarisma balvas 2018. Pasakuma piedalijas 91 Daugavpils pilsétas un novada turisma
nozares parstavis. Pasakuma ietvaros notika seminars, kura laikd pasakuma dalibnickiem bija iespéja
uzzinat par Daugavpils pisl&tas un novada tirisma jaunumiem, LIAA tdrisma departaments informéja par
Latvijas tlrisma nozares aktualitateém, ka ari sava pieredzé dalijas viet&jie tirisma nozares uznémgji.
https://ej.uz/2wzu

Informativi izzinosu
pasakumu/seminaru
organizésana pilsétas

Planots istenot 2021, gada.
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sertificéto gidu
kvalifikacijas
paaugstinasanai.

4.3.

Veicinat tirisma
informacijas
pieejamibu pilsétas
viesiem,

Nodrosinat informacijas
centru darbu 6 un 7 dienas
nedé|a.

- Nodrosinats TIC darbs 6 dienas nedé|a laika perioda no oktobra 1idz martam un 7 dienas nedé|a no aprila
- Nodrosinats DCKIC darbs 6 dienas nedé|a no decembra I7dz janvarim un 7 dienas nedéla no februara Iidz

- Nodrosinats ekspozicijas “Smakovkas muzejs™ darbs 6 dienas nedéla no oktobra lidz maijam un 7 dienas

I1dz septembrim un 7 dienas ned&|a perioda no aprila lidz septembrim.

novembrim.

5. Merkis: Veicinat tirisma nozares pakalpojumu k

0

nedé|a no jinija 11dz augustam.

. Nodrosinat gidu

kapacitates
picaugumu.

Gidu kursu organizé3ana
kapacitates palielinasanas
noliikos

. Kvalitates nozimes

stiprinasana tlrisma
nozare.

Planots Tstenot 2021 gada.

Piedalisanas Daugavpils
taristu gidu sertificé$anas

darba

Nodrosinata Agentiiras pﬁrsﬁvja daliba darbam éidu sertificesanas komisija. ]
Apstiprinats un izsniegts viens jauns gida sertifikats. 2019. gada pilséta bija registréti 34 gidi. Salidzinot ar
2018. gadu, gidu skaits samazinajas par 4 cilvékiem, kuri neatjaunoja savus gida sertifikatus.

Prakses vietu
nodroginasana tiirisma un
citu nozaru studentiem

2019. gada nebija sanemti stud&joso pieteikumi prakses izieSanai Agentara, bet 23.05.2019. sadarbiba ar
Daugavpils Tirdzniecibas profesionalo vidusskolu novadita lekcija par TIC un agentiiras darbu skolas
studentiem.

Sadarbiba zinatnisku
rakstu, pétijumu un citu
darbu izstradé

- 7.02.2019. péc Armanda Muiznieka (Biznesa augstskolas Turiba lektors) pieprasijuma, sagatavota un
nosdtita informacija par Daugavpils turisma datiem 2017. gada. Informacija tika publicéta zinatniskaja
zurnala - International Journal of Tourism Cities. Pétama téma: Competitative advantage of health resorts
to tourism destination development.

- 20.02.2019. Sagatavota informacija par ekskursijam Daugavpili, ka ari fotomaterials, kas tika publicéts
tirisma agenttiras Head of Baltic and Europe department St.Petersburg Travel Shop (Sanktpéterburga)
majas lapa ka piedavajums celotajiem no Krievijas.

- 29.05.2019. Péc Andra Klepera (Vidzemes Augstskolas profesora un pétnieka) liguma. sagatavota
informacija par naktsmitném un gultasvietu skaitu Daugavpili, ka arT majas lapu un soc. tikliem.
Informacija tiks ieklauta vina veiktaja pétijuma.

Daliba Enu dienas

- Daltba &nu diena 2019: hups:/ej.uz/4j35. https://ej.uz/7n5b

- Sadarbiba ar Domes Jaunatnes nodalu vasaras sezona nodrosinatas 35 darba vietas Agenttra (Turisma
informacijas centrda un Daugavpils cietoksn) pilsétas skoléniem.

- 5.03.2019. sadarbiba ar Vidzemes augstkolu, sagatavota informacija par gastronomiska tarisma
piedavajumu Daugavpili, novada un Latgalg.

I Agentiiras darbinieku
daliba maksas

seminaros/kursos

2019. gada Agentaras darbinieki apmekl@ja dazada veida bezmaksas seminarus kvalifikacijas celSanai.
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kvalifikacijas cel$anas
noltikos.

6. Meérkis: Sekmét konkurétspi

R u..w\. w‘w,g., B

Aktualu un interesantu

- lzveidota izzinosa ekskursija "lepazisti tarisma m[ormdc.uas Lenlra darbu (1 stunda) Merkdudltorlja

mazinasana.

6.1. Nodrosinat ilgtsp&jigu
turisma produktu tarisma pakalpojumu skoléni un studenti, grupam lidz 35 cilvekiem.
izveidi. izveide. - Tematiska ekskursija vecako klasu skoléniem un studentiem par Latgales kulinaro mantojumu
B Smakovkas muzeja. o
Motivét uzpémeéjus jaunu Agentara 2019. gada Tstenoja nepartrauktu sadarbibu ar Daugavpils pilsétas tirisma nozares uznéméjiem,
produktu radisanai tirisma | gan iek|aujot un aktualizgjot informaciju par viniem tirisma vietné visitdaugavpils.lv, gan atbalstot
nozare. informativu Agentiras socialo tiklu lapas, gan izsatot informaciju par tirisma nozares aktualitatem.
Sniegtas konsultacijas ar tiirisma nozari saistitos jautajumos.
6.2. Veicinat tirisma Tarisma piedavajumu Pavasart un rudent sagatavots un izsitits piedavajums skolénu ekskursijam, piedavajums publicéts ar
pakalpojumu paplasinasana dazadam surnala “Skolas vards”.
dazadosanos. intereSu grupam.
Velomarsrutu un aktiva 15.06.2019. noorganiz&ts viet€jas nozimes jaunizveidota velomarsruta nr. 778 “Augizemes ezeru loki”
turisma popularize3anas popularizéSanas pasikums sadarbiba ar TAKu. Pasakuma mérkis bija popularizét jaunizveidoto
pasakumu istenosana. velomarsrutu, kas ietver Daugavpils pilsétas un Grivas mikrorajonu ar savu savdabigo apbivi, gan lauku
apvidu, kas iet pa Tpasi aizsargdjamo ainavu apvidu “Augszeme”. Pasakuma piedalijas 46 interesenti un
velotarisma aktivisti. Informacija par velomarsrutu ievietota visitdaugavpils.lv https:/ej.uz/velo778
Pasakums: https://www.youtube.com/watch?v=99D1esAxlpY
6.3. Sezonalitates ietekmes | Konferencu tarisma - lzveidota sadala visitdaugavpils.lv “Telpas seminariem un konferencém™ https://ej.uz/zqf7.

potenciala izmanto3ana

7. Mérkis: Kultartiirisma attistibas veicinas

i R

o aﬁé@m

- Sniegta intervija rakstam “Regionu pilsétas cer uz darfjjumu tarismu”
tarismu Daugavpill iek|auta raksta. https:/ej.uz/82ga
- _Daliba Meet nga kontaktbirza Riga 21.10.2019. par daruumu turlsmu

. informacija par konferenéu

7.1. Veicinat kulttrtarisma
popularizésanu.

Pilsétas lielako ikgadgjo
pasakumu popularizésana
viet&ja un kaiminvalstu
tirgos.

- Sagatavots lielako pasakumu g,ada plans un izsatits sadarblbas partnenem lUI‘lbITId agentram.

- Sagatavots lielako pilsétas pasakumu gada plans un izplatits starptautiskajas izstadés Riga un Vi|na.
- Nodrosinata lielako pils€tas pasakumu ieklausana Latgales kopgja pasakumu plana.

- Nodrosinata pasakumu public&Sana Latvia.travel majas lapa.

7.2. Veicinat informacijas
pieejamibu par
pasakumiem.

etit un izzinat augavpils cietoksni.

Pasakumu popularizéSana
taristu piesaistes nolukos.

- lzplatits 3k info buklets sadarbibas partneriem, nodrosinata 3k info bukleta pieejamiba digitali
visitdaugavpils.lv majas lapa.
- Sistematiski nodro8inata informacijas par pasakumiem majaslapé un sociélo tiklu lapas izvietoSana.

Sa ’atavotas un lZSUlildb preses rellzes lrms un ec A asékumiem.

8.1. Veicinat pétniecibas
darba nodroSinasanu.

Novadpétniecibas
konferences organizésana

Sadarbiba ar biedribu “Daugavpils novadpétnieki” 13. decembri tika organizéta 21. Daugavpils
novadpétniecibas konference '"Daugavpils cietoksnis un ta iemitnieki', Konferencé tika nolasiti 5
zinojumi par témam: DCKIC 2019. gada aktiva tirisma sezona, pirmie Dinaburgas cietokSna komandanti,
Siksparni mums apkart, sporta aktivitates kara avidcijas inzenieru augstskola, Daugavpils cietoksnis 1919.
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8.2. DC atjauno3anas un
sakartoSanas
pasakumi.

gada Daugavpils kauju laika. Pasakumu apmeklgja 31 interesents, tai skaitda v&sturnieki un novadpétnieki.
Péc konferences izdots rakstu krajums ar konferences materialiem, kas izplatits starp pasakuma
apmekl&tajiem, zinotajiem un DCKIC apmeklétajiem.

https://ej.uz/4j35

Daugavpils cietoksna
saglabasanas un attistibas
padomes darbibas
nodrosinasana

Daugavpils cietokSna saglabaSanas un attistibas padomes séde notika:

- 2019. gada 13. maija Daugavpils zonala arhiva telpas. lzskatitie jautajumi: par Daugavpils valsts
zonala arhiva €kas Komandanta iela 9 energoefektivitates paaugstinaanas projektu, par suveniru
kiosku uzstadisanas ideju Daugavpils cietokSna teritorija, par celazimju uzstadisanu Daugavpils
cietok3na teritorija, par Daugavpils pilsétas pasvaldibas projektu Daugavpils cietok$na saglabasanai un
attistibai istenoSanas aktualajiem jautajumiem, par Daugavpils cietok3na parvaldi u.c.

- 2019. gada 28. augusta Daugavpils pilsétas domes Sezu zale. Izskatitais jautajums: par VAS “Valsts
nekustamie Tpasumi” planiem nojaukt dazas €kas Daugavpils cietoksnT.

- Nodro$inata Agentiiras parstavja daliba sédés.

Daliba DC &tjaunoéanas un
sakartosanas projektos

projektiem, ka arT DCKIC nepartraukta iesaiste projektu marketinga aktivitatés — daliba seminaros,
sapulces, priekslikumu sniegdana.

Nodroginats informativs atbalsts Daugavpils cietok$na teritorija Tstenotajiem atjauno3anas un sakartosanas

9. Mérkis: Veicinat interesi

par Daugavpils cietoksni un

sekmét apmeklétaju skaita palielina$anos.

9.1. Veicinat dazadu
pasakumu
organizésanu
Daugavpils cietoksni.

DCKIC Dzim3anas diena
vai kads cits vésturiski
nozimigs pasakums, kas
veltits kadam nozimigam
véstures faktam.

11.04.2019. Pieminas pasakums pie G.Pikenko kapa. Sviniga ziedu nolik3anu pie Dinaburgas cietoksna
komandanta Georgija Pilenko (1817-1884) kapa, pieminot vina 202. dzimsanas dienu. https:/ej.uz/8n54

Muzeju nakts Daugavpils
cietoksni

Muzeju nakts pasikums Daugavpils cietoksn1 18.05.2019. DCKIC organizéja pasakumu ar devizi
“Taurétajs nomoda” un taja tika uzsvérts Daugavpils cietok§na braSums un varonigums cauri laikiem.
Pasakuma meérkis bija popularizet Daugavpils cietoksni, pievérst sabiedribas uzmanibu cietok3$na vésturei
un iesaisttt pasakuma apmeklétajus dazada veida intelektuali izglitojosas aktivitateés. Kopuma Muzeju nakti
Daugavpils cietoksnT apmekIGja ap 8300 interesentu. Vairdk par pasakumu: https:/ej.uzn9ed. Pasakuma
foto: https://ej.uz/gywj

Zalu tirgus

Sniegts atbalsts biedribai “Atminu lade™ Zalu tirgus pasdkuma organizésana Daugavpils cietoksni
23.06.2019. NodroSinata pasakuma publicitate pirms un péc pasakuma DCKIC socialo tiklu lapa,
nodro$inata audio sistéma pasakuma. https:/ej.uz/verw

Festivals Dinaburga 1812

Noorganizéts 5.Starptautiskais rekonstrukcijas klubu festivils “Dinaburg 1812”7 19.-21.07.2019., kas
veltits Napoleona armijas un Krievijas impé€rijas karaspéka kaujai par Dinaburgas cietoksni 1812. gada
julija. Pasakuma mérkis bija popularizét Daugavpils cietoksni, paplaSinat ta atpazistamibu, ka ari attistit
kara véstures rekonstrukcijas kustibu Latvija un Eiropa. Jubilejas festivala piedalijas kopuma rekordliels
dalibnieku skaits — 280 no 6 valstim, tai skaita 16 rekonstrukciju klubi ar 199 rekonstruktoriem, ka arf 2
deju klubi. Pasakumu divu dienu garuma apmeklgja vairak ka 16 000 interesentu. Polijas folkgrupas
“Percival” koncertu apmeklGja vairak ka 2000 skatmtaju. Informaciju par pasakumu publicéja visi vadosie
Latvijas mediji — delfi.lv, travelnews.lv, nra.lv, Ism.lv u.c.

Informacija par pasakumu: https:/ej.uz/thyh, https:/ej.uz/bogg
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Eiropas kultiiras
mantojuma dienas

Noorganizéts Eiropas kultiras mantojuma dienam veltits pasakums Daugavpils cietoksni pie Nikolaja
vartiem 14.09.2020. Pasakuma uzstajas visu Nikolaja vartos eso$o organizaciju parstavji, ka ari tautas
tedtris Iskate|. Pasakuma laika tika prezentéta arT jaunizveidota informativa plansete par Nikolaja vartiem,
kas turpmak ir apskatam DCKIC. Pasakuma meérkis bija vérst sabiedribas uzmanibu Daugavpils cietoksni
paveiktajam restauracijam un turpmakajiem cietokSna restauracijas darbiem, centralais pasakuma objekts
bija Nikolaja varti, kas ir labaka Latvijas 2013. gada restauracija. Pasakumu apmekIgja ap 100 cilvéeku.
https://ej.uz/3¢77

9.2. Nodrosinat atbalstu
citiem pasakumiem
Daugavpils cietoksni.

Daliba citu iestazu
pasakumu Daugavpils
cietoksnT organizésana.

- Nodrosinats atbalsts citiem pasakumiem Daugavpils cietok3na teritorija, daliba pasakuma organizésana
un informativa atbalsta:

18.05.2019. Kramu tirgus Daugavpils cietoksni https://ej.uz/atiq

e 7.06.2019. Makslinieku amatieru makslas izstades konkursa atklasana Nikolaja iela 9

https://ej.uz/zdxx

23.06.2019. Zalu tirgus Daugavpils cietoksnT https://ej.uz/verw

29.06.2019.Kramu tirgus Daugavpils cietoksnt https://ej.uz/mcw8

27.07.2019. Kramu tirgus Daugavpils cietoksnT https:/ej.uz/cjde

16.08.2019. Salidojums pie Balta zirga https://ej.uz/rnje

14.09.2019. Pieminas pasakums, kas veltits cietokina komandanta generalleitnanta Georgija

Pilenko (1817 — 1884) 135 naves dienai. https:/ej.uz/bkri

e 20.09.2019. *Are you hungry? Pasakums Daugavpils cietoksni, mazaja pulvera pagraba
https://ej.uz/k403

e 27.12.2019. sniegts atbalsts Domes attistibas departamenta organiz&tajam informativajam
pasakumam remigrantiem. Novaditas bezmaksas ekskursijas, nodrosinata telpa DCKIC
prezentacijai. https://ej.uz/k403

9.3. Nodrosinat
informacijas
pieejamibu par
pasakumiem cietoksni.

Daugavpils cietokSpa
Facebook konta
uzturésana.

Nodrosinata Daugavpils cietokSna Facebook lapas (@Daugavpils.cietoksnis darbiba, regulari izvietota
informacija par aktualitatém Daugavpils cietoksnT latviesu, krievu un anglu valoda. Daugavpils cietoksna
facebook lapas sekotaju skaits 2019. gada sasniedza 3297 sekotajus, kas ir par 11,20 % vairak neka 2019,
gada. www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis

Daugavpils cietok3na
TripAdvisor konta
uzturésana

Konta administréSana un atbilzu sniegSana apmekletajiem. Sanemts celotaju portala TripAdvisor kvalitates
sertifikats 2019. Pamatojoties uz apmekl&taju atsauksmém interneta vietné TripAdvisor, Daugavpils
cietoksnis ir icklauts Daugavpils ttrisma objektu TOP 10 saraksta, iepemot taja otro vietu. Visas
apmekI&taju atstatas atsauksmes tiek nemtas vera, lai uzlabotu Daugavpils cietoksna informacijas un
pakalpojumu pieejamibu taristiem. https:/ej.uz/t6a4

10. Merkis: Veicinat Daugavpils cietokSpa Kultiiras un informicijas centra darbibas uzlabo3anos un sniegto pakalpojumu kvalitates celSanu.

10.1. Pilnveidot DCKIC
sniegto pakalpojumu
kvalitati.

Jaunu ekskursiju veidu
aprobésana

- Pilnveidotas ar uzskates materidliem tematiskas ekskursijas Daugavpils cietoksni.

- lzveidota jauna tematiska ekskursija “Daugavpils cietok$na “dzimsana™, kas veltita laika posmam no
1810. g., kad Krievijas impérijas armija saka celts jauno bastiona tipa cietoksni labaja Daugavas krasta,
lidz 1920. g. kad cietoksnis kopa ar visu pilsétu un novadu kluva par jaunizveidotas Latvijas sastavdalu.
Saja posma tiek apskatiti visi cietok3na “dzives” posmi no saullekta, kad cietoksnis 19.gs. sakuma tika
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oficiali atzits par |. klases nocietinajumu kompleksu, lidz saulrietam, kad jau 19. gs. beigas cietoksnim
tika piemérota viszemaka cietokSnu pakape — noliktava. Ka arf ir svarigi tas, ka, pateicoties tam, ka
cietoksnis zaudgja savu efektivitati, tas netika izmantots turpmakajos karos, ieskaitot 1. Pasaules karu.

Veicinat sadarbibu ar
tirisma nozares iestadem
(padvaldibas, uznéméjiem,
sabiedriskajam
organizacijam jaunu
tarisma produktu veidosana

- 2019. gada izveidota cieSa sadarbiba ar Birzu (Lietuva) Turisma informacijas centru, notiek regulara
apmaina ar informativajiem materialiem, ir apspriestas idejas kopiga tirisma mar3ruta izveidé pa Baltijas
valstu cietok$niem, muizam.

- Muzeju nakts ietvaros pirmo reizi DCKIC apvienoja visas cietoksni darbojosas biedribas, tas piedavaja
savas aktivitates Muzeju nakts ietvaros un iek|avas vienotaja pilsétas Muzeju nakts pasakuma
koncepcija.

- DCKIC regulari konsult&ja ar biedribu parstavjus un sniedza informaciju par Daugavpils cietoksni, ka art
piedalTjas biedribu organizétajos pasakumos.

1T

Merkis: Vct'l‘

nras nozimi tarisma '

| - DCKIC apkalpoti 59 073 ap

attbas konteksta. :

10.2. Papildinat LED ekrana uzstadisana Planots 1stenot 2021. gada.
pakalpojumu klastu DCKIC telpas.
ar jauniem, Skarienjiitiga ekrana Planots istenot 2021, gada.
inovativiem uzstadisana 1. krasta
produktiem. luneté.

10.3. Nodrosinat Aptaujat DCKIC viesus. Aptaujati 208 DCKIC apmeklétaji, lai noskaidrotu vipu viedokli un apmierinatibu par sanemtajiem
pakalpojumu pakalpojumiem DCKIC. 94% respondentu atbildéja, ka vini ir bijusi apmierinati ar DCKIC darba kvalitati,
!“’ajﬁ;ﬁ’s savukart 3% aptaujato jeb 6 cilveki atbildgjusi, ka ir tikai dalgji apmierinati. Respondenti aptaujas ir ar
lZzvertesanu.

noradijusi ieteikumus, ka uzlabot DCKIC darbu.
https://drive.google.com/file/d/1 Vy-CFW_QYbQZCNDpIHGi6dIAOUsfARjE/view?usp—sharing
mekIetaji no Latvijas un arvalstim (par 3% mazik neka 2018.

11

. Nodrosinat
misdieniga tirisma
informacijas centra
darbibu.

Regionam un Daugavpils
pilsétai raksturigu suveniru
izstrade un tirdznieciba

Nodrosinats plass Daugavpils pilsétai un novadam raksturigu suveniru klasts, nodrosinata iespéja vietéjiem
suveniru razotdjiem, maksliniekiem un amatnickiem realizét suvenirus Agentaras tirdzniecibas vietas.

Informacijas nodosana
vairakas valodas,
apmekIétaju értibai.

TIC apmekletaji apkalpoti latvieSu, krievu un ang|u valoda. Nodrosinati bezmaksas ttrisma informativie
materiali par Daugavpils pilsétu sesas valodas — latviesu, krievu, ang|u, vacu, lietuvieSu un polu.

. Taristu intereSu un
vajadzibu
apmierinasanas
nodros$inasana.

Mobilas aplikacijas par
Daugavpili izveide turistu
Ertibai.

Planots 1stenot 2021. gada.

TIC darbibas attistibas
veicinasana

- Daugavpils TIC tika registréti 22 777 informacijas pieprasijumi no Latvijas un arvalstim (par 27% vairak

neka 2018. gada).
- Lai noskaidrotu klientu viedokli, TIC 2019. gada veica tris dazadas aptaujas un kopuma tika aptaujati 612
cilveki:
e Taristu aptauja: https:/¢j.uz/x6pr
e Aptauja par TIC sniegtajiem pakalpojumiem: https:/¢j.uz/mwije
e Aptauja par gidu pakalpojumiem: https://ej.uz/gida_pak_aptauja2019
- Lapa tripadvisor.com aktualiz&ta informacija par TIC. Pievienota informacija par darba laiku, ieladétas
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jaunas bildes. https://ej.uz/bekf

- lkgadgji TIC apkopo statistikas datus par tirisma un kulttiras objektu apmeklétibu. https://ej.uz/ehqs

- lkgadgji TIC apkopo un analizg arT tirisma vietnes visitdaugavpils, smakovka.lv un socialo tiklu lapu
datus. https:/ej.uz/d2s2

I'1.3. Veicinat vietgjas
kopienas izpratni par
tiirisma nozari un
ieinteresét cilvekus
apmeklét savas
pilsétas tirisma
objektus.

Organizet tematisko stundu
skol&niem.

12.10.2019. lzveidota izzinoSa maksas ekskursija skoléniem un studentiem "lepazisti tiirisma
informacijas centra darbu" (1 stunda). Mérkauditorija skoléni un studenti, grupam lidz 35 cilvekiem.
Ekskursija tiks piedavatas studentu un skolénu macibu ménesos.

Daliba pilsétas lielakajos
pasakumos, atvérto durvju
dienu organizé$ana pilsétas
iedzivotajiem.

Nodrosinata nepartraukta pilsétas lielako kultiiras un sporta pasakumu popularizésana Agentiiras
informativajos kanalos, ka arT veikta pasakumu fotograféSana un foto galeriju izvietosana visitdaugavpils.lv
un videomaterialu izvietosana Agenttras YouTube kanala Daugavpils Travel.

12. Meérkis: NodroSinat informacijas sniegianu un sadarbibu tirisma nozare.

12.1. Uz sadarbibu vérstu
pasakumu
organizésana.

Organizet un piedalities
darbseminaros un tik3anas
ar Latgales un Augstaitijas
TICiem.

Agentiiras darbinieki 2019. gada piedalijas 15 nozares seminaros, apmacibas, konferenc@s un pieredzes
apmainas braucienos.

Pasakums Agentirai 5 gadi

Planots Tstenot 2020.kgad€i.

Stiprinat sadarbibu ar
Latvijas tarisma nozares
galvenajam organizacijam
(LIAA, regionu asociacijas
u.c.)

Agenturas parstavji 2019, gada piedalijusies 9 nozares pasakumos.

13. Meérkis: Veicinat tiirisma pakalpojumu attistibu un

aunu produktu izveidi.

13.1.Dazadu marirutu
izveide.

Pastaigu marsrutu izveide
pilséta

lzveidots un public&ts marsruts “Atklaj sev Daugavpili” https://ej.uz/atklajDaugavpilis
Apkopota informacija industriala tGrisma mar$rutam “Industriala Daugavpils”. Marrutu planots izveidot
2020. gada.

Tarisma marsrutu dazadam
intereSu grupam izveide

Pilnveidota tirisma vietnes marsrutu sadala. https://www.visitdaugavpils.lv/marsruti/

13.2. Nodrosinat dazadu
piedavajumu izveidi
nesezond, lai mazinatu
sezonalitates ietekmi uz
taristu plasmu.

Ziemas sezonas pasakumu
atpazistamibas veicinasana

Darbibas virziens: Ekspozicijs

14. Meérkis: Veicinat esoiok

ﬁkhibojn'mu attistibu un jaunu pakalpojumu izveidi.

- Sagatavota un izsttita preses relize par Daugavpils pilsétas tirisma piedavajumu ziemas sezona:
https://ej.uz/6piv https://ej.uz/nsg8

- Raksts Zurnala "Majas viesis" - Ziemassvetku laiks Daugavpil (Nr. 23 (681), 5. - 18.12.2019).

- Regulari socialajos tiklos ievietota informacija par ziemas perioda pasakumiem un aktivitatem.

- Sagatavota informacija par slépoSanas iespgjam Daugavpils pilséta Lauku celotaja majas lapai:
https://ej.uz/x1v9

14.1. Veicinat
apmeklétaju
apmierinatibu par
sniegtajiem
pakalpojumiem

Gida pakalpojumu
nodrosdinasana dazadas
valodas

- Nodrosinata iespgja bez maksas izmantot audiogidus individualajiem apmekl&tajiem.
- Novaditas 266 ekskursijas taristu grupam un delegacijam, kas ir par 7% vairak neka 2018. gada.
- Nodrosinati gida pakalpojumi latviesu, krievu un angju valoda.

Aptauju veiksana un
apmekletaju anketésana

- Veikta apmekletaju aptauja, noskaidrots apmekl&taju viedoklis par sanemtajiem pakalpojumiem
ekspozicija “Smakovkas muzejs™: https:/ej.uz/2rri




pakalpojumu kvalitates
uzlabosanas noliikos

- 2019. gada laika Smakovkas muzeja viesu gramata kopuma izdariti 516 ieraksti, 63.8,2 % ierakstu
veikusi apmeklétaji no Latvijas, bet 36.2, % - apmeklétdji no citam valstim. Lielakoties tajos izteiktas
pateicibas par ekskursijam un uznems$anu, ka arT pausts atzinigs vertigjums par misdienigu ekspoziciju.
Dazi apmeklétaji ir ierakstfjusi arm savus ieteikumus, kas lielakoties bija saistiti ar degustacijas
neesamibu, tomér, degustacija ir pieejama péc ekspozicijas apskates.

- Smakovkas muzeja apkalpoti 10 666 apmeklétaji no Latvijas un arvalstim (par 24% vairak neka 2018.
gada).

Majas lapas smakovka.lv
un facebook lapas
administrésana

Majas lapas www.smakovka.lv administrésana. Majas lapas statistikas apkopojums: https:/ej.uz/i2ei.

14.2. Veicinat jaunu
produktu attistibu un
veidosanu.

Ekspozicijas paplasinasana
un pilnveidosana

2019. gada Agentara bija sagatavojusi un iesniegusi projektu finansg¢juma sanem3anai Latgales kultoras
programma 2018. Projektam "Smakovkas ce|$ Latgale” tika pieskirts finansgjums un projekta ietvaros tika
izveidots reklamas video trisma marsrutam “Smakovkas cel$ Latgale”, kur paraditi Latgales regiona
$makovkas dzériena razotaji un kulinara tarisma dalfbnieki, tai skaita ekspozicija “Smakovkas muzejs”.
Video izveidots vairakas valodas — latgalie3u, latvie3u, krievu, angu, tiks izmantots Smakovkas muzeja un
tarisma mardruta “Smakovkas cel$ Latgalg” atpazistamibas veicinasanai.

https://ej.uz/nz8z, https://ej.uz/w456

Kartes “Smakovkas ce]s”
izveide

Planots 1stenot 2020. — 2021. gada.

3D logo izveide kapnu
telpa

Planots Tstenot 2020. gada.

Jaunu tematisko ekskursiju
izveide

lzveidota ekskursija skolénu un studentu grupam ar mérki veicinat izpratni par Latgales kulinaro
mantojumu, dzerSanas kultru un alkohola negativo ietekmi.

15. Mérkis: NodroSinat daZadu aktivita¥u un pasakumu Isteno$anu ekspozicijas telpas.

I5.1. Nodrosinat dazada
veida publiskas
aktivitates
ekspozicijas telpas ar
meérki izzinat
Latgales kulinaro
mantojumu.

Mugzeju nakts

Muzeju nakts pasakums, 18.05.2019. Noorganizétas bezmaksas ekskursijas latviesu un krievu valoda.
Muzeju nakti Smakovkas muzeju apmeklgja 1100 personas. https://ej.uz/ux94

Smakovkas muzeja
Dzim3anas diena

Noorganizéts pasakums “Smakovkas muzejam 3”, 1.06.2019.

Pasakums notika Smakovkas muzeja, ta mérkis bija popularizét ekspoziciju un tas atpazistamibu, atzimét
ekspozicijas tris gadu darbibu, ka arT popularizét Latgales kulinaro mantojumu. Pasakumu apmeklgja 94
personas. https://¢j.uz/Shmd

Kino seansi Latgaliesu
valoda ekspozicijas telpas

Planots tstenot 2020, — 2021, gada.

16. Meérkis: Sadarbibas veidoSanu ar mérki sekmét izpratni par Latgales kulindro mantojumu.

16.1. Sekmét jaunu
cilvéku izpratni par
alkohola lietodanas
kaitigumu.

Skolénu ekskursijas izveide

Izveidota ekskursija skolnu un studentu grupam ar marki veicinat izpratni par dzerSanas kulttiru un
alkohola negativo ietekmi. Ekskursiju planots sakt piedavat 2020. gada.

16.2. Sekmét vietéjo
iedzivotaju izpratni
par ekspoziciju un
tas darbibas

Aktivitasu organizésana
vietgjo iedzivotaju iesaistei
ekspozicijas darba, iesaiste
brivpratigo Kustiba.

Izveidota ciesa sadarbiba ar Latgales kulinara mantojuma biedriem un Latgales Smakovkas dz&riena tirisma
objektiem, uzsakts darbs pie kopiga tOrisma marsruta izveides. Planots 2020. gada iesniegt projekta
pieteikumu Latgales kultliras programma marsruta izveides finanséjuma atbalstam.
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mérkiem.

16.3. Attistit sadarbibu ar
Latgales kulinara
mantojuma centra
biedriem.

Daliba biedriba “Latgales
kulinara mantojuma centrs”

Daliba biedribas “Kulinara mantojuma centrs” biedru sapulcé janvari un pieredzes apmainas brauciena uz Baltkrieviju.
Informacija par ekspoziciju pieejama atjaunotaja Latgales kulinara mantojuma vietné www.kulinaraismantojums.lv.

Darba plana izpildes atskaiti sagatavoja Agentiras direktore llona Maksim¢ika,




2.pielikums

Apstiprinats ar
Daugavpils pilsétas domes
2020. gada 27.februara
léemumu Nr.84

Daugavpils pilsétas paSvaldibas tirisma attistibas un informacijas agenturas darba plans 2020. gadam

Uzdevums/pasakums

Aktivitate

Planotais
finanséjums, EUR

v Merkis: Veicinit Daugavpils pilsétas ka tiirisma galamérka atpazistamibu.

Finanséjuma
avoti

Sasniedzamie rezultati

1.1.Marketinga pasakumu | Tarisma veicinasanas pasakumi 3482 Pasvaldibas |- 5-20 apmaksatas publikacijas gada Latvijas un
istenodana. masu sazinas lidzek|os dotacija, arzemju masu sazinas lidzek|os.
Maksas - Sagatavotas preses relizes par aktualam t8mam
pakalpojumi latvieSu, krievu un ang|u valoda (péc
nepieciesamibas).
- Nodrosinata nepartraukta sadarbiba ar medijiem —
interviju sniegsana, daliba TV un radio raidijumos.
Tarisma veicinasanas pasakumi 5197 Pasvaldibas - lzplatiti informativie tirisma materiali vismaz 3
augsti prioritarajos arzemju tirgos dotacija, augsti prioritaro tirgu teritorija.
Maksas - Nodrosinata daliba ar tirismu saistitos pasakumos —
pakalpojumi vismaz 4 pasakumi gada.
Starptautiskas tiirisma kontaktbirzas - - Planots istenot 2021. gada.
organizésana B
Taroperatoru, blogeru un zurnalistu 2177 Pasvaldibas |- Noorganizétas vismaz 5 vizites gada.
vizi8u organizésana dotacija,
Maksas
pakalpojumi
Lietuvas masu sazinas [Tdzek|u - - Saskana ar vidgja termina darbibas stratégiju, aktivitate
vizite istenota 2019. gada.
Tarisma informativo materialu 14 706 Pasvaldibas - lzdoti 10 dazada veida tarisma informativie materiali
izdosana dazadas valodas dotacija, vismaz 6 valodas.
Maksas - Nodroginata nepartraukta materialu izplatiSana
pakalpojumi Latvijas un Lietuvas teritorija.
1.2. Tarisma majas lapu Tarisma vietnes visitdaugavpils.lv 2100 Padvaldibas - Vietne papildinata ar lietuvieSu un vacu valodu,

un socialo tiklu kontu
uzturésana.

pilnveidosana

dotacija,
Maksas
pakalpojumi

Majas lapas daugavpilscietoksnis.lv
izveide

Finansgjums nav paredzéts
2020. gada budzeta.

“Socidlo tiklu administrésana
(maksas publikacijas)

2020. gada finanseéjums nav pieskirts. Planots istenot
2021. gada.

2020. gada finanséjums nav pieskirts. Planots istenot
2021. gada.




Maijas lapas smakovka.lv darbibas

Papildus Iidzek|i nav

- Nodrosinata regulara informacijas izvietosana.

2. Mérkis: Veicinat [

2.1. *Daugavpils ir

addohaes )

Agentiras vizualas identitates

nodro$inasana nepiecieSami - Veikta lapas apmeklgjuma statistikas datu analize
~vienreiz gada, gada beigas.

1.3. Uz eksportu orientéta | Daliba starptautiskajas turisma 5197 Pasvaldibas |- Nodrosinata daliba klatieng vai ar tirisma
Daugavpils pilsétas izstad@s sava, Latgales regiona vai dotacija, materialiem vismaz 4 starptautiskajas tarisma
tarisma produktu nacionalaja stenda Maksas izstades.
efektiva izmanto3ana. pakalpojumi

Daliba starptautiskas tirisma 2519 Pasvaldibas |- NodroSinata daliba vismaz 4 pasakumos gada.
konferencés, seminaros, festivalos, dotacija, - Nodibinati jauni kontakti ar tiirisma nozares
gadatirgos. Maksas parstavjiem sadarbibai.

e

Maksas

: t s i
- Nodrosinata informativo materialu vizuala

nodro§inasana un tas
aktualizésana.

daudzveidiba” zimola | pilnveidosana, nemot véra pilsétas pakalpojumi noformeésana atbilstosi pilsétas vizudlajai identitatei.
stiprinasana zimola identitati. - lzveidots Agentiras iestades logotips.
sabiedriba. - Informativie un reprezentativie materiali izstradati
vienota stila.
2.2. Reprezentativo Gaumigu un dabai draudzigu - Piesaistiti vismaz 4 pilsétas makslinieki suveniru
materidlu piem&roSana | suveniru ar pilsétas simboliku izstradei un realiz&sanai.
pilsétas brendingam. izstrade un tirdznieciba. Maksas - Atbalstiti viet&jie suveniru razotaji, nodrodinata
5352 pakalpojumi iesp€ja nodot uz realizaciju savu produkciju
tirdzniecibai Agentaras tirdzniecibas vietas.
Daugavpils pilsétas izdota kalendara - Nodrosinata iespgja iegadaties DPD izdoto ikgadéjo
“Daugavpils” tirdznieciba. kalendaru.
3. Merkis: Veicing nu sa - R e T
3.1. Tarisma informacijas Ar tarismu saistito informicijas 4482 Maksas - Atjaunoti tarisma informativie stendi pilsétas
pieejamibas neséju atjaunodana/ izveidosana pakalpojumi teritorija, uzstadits jauns stends pie Daugavpils

inovaciju centra / Latgales zoodarza.

3.2. NodroSinat
velotiirisma attistibu.

Starptautiskas un regionalas
nozimes Velomarsrutu markésana
pilsétas teritorija.

Papildus I1dzek|i nav
nepiecieSami

Lauku atbalsta
dienests
(Latgales
regiona projekta
pieteikums
EiroVeloll
marsruta
nomarkésana
Latgales
teritorija)

- Sagatavota nepieciesama informacija projekta
iesniedz&jiem.

- Nomarkéts EiroVelo 11 posms Daugavpils pilsétas
teritorija.

Vieté&jas nozimes velomar§rutu

izstrade un

4. Mérkis: Sadarbibas a

i.1. Vecinat sadarbibu

| Sadarbibas tarisma joma

Finans€jums nav paredzéts
2020. gada budzeta.

Pailds ITdzek]i nav

2020. gada finans€jums nav pieskirts. Planots istenot

= - k.
T S ey e

- Veicinata sadarbiba ar pilsétas tarisma objektiem,




tarisma joma.

stiprinasana regionala, nacionala un
starptautiska limenit

Daliba nozares asociacijas un

biedribas

nepieciesami

758

Maksas
pakalpojumi

Latgales turisma asociaciju, LPR, LRAA, LIAA
turisma departamentu, TAKu u.c.

Nepe'lrtraul-;_té daliba Ezerzeme aktivitatés.
Daliba biedriba “Latgales kulinara mantojuma
centrs”, reguldra biedra naudas apmaksa.

Sadarbiba ar vietéjiem uzpémejiem
tarisma produktu un pakalpojumu
izveide

Finans€jums nav paredzéts
2020. gada budzeta.

lzveidots vismaz viens kopigs produkts gada.
Nepartraukta sadarbiba tarisma pakalpojumu
popularizédana un nodrodinasana.

Sadarbiba ar tirisma agenttram,

Noorganizéti vismaz 2 pasakumi gada.

taroperatoriem, informativo 350 - Nepartraukta sadarbiba tirisma marSrutu izstradé un
pasakumu organizésana tirisma pakalpojumu nodroginasana.
- Papildinata datu baze ar jauniem kontaktiem.
4.2. Nodro3inat tlirisma Tarisma sezonas atklasanas 2279 Pajvaldibas |- Noorganizéts pasakums aprila ménest, piedalijas
nozares parstavju pasakuma organizédana dotacija vismaz 70 dalibnieku.

izglitoSanu un
informésanu.

- Pasniegtas tlirisma balvas dazadas nominacijas.

Informativi izzinosu
pasakumu/seminaru organizé3ana
pilsétas sertificéto gidu

kvalifikacijas paaugstinasanai.

Finans&jums nav paredzéts
2020. gada budzeta.

2020. gada finans€jums nav pieskirts. Planots istenot
2021. gada.

4.3. Veicinat tiirisma
informacijas
piegjamibu pilsétas
viesiem.

Nodrosinat informacijas centru
darbu 6 un 7 dienas nedg|a.

5. Mérkis: Veicinat tirisma nozares pa

3.

. Nodrosinat gidu
kapacitates
pieaugumu.

8118

Pasvaldibas
dotacija,
Maksas

pakalpojumi

- Nodrosinats TIC darbs 6 dienas nedé|a laika perioda

no oktobra Iidz martam un 7 dienas nedé|a no aprila
[1dz septembrim.

- Nodrosinats DCKIC darbs 6 dienas nedé|a no

decembra Iidz janvarim un 7 dienas nedé|a no
februara lidz novembrim.

- Nodrosinats SM darbs 6 dienas nedé|a no oktobra lidz

maijam un 7 dienas nedg|a no jinija lidz augustam.

Gidu kursu organizésana kapacitates
palielinasanas nolukos

5.2. Kvalitates nozimes
stiprinasana ttirisma
nozare.

PiedaliSanas Daugavpils taristu gidu
sertificédanas darba

Papildus ITd?.e]-z'[i_sz_w
nepieciesami

Planots 1stenot 2021. gdda.

- Nodrosinata Agentﬂras;)érslévja daliba darbam gidu

sertificésanas komisija.

- lzstradati un iesniegti priekslikumi gidu

sertificésanas kartibas pilnveidosanai.

Prakses vietu nodrosinasana tiirisma

Papildus Iidzek]|i nav

- Nodrosinatas prakses vietas vismaz 4 studentiem

un citu nozaru studentiem nepiecieSami gada.
Sadarbiba zinatnisku rakstu, Papildus ITdzek|i nav - - Nodrosinata informacijas sniegSana rakstu un
petijumu un citu darbu izstradé nepiecieSami pétijumu veicjiem.

- Sadarbibas rezultata izdoti vismaz 2 raksti vai
petjumi.

Daliba Enu dienas

Papildus lidzek|i nav

- Nodrosinata daliba Enu dienas Agentira vismaz 6




6. Meérkis: Sekmét konkuri

6.1. Nodrosinat ilgtspéjigu
tarisma produktu
izveidi.

Aktualu un mteresantu tirisma
pakalpojumu izveide.

nepiecieSami skoléniem.
Agentiras darbinieku daltba maksas 840 Maksas - Péc nepiecieSamibas nodrosinati kvalifikacijas
semmaros/kursos kvalifikacijas pakalpojumi paaugstinasanas kursi Agentiiras darbiniekiem.

Fmanse;ums nav paredzcts
2020. gada budzeta.

- |1V€Id0t] vismaz 2 jauni produlm katru gadu

Motivét uznéméjus jaunu produktu
radisanai tirisma nozaré.

Papildus Itdzek|i nav
nepiecieSami

Nodro$inata tiirisma nozares uznéméju konsultésana,
palidzibas sniegana ar tirismu saistitos jautajumos.

6.2. Veicinat tirisma
pakalpojumu
dazadosanos.

Tarisma piedavajumu paplasinasana
dazadam intereSu grupam.

Papildus lidzek]i nav
nepieciesami

Izstradats piedavajums skolénu ekskursiju grupam
latvieSu un lietuviedu valoda, izsutits skolam Latvija
un Lietuva.

Velomarsrutu un aktiva tarisma
popularizésanas pasakumu
TstenoSana.

Finansg&jums nav paredzéts
2020. gada budzeta.

2020. gada finansgjums nav pieskirts. Planots Tstenot
2021. gada.

6.3. Sezonalitates ietekmes
mazinasana.

Konferencu tarisma potenciala
izmanto3ana

7. Mérkis: Kultartarisma attistibas

7.1. Veicinat kultartarisma
popularizédanu.

Pllsetas llelako ikgadgjo pasakumu
popularizé3ana viet&ja un
kaiminvalstu tirgos.

Finansgjums nav paredzéts
2020. gada budzeta.

- Nodrosinata informacijas pieejamiba.
- Pilnveidota konferen¢u sadala majas lapa.
- Nodrosinats atbalsts konferencu rikotajiem

informacijas, kontaktu un pakaIpOJumu snleg,ana

Finansgjums nav pa;edzets
2020. gada budzeta.

- Katru gadu sagatavots lnelako pasakumu Eada plans
un izsitits sadarbibas partneriem.

- lzplatits starptautiskajas tirisma izstadés un
gadatirgos.

7.2. Veicinat informacijas
pieejamibu par
pasakumiem.

8. Mérkis: Pétit un izzinat Daugavpils cietoksni.

Pasakumu popularizésana taristu
piesaistes nolikos.

Finans&ums nav paredzéts
2020. gada budzeta.

- lzplatits 3k info buklets sadarbibas partneriem.
- Sistematiski izvietota informacija par pasakumiem
majaslapa un socialo tiklu lapas.
- Sagatavotas un izsttitas preses relizes pirms un péc
sakuma.

8.1. Veicinat pétniecibas
darba nodrosinasanu.

Novadpétniecibas konferences
organizésana

447

Pasvaldibas
dotacija

- | pasakums gada.

- Sagatavoti un nolasiti vismaz 4 zinojumi par
aktualam témam.

- Piedalijas vismaz 15 vésturnieki, novadpétnieki.

Daugavpils cietokSna saglabasanas
un attisttbas padomes darbibas
nodrosinasana

Papildus ITdzek]i nav
nepieciesami

Tiek sasaukta
péc
nepiecieSsamibas

- Nemta daliba sédes organizésana, sagatavoti
zinojumu par aktualam cietoksna attistibas
problémam.

8.2. DC atjauno3anas un
sakartoSanas
pasakumi,

Daliba DC atjauno$anas un
sakartodanas projektos

Papildus lidzek|i nav
nepiecieSami

- Daliba marketinga aktivitasu Tstenosana.
- Istenotas vismaz 2 aktivitates gada.




9. Mérkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita palielinaSanos.

9.1. Veicinat dazadu
pasakumu
organizésanu

Daugavpils cietoksni.

DCKIC Dzim3anas diena vai kads 447 Pasvaldibas - Noorganizéts viens pasakums gada.
cits vésturiski nozimigs pasakums, dotacija - Veicinata izpratne sabiedriba par vésturiskiem
kas veltits kadam nozimigam notikumiem, kas saistiti ar Daugavpils cietoksni.
vestures faktam.
Muzeju nakts Daugavpils cietoksni 1986 Pasvaldibas - Noorganiz€ts viens pasakums.
dotacija - Pasakuma apmekl&taju skaits vismaz 900.
Zalu tirgus - - - Sniegts informativs atbalsts pasakuma
organizatoriem, nodroSinata skanas aparatiira
pasakuma laika.
Festivals Dinaburga 1812 61 146 Pasvaldibas - Noorganizéts pasakums, piesaistiti vismaz 7
dotacija rekonstruktoru klubi no vismaz 3 valstim.
- Pasakuma apmekl&taju skaits 10 — 20 tukstosi.
- lzveidota telsu pilsétina.
- Festivala ietvaros organizéts rokkoncerts.
Eiropas kulttiras mantojuma dienas 498 Pasvaldibas - Noorganizéts viens pasakums gada.
dotacija - Pasakuma apmekl&taju skaits vismaz 150.
Lac¢plesa dienas un Latvijas 321 Pasvaldibas - Noorganizéts viens pasakums gada.
Republikas neatkaribas pasakumi dotacija

Daugavpils cietoksn1

9.2. Nodrosinat atbalstu
citiem pasakumiem

Daugavpils cietoksnt.

Daltba citu iestazu pasakumu
Daugavpils cietoksni organizésana.

Papildus Iidzek]i nav
nepiecieSami

- Nodrosinats atbalsts citiem pasakumiem Daugavpils
cietoksna teritorija.

9.3. Nodrosinat

Daugavpils cietoksna Facebook

Papildus Itdzek|i nav

Sekotaju skaita pieaugums katru gadu vismaz par

informacijas konta uzturésana. nepiecieSami 5%.
pieejamibu par Daugavpils cietok$na TripAdvisor Papildus lidzek|i nav - - Nodrosinata atbildes sniegsana lapas lietotajiem.
pasakumiem cietoksni. | konta uzturéiana nepiecieSami - Veikta atstato komentaru analize.

10. Merkis: Veicinat Daugavpils cietok3pa Kultiras un informacijas centra darbibas uzlabo3anos un sniegto pakal

ojumu kvalitates celSanu.

10.1. Pilnveidot DCKIC

sniegto pakalpojumu

kvalitati.

Jaunu ekskursiju veidu aprob&sana

Finansgjums nav paredzéts
2020. gada budzeta.

- lzveidotas tematiskas ekskursija vai pilnveidotas jau
€s08as.

Veicinat sadarbibu ar tlirisma
nozares iestadém (pasvaldibas,
uznéméjiem, sabiedriskajam
organizacijam jaunu tlirisma
produktu veidoSana

Papildus ITtdzek]|i nav
nepieciesami

- lzveidoti jauni kopprodukti ar citam tirisma nozares
iestadém, kas darbojas cietoksni.

10.2. Papildinat
pakalpojumu klastu
ar jauniem,
inovativiem

LED ekrana uzstadisana DCKIC
telpas.

Finans€jums nav paredzéts
2020. gada budzeta.

2020. gada finans¢jums nav pieskirts. Planots istenot
2021. gada.

Skarienjutiga ekrana uzstadisana 1.
krasta luneté.

Planots Tstenot 2021. gada.

B produktiem.
10.3. Nodrosinat Aptaujat DCKIC viesus. Papildus Iidzek|i nav - - Aptaujati vismaz 150 DCKIC apmeklétaji gada.
pakalpojumu nepiecieSami - Apkopots DCKIC apmeklétaju viedoklis par




kvalitates
izvértésanu.

11. Mérkis: Veicil d

arbias mi tarisma nozares attistibas konteksta.

sniegtajiem pakalpojumiem.

11.1. Nodrosinat
musdieniga tirisma
informacijas centra
darbibu.

Regionam un Daugavpils pilsétai
raksturigu suveniru izstrade un
tirdznieciba

Papildus Itdzek]|i nav
nepiecieSami

- Piepemti uz realizaciju dazada veida suveniri ar
Daugavpilij un novadam raksturigu tematiku.

- Atbalstits vietgjais razotajs, nodrosinata platforma
vietgjo razotdju produkcijas realizesanai.

Informacijas nodo3ana vairakas
valodas, apmeklétaju ertibai.

Papildus lidzek|i nav
nepiecieSami

- Nodrosinata apmeklé&taju apkalposana vismaz tris
valodas.

- Nodrosinati tarisma informativie materiali vismaz
tris valodas.

11.2. Taristu interedu un
vajadzibu
apmierinadanas
nodrosinasana.

11.3. Veicinat vietgjas
kopienas izpratni par
tlrisma nozari un
ieinteresét cilvékus
apmeklét savas
pils¢tas tlirisma
objektus.

Mobilas aplikacijas par Daugavpili
izveide turistu értibai.

Finansgjums nav paredzéts
2020. gada budzeta.

2020. gada finans€jums nav pieskirts. Planots istenot
2021. gada.

TIC darbibas attistibas veicinasana

Papildus Itdzek|i nav
nepieciedami

- Veikta TIC apmeklétaju uzskaite.

- Apkalpoti vismaz 20 000 apmekI&taju.

- Veikta TIC apmekl€taju anketésana katru gadu
(vismaz 100 aptaujas gada).

Organizét tematisko stundu
skoléniem.
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- Nodrosinata skolénu grupu uznemsana Daugavpils
TIC telpas un 1h garas nodarbibas organizésana.
- Novaditas vismaz 10 aktivitates gada.

Daliba pilsétas lielakajos
pasakumos, atvérto durvju dienu
organizesana pilsétas iedzivotajiem.

Papildus lidzek|i nav
nepieciesami

- Nodrosinata daliba lielakajos pilsétas pasakumos,
veikta pasakuma fotografésana/filmésana.
- Nodrosinata informacijas izvietosana soc. tiklos.

12. Mérkis: Nodroginat informacijas sniegSanu un sadarbibu tarisma nozaré.

12.1. Uz sadarbibu vérstu
pasakumu
organizésana.

Organizét un piedalities
darbseminaros un tiksanas ar
Latgales un Augstaitijas TICiem.

- Daliba vismaz 4 pasakumos gada.

- Vismaz viena pasakuma organizé$ana pie sevis gada.

- Tstenotas kopigas aktivitates regiona atpazistamibas
veicinasanas noluikos.

Pasakums Agentirai 5 gadi

Papildus ITdzek]|i nav
nepiecieSami

- Noorganizéta atvérto durvju diena Daugavpils TIC.

Stiprinat sadarbibu ar Latvijas
tirisma nozares galvenajam
organizacijam (LIAA, regionu
asociacijas u.c.)

- Daliba vismaz 5 nozares pasakumos gada.
- Noorganizéts vismaz | Agentiiras darbinieku
pieredzes apmainas brauciens gada uz citu regionu.

13. Meérkis: Veicinat tirisma pakalpojumu attistibu un jaunu produktu izveidi.

13.1.Dazadu marsrutu
izveide.

Pastaigu marSrutu izveide pilséta

Papildus lidzek|i nav
nepiecieSami

- lzveidoti jauni pastaigu marsruti.
- Informacija par marSrutiem ievietota tirisma vietng.

Tarisma marSrutu dazadam interesu
grupam izveide

Papildus Iidzek|i nav
nepiecieSami

- lzveidoti jauni pastaigu marsruti.
- Informacija par marrutiem ievietota turisma vietng.

13.2. NodrosSinat dazadu
piedavajumu izveidi

Ziemas sezonas pasakumu
atpazistamibas veicinasana

350

Pasvaldibas
dotacija,

- Sagatavotas un izstitas preses relizes par ziemas
sezonas pasakumiem.




nesezona, lai mazinatu
sezonalitates ietekmi uz
plusmu.

Maksas - Publicéts vismaz 1 reklamraksts gada.
pakalpojumi

'1 Meérkis Velcint es " ajumu attistibu un jaunu akalpojumu izveidi.

14.1. Veicinat Gida pakalpojumu nodro3inasana Papildus Iidzek|i nav - - Nodrosinata iesp&ja bez maksas izmantot
apmeklétaju dazadas valodas nepiecielami audiogidus.
apmierinatibu par - Nodrosinats gida pakalpojums vismaz 3 valodas.
sniegtajiem - Novaditas vismaz 150 ekskursijas Smakovkas
pakalpojumiem muzeja gada.
Aptauju veik$ana un apmeklétaju Papildus Iidzek|i nav - - Aptaujati vismaz 100 apmekI|&taji.
anket&3ana pakalpojumu kvalitates nepieciesami - Nodrosinata iesp&ja apmeklétajiem atstat atsauksmes
| uzlabodanas noliikos viesu gramata.
Majas lapas smakovka.lv un Papildus Itdzekl|i nav - - Regulari ievietota informacija majas lapa un sociélo
facebook lapas administrésana nepieciesami tiklu lapa par aktualitatem.
- Majas lapas skatTjumu pieaugums par vismaz 5%
gada.
14.2. Veicinat jaunu Ekspozicijas paplasinasana un - - Planots stenot 2021, gada.

produktu attistibu un | pilnveidosana
veidodanu.

Kartes “Smakovkas cel$” izveide Finansgjums nav paredzéts - Planots istenot 2021. gada.
2020. gada budzeta.
3D logo izveide kapnu telpa 250 Pasvaldibas - lzveidots iekstelpu vides objekts pie kura
dotacija ekspozicijas apmeklétaji var uznemt selfijus un foto.
Jaunu tematisko ekskursiju izveide Papildus lidzek]|i nav - - lzveidots vismaz | jauns ekskursiju veids gada.
nepieciesami - Veicinata sabiedribas interese par Latgales kulinaro
mantojumu.
15. Mérkis: NodroSinat dazidu aktivitiSu un pasikumu isteno$anu ekspozicijas telpis.
15.1. NodroSinat dazada Muzeju nakts 540 Pasvaldibas - Noorganizéts pasakums.
veida publiskas dotacija - Pasakuma apmekl&taju skaits vismaz 600.
aktivitates - Nodrosinata iespgja bezmaksas apmeklét
ckspozicijas telpas ar ekspoziciju.
mérki izzinat Svétki Smakovkas muzeja 2225 Pasvaldibas - Noorganizéts | pasakums gada.
Latgales kulinaro dotacija - Nodrosinata ekspozicijas atpazistamiba.
mantojumu. - Pasakuma apmeklétaju skaits 70 - 130.
Kino seansi Latgalie3u valoda - - - Organizéts vismaz viens kino seanss.

ekspozicijas telpas

16. Meérkis: Sadarbibas veidoSanu ar mérki sekmét izpratni par Latgales kuliniro mantojumu.

16.1. Sekmét jaunu Skolénu/studentu ekskursiju Papildus ITdzek|i nav - - lzveidota ekskursija skolénu grupam ar mérki
cilveku izpratni par | piedavajums nepieciesami veicinat izpratni par dzer$anas kultiiru un alkohola
alkohola lictosanas | negativo ietekmi.




kaitigumu.

Novaditas vismaz 20 ekskursijas gada.

16.2. Sekmét vietgjo
iedzivotaju izpratni
par ekspoziciju un
tas darbibas
mérkiem.

Aktivitasu organizésana viet§jo
iedzivotaju iesaistei ekspozicijas
darba, iesaiste brivpratigo kustiba.

Papildus lidzek]|i nav
nepieciesami

Nodrosinata vietgjo iedzivotdju un interesentu
iesaiste pasakumu organiz&é$ana brivpratigo statusa.

16.3. Attistit sadarbibu ar
Latgales kulinara
mantojuma centra
biedriem.

Daliba biedriba ““Latgales kulinara
mantojuma centrs”
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Maksas
pakalpojumi

Nodrosinata daliba biedriba un tas aktivitatés katru
gadu,

Izveidots vismaz viens kopigs produkts.

lzveidota sadarbiba ar biedriem kopigu marketinga
aktivitadu istenodana.

Darba plans 2020. gadam ir izstradats nemot véra vidgja termina darbibas straté€gijas ricibas pasakumu planu un 2020. gada budzetu.

Planu sagatavoja Daugavpils pils€tas paSvaldibas tlirisma attistibas un informacijas agentiras direktore llona Maksim¢ika.




