INFORMATIVAIS ZINOJUMS

par Daugavpils pilsétas iedzivotaja kartes ievieSanu.

1. Pamatojums

Pilsetnieka karte - daudzfunkcionala un personalizéta bezkontaktu maksajumu karte,

elektroniskajiem norekiniem sabiedriskaja transporta un pasvaldibas budzeta iestades.

Daugavpils pilsétas iedzivotaja kartes (furpmak teksta: DPIK) ievieSana ir planota, npemot
véra LR normativajos aktos noteiktas prasibas par pasaZieru elektronisko uzskaiti, ka ari
nodro§inot sabiedribai tuvu un modernu parvaldi. DPIK ievieSanu nosaka:

atbilstosi 2017. gada 27. jinija Ministru kabineta noteikumiem Nr. 371
“Brauk$anas maksas atvieglojumu noteikumi” 17. punkta prasibam, republikas
pilsétu pasvaldibas Iidz 2020. gada 31. decembrim ievie§ pasaZieru
braucienu, kuriem noteikti braukSanas maksas atvieglojumi, elektronisko
uzskati;

2017.gada 18. septembri ar Daugavpils pilsétas domes prieks$s€detaja rikojumu
tika izveidota darba grupa, kas saskana ar uzdoto pienakumu, veica informacijas
apkopoSanu un sagatavoja priekSlikumus par nepiecieSamajam darbibam
pilsétniecka kartes ievieSanai Daugavpils pasvaldiba. Informativais zinojums ir
izstradats nemot vera mineétas darba grupas gala zinojumu; (skat. — 1. pielikums
Darba grupas zinojums)

Daugavpils pilsétas attistibas programmas 2014. — 2020. gadam Investiciju plana
mcrka “S1-2 Sabicdribai tuva un modcrna pilsctas parvaldc”, pasakums “Uzlabot
un pilnveidot publiskds parvaldes datu pieejamibu un to izmantoSanas iespg&jas”,
projekts “Pilsétnieka kartes ieviesana”.

DPIK finans€jums ir ieklauts Daugavpils pilsétas pasSvaldibas 2019. gada budzeta
uzsakSanas procesam

2. Meérkis un uzdevumi

DPIK ievieSanas mérkis ir nodroSinat efektiva pilsétas iedzivotajiem pieejamo
atvieglojumu administréSanu un uzskaiti, sekméjot precizu, ekonomisku un lietderigu
pasvaldibas budzeta lidzeklu izlietojumu.

DPIK ievieSanas uzdevumi: nodro$inat DPIK integréSanu un izmantoSanu dazadam
Daugavpils pilséta deklaretajam iedzivotaju kategorijam, istenojot DPIK ievieSanu $ados
posmos un terminos-

I posms: DPIK izmantoSana bezmaksas sabiedriskd transporta pakalpojumu
nodroSinasanai Daugavpils pilsétas vispargjas izglitibas iestazu izglitojamajiem —
Iidz §.g. decembrim;



e II posma 1. karta: DPIK izmanto$ana bezmaksas eédinaSanas pakalpojumu
nodroSinasana Daugavpils pilsétas vispargjas izglitibas iestazu izglitojamajiem —
2020. gads

e II posma 2. karta: DPIK izmantoSana braukSanas maksas atvieglojumu
sanemsanai pilsétas sabiedriskaja transporta paréjam pasaZieru kategorijam (tai
skaita personas ar I vai Il grupas invaliditati, bareni, politiski repres€tas personas,
daudzbérnu gimenu locekli u.c.) —lidz 31.12.2020;

e III posms: DPIK funkcionalitates paplasinasana pasvaldibas sniegto pakalpojumu
nodrodinasanai Daugavpils pilseta deklarétajiem iedzivotajiem (socialie
atvieglojumi, brauk$anas maksas atvieglojumi sabiedriskaja transporta, lojalitates
programmu ievie$ana u.c.) — p&c 2020. gada.

Informativa zinojuma ietvaros turpmak tiks sniegta informacija par DPIK ievieSanas I
posmu, kas paredz DPIK izmantoSanu bezmaksas sabiedriska transporta pakalpojumu
nodroSinasanai Daugavpils pilsétas visparejas izglitibas iestazu izglitojamajiem.

DPIK ievieSanas I posma merka grupa ir Daugavpils pilseta deklarétie 1. — 12. klagu
8548 skoleni.

AtbilstoS§i Daugavpils pilsétas domes saistoSajiem noteikumiem Nr. 20, vispargjas
izglitibas iestazu klatien€ un neklatieng izglitojamajiem, kuri deklar€jusi pamatdzivesvietu
Daugavpils pilsétas administrativaja teritorija, ir tiesibas macibu gada laika izmantot pils€tas
sabiedrisko transportu pilsétas nozimes marsrutu tiklos ar 100% atvieglojumu no brauk$anas
maksas, uzradot attiecigu dokumentu. Minéto pasaZieru parvadasanas izdevumi tiek segti no
Daugavpils paSvaldibas budZeta, balstoties uz AS ,,Daugavpils satiksme” iesniegtajiem
aprekiniem, kuri tika veikti saskana ar 28.07.2015.MK noteikumu Nr.435 “Kartiba, kada
nosaka un kompensé ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu saistitos zaud&jumus
un izdevumus un nosaka sabiedriskd transporta pakalpojuma tarifu”, 4.piclikumu
“Informacija par pasazieru parvadasanu un brauk$anas atvieglojumiem” un pamatojoties uz
06.08.2018. vienoSanas Nr.43 par grozijumiem 28.12.2011. sabiedriska transporta
pakalpojumu pasiitijuma liguma parvadajumiem apstiprinato “Kartibu, kada tiek uzskaitits
parvadato pasaZieru skaits”. P&c augstak minétas kartibas parvadato skolénu skaitu AS
“Daugavpils satiksme” uzskaita, aprékinot 50 braucienus ménesi par katru izdoto skoléna
ménesbileti, kur ménesbiletes cena ir 25.00 EUR ar PVN.

2019.g.
2016.g. 2017.g. 2018.g. I cet.
Vidgjais izsniegto skolénu ménesbilesu skaits gada 5918 7960 8153 8322
Aprekinatais braucienu skaits gada 3550728 | 4775976 | 4891630 | 1248300
PaSvaldibas kompensacija par skolénu 1353081 | 1819988 | 1971393 | 557277
parvadaSanu




Bezkontaktu maksajumu kartes ievie$ana nodro$inds precizu sabiedriska transporta
izmantoSanas elektronisko uzskaiti, karte tiks izmantota braucienu apmaksai un skolénu
identifikacijai.

DPIK tiks apvienotas maksdjumu kartes un personu apliecino$a dokumenta funkcijas,
ievieSanas I posma ta nodroSinas:

v

pasvaldibas noteikto brauk$anas maksas atvieglojumu parskaitiSanu uz bankas
kontu izglitojamiem;

samaksu par sabiedriska transporta pakalpojumiem izglitojamiem;

atvieglojumu aprékinaSanu un parskaitiSanu saskana ar kartes apmaksatiem
dartfjumiem;

transakciju un personu datu drosibu saskana ar LR speka eso$ajiem normativajiem
aktiem;

naudas parskaitijumus uz/no kontiem, maksajumu veikSanu;

karSu maksajumu limitu parvaldibu.

(skat.2. pielikums — shematisks DPIK izmantoSanas risindjums)
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3. Indikativs istenoSanas grafiks un iesaistitas puses

1. Aprikojuma uzstadiSana

transporta lidzeklos

1.1. POS termindlu noma
(parnésajie terminali) — [igums

1.2.  Darbinieku  apmacibas,
test€Sana

2. AMIS (autonomo maksajumu
informacijas sistema) ievieSana

2.1. AMIS iegade - ligums

2.2.  Darbinieku  apmacibas,
test€Sana

' DPD//1ZP

DPD

2.3. AMIS uzturé$ana

3. DPIK skoléniem

3.1. Bezkontakta maksajumu

karSu iegade elektroniskajiem ,//j;;

norékiniem sabiedriskaja

DPD//1ZP

DPD

. DPD/IZP/DS

DS




transporta (ligums ar banku)

3.2. Karsu izsniegSana skoléniem IZp
(informativa kampana vecakiem,
organizatoriskais darbs, skolénu
fotograféSana, datu ievadiSana)

3.2.1. 1.-4. klase

3.2.2. 5.-9. klase

3.2.3. 10.-12.klase

3.3. DPIK parejas posms

3.4. DPIK pakalpojuma DS/DPD
nodro$inasana/ uzturé$ana

4. Finansésanas plans.

Finansg€Sanas plana ir ieklauti indikativi aprékini par DPIK I posma ievieSanas un uzturSanas
izmaksam 2019., 2020. gada. 2019. gada aprékinos ir nemts véra DPIK ievieSanas pieejamais
finans€jums Daugavpils pilsétas pa$valdibas un AS ,,Daugavpils satiksme” budzeta. Kopuma
DPIK I posma uzsak$anas indikativas izmaksas 2019. gada ir EUR 144 102, 2020. gada -
indikativi 330 000 EUR.

DPIK I posma uzsak$anas izmaksas, 2019. gada, ir ieklautas Sadas izdevumu pozicijas —
e POS terminalu (parn&sajamo terminalu) noma, 90. gab.;
e Bezkontakta maksajuma karSu iegade/izsnieg$ana, 9000. gab.;
e AMIS (autonomo maksajumu informacijas sist€émas) ievieSana;

e FinanSu pakalpojuma maksas izmaksas.

DPIK 1 posma realizacijas, Il posma uzsdk3anas izmaksas, 2020. gada, ir paredzamas $adas
izdevumu pozicijas:

e POS terminalu noma;
e Kases aparatu noma (€dinaSanas pakalpojumu nodro$inasanai);

e KarSu izsniegSana (brauk$anas maksas atvieglojumu sanemsSanai pils€tas sabiedriskaja
transporta pargjam pasazieru kategorijam, 20 000 gab.);

o AMIS ievic$ana &dinasanas pakalpojumicm;
e Finan3u pakalpojuma maksas izmaksas;

e AMIS uztureSanas izmaksas.



5. DPIK prieksrocibas /riski.

Prieksrocibas Riski
+ atvieglojumu administréSanas kontrole starp | - uzturéSanas izmaksu un komisijas maksu
iedzivotdju, atvieglojumu devéju un banku; pieaugums

+ preciza atvieglojumu pieSkirSanas uzskaite;

- DPIK izmantoS$anas integracijas grutlbas
dazadam vecuma grupam;

+ pilséta deklaréto iedzivotaju piesaiste;

- sarezgita procedira vienoties par jaunu

pakalpojumu ievieSanu, Iligumi ar banku un

| pakalpojuma sniedz&ju jaunu modulu izstrade;

+ inovativu risindjumu pielietojums un

- parvadato pasazieru skaita samazinaSanas un

attistibas perspektivas paSvaldibas funkciju | potenciala ietekme wuz realiz€tajiem AS
nodroS$inasanai ,2Daugavpils satiksme” infrastruktiiras
projektiem

+ datu dro§iba un aizsardziba augstakaja Iiment

- ierobezots banku skaits piedava bezkontakta
maksajumu kariu risindjumus

+ sistémas IT transakciju puse tiek uzticéta
bankai

+ iespEjas attistit risingjumu un piedavat
iedzivotajiem jaunus pakalpojumus, izmantojot
DPIK;

+ neliels administrativa resursa lietojums;
Tehniskas infrastruktiiras bojajumus dalgji
sedz banka.




FrELifwrrs Ne, o/

DARBA GRUPAS GALA ZINOJUMS

“PAR PILSETNIEKA KARTES IEVIESANU”

2017.gada 18. septembri ar Daugavpils pilsétas domes priek$sédétaja rikojumu tika izveidota
darba grupa (sk. 1. pielikuma), kurai tika uzlikts par pienakumu lidz 2017. gada 30.novembrim
izstradat un iesniegt Domes priek3sédétajam priekSlikumus par Daugavpils pilsetas iedzivotaja

kartes ievieSanu un TstenoSanas pasakumiem.

Darba grupas sédes notika 2017. gada 18.novembri, 29.novembri, 1.decembri un 22.decembri.
Papildus 11.oktobri, tika organizéts pieredzes apmainas brauciens uz Jelgavu, lai iepazitos ar
Jelgavas pieredzi pilsétnieka kartes ievie$ana. Brauciena ietvaros notika vairakas tik%anas ar
organizaciju parstavjiem, kuras piedalijas pilsétnieka kartes izstradé citas pasvaldibas, taja skaita
19.novembri ar Jelgavas pilsétnieka kartes izstradatgjiem, LMT parstavjiem un BMS
Tehnologijas parstavjiem, ka ari tika veikta aptauja par iespgjamas karles izmaksam starp
lielakajam bankam, kuras darbojas Daugavpils teritorija : Swedbank, SEB banka, Citadele
banka.

Nemot vera MK noteikums Nr. 371, visi parvadajumu pakalpojumi, kurus apmaksa pasvaldiba,
bet perspektiva arT citi pakalpojumi (skolénu &dindsana, socialas palidzibas pabalsti, un citi), no
2020. gada ir janodroSina elektroniska uzskaite visas pasvaldibas. Perspektiva pilsétnieka karte
butu izdevigaka, jo sp&tu pildit gan MK prasibas, gan dotu papildus pakalpojumu ievieSanas

prieksrocibas.

Apkopojot sanemto informaciju, pilsétnieku kartes, kuras darbojas lielakajas LR pilsetas var

ledalit sekojosas grupas:

A. Atvértais risinajums- (Jebkuras bankas norékinu karte, Swedbank piemers)- Risindjums
pilniba vél nepastav. Atseviska parsonalizéta karte, kura saistita ar kontu jebkurd banka.

Darbojas tikai parvadaSanas sektord, pasaZieru uzskaites sistéma jaizstrada individuali;



B. Lokalais risinajums- (Piedava bankas- Norvik, Citadele, SEB, izmanto: Jelgava, Liepaja,
sadarbiba ar ZZ-Dats), ievieSanas vésture 6-7 gadi, pieredze vislieldka. Reali aptverts
pilsétnieku sabiedriskas parvadaSanas sektors, skolénu Edinasanas sektors, paSvaldibas
atvieglojumu administré8ana un izmaksa, norékina$anas iespgja par pirkumiemn;

C. Lokilais risinajums- (Piedavd uzpémumi piem. BMS Tehnologijas, izmanto: Riga,
Rézekne) ievieSanas vesture 3-4 gadi, redli darbojas pilsétnieku parvadaSanas sektora,
autostavvietu apmaksas sistémas, sadarbiba ar pakalpojumu sniedzgjiem piedava atlaizu

sistémas.

Katras grupas darbibas pamata ir divas konstantes - viena gala paSvaldiba otrd pilsétnieks.
Process, kurs notiek pa vidu art nosaka atSkiribu pieejas zind. Lokalais risingjums A, ka arf LMT
grupas pieddvatie risingjumi nav pilnigi izstradati vai darbojas vidgji 1 gadu, bet vérojama
visstraujaka izstradasanas attistiba. LMT ir labi izstradata mobild aplikacija, parvadaSanas ka art
citi sektori vaji. LMT visus kartes ievieSanas pasakumus nodro$ina izmantojot savu sistému (t.s.
karte ir integréta viedtdlruni un pakalpojums tiek fiks€ts izmantojot nolasiSanas iekartu).
Lokalais risinajums B, kuru izmanto Jelgava un Liepaja moderators ir banka, kura nodroSina
pilsétnieka kartes pakalpojumu sadarbibd ar uzpémumu. Lokalajam risindgjumam C, kur§
darbojas Riga un Rézekné, moderators ir uznémums, kur§ veic ievieSanas jautajumus un, kur§

darbojas starp pasvaldibu un pils€tnieku, kuram ir piesaistits bankas konts.

Risingjumi balstas uz noteiktu izstradataju programmatiiru. Lokalajam risindgjumam C tiek
izmantots BMS Tehnologiju vai WestStein programmnodro$indjums. Lokalajam risindjumam B
ir ZZ-Dats programmproduktu komplekss. Daugavpils pils€tas dom& ZZ-Dats
programmprodukti tiek izmantoti darbam ar Vienoto pagvaldibas sistému- VPS, kas perspektiva
dod iesp&ju sistému paplasinat un nodrosinat sasaisti ar pargjam paSvaldibas datubazem, socialas
palidzibas administré$anas sisttmu- SOPA un resursu vadibas sisttmu- G-VEDIS. Detalizetu

risindjumu salidzino$o analizi (sk. 2. pielikuma).

Darba grupa veica arl neoficidlu aptauju par Pils€tnieka kartes ievieSanas un izmantoSanas
aptuvenajam izmaksam bankas. Jaatzime, ka visas bankas, kuras izteica gatavibu sadarboties,

nespé&ja nosaukt konkrétu ciparu, bet Joti ieinteresétas sadarbiba



Neskatoties uz to, ka bankas nedeva konkrétus kar$u izmaksu skaitlus, uz provizoriskiem
aptuveniem datiem, darba grupa arl veica iespgjamo lidzeklu aprgkinu, kurus jaiegulda

pasvaldibai Pilsétnieka kartes ievie$anai, diemZ€l, tie nav mazi

Veiktas analtzes rezultata ir konstatéts, ka katrai no LR istenotajam Pilsétnieku kartém ir savas
priekSrocibas un savi trikumi. Jaatzimé, ka sapemta informicija no uzpémumiem, kuri ir
nodarbojusies ar karSu ieveSanu ir loti pretruniga un daZreiz konkurentus noniecino$a. Loti labi ir
izstradata LMT mobila aplikacija, kas var sniegt izsmelosu informaciju par pilsétas tirisma
vietam u.c., pargjo ieskat, ir mazsvariga, jo péc analizes ar mobilo aplikiciju darbojas Joti mazs

procents no tiristiem un reali t3 neko Ipa$i nedod.

P&c piedavajumu izvérteSanas darba grupa nonakusi pie risinajuma, ka uz doto bridi, ja tiks
uzsakts Pilsétnieka kartes ievieSanas process, optimilakais ir B Lokalais risindjums- (Piedava

bankas- Norvik, Citadele, SEB, izmanto: Jelgava, Liepdja, sadarbiba ar ZZ-Dats).

Jaatzime, ka visas pils€tas |oti nopietni strada pie savu kar$u infrastruktiiras pilnveido$anas,

piesaistot gan privatos partnerus, gan ES struktiirfondu lidzeklus.
Ja tiks piepemts lémums par Daugavpils Pilsétnieka kartes ievieSanu un konceptualu risindjuma
izveli, nakoSaja posma ir javeic iepirkums par tehniskas specifikacijas izstradi.

Pielikumos ir prezentacijas ar Jelgavas pilsétas pieredzi Pilsétnieka kartes ievie$ana, WestStein
piedavajums, BMS piedavajumi. Lidzam ar tiem iepazities un dot savu slédzienu. Lidz ar to

darba grupas darbu uzskatam par paveiktu.



1. Pielikums



2. Pielikums



A. Atveértais risinajums- (Jebkuras bankas norékinu karte VARAM PROJEKTS )

Bankas sistEma (banka nosaka ka notiek maksajumi, procentu likmes) Pasvaldibas administrativa vide

ledzivotajs
Bankas DB

Bankas Karte

Bl PILSETNIEKA ‘f%

KARTE
Dati par tranzakejy - ‘

Terminalus apkalpojoss uznémumes,

Maksajuma

terminalis

Pilsétnieku DB

vai banka

Risinajuma prieksSrocibas Risinajuma vajibas

Nav nepiecieSamas izmaksas par kartes izveidi, katrs registré savu | Nav personaliz&ta, bet iespgjams izveidot arT savas kartes;
bankas karti, [idzigi Statoil;

L&taks un izdevigaks risingjums pilsétniekiem, jo nav japasita Bez kontakta norékinu iespgja dotaja bridi nav visam kart€m;

jaunas kartes;

Nay piesaistes pie konkrétas bankas; Sarezgitaka procediira vienoties par jaunu pakalpojumu ievieSanu,
ligumi ar banku un pakalpojuma sniedz&ju;

Viena karte der visiem pakalpojumiem; Sistémas IT puse tiek uzticgta uzn€muma un pasvaldibai, nevis bankai-

nepiecie$ama pardomata datu aizsardziba;

Inovativs risinajums

Tehniskas infrastrukttiras bojajumus dal&ju sedz banka;




B. Online risinajums- (Piedava bankas- Norvik, Citadele, SEB, izmanto: Jelgava,Liepaja, sadarbiba ar ZZ-Dats)

Bankas Sistéma (bankanosska ka notiek maks3jumi)

ledzivotajs

PILSETHIERA

AR

vai banka

Pa3valdibas administrativa vide

Terminalus apkalpojo3s uzpémums,

Pilsétnieku DB

Risinajuma priekSrocibas

Risinajuma vajibas

Personalizéts dizains;

Izmaksas par Kartes izsnieg§anu un uzturé$anu, transakciju procenti;

[espgja attistit risinajumu

Augstas izmaksas par sistémas izstradi un uzturé3anu;

Personas vizuala identifikacija: att€ls, personas kods;

Sarezgitaka procediira vienoties par jaunu pakalpojumu ievieSanu,
Iigumi ar banku un pakalpojuma sniedz&ju jaunu modulu izstrade;

Datu drogiba un aizsardziba augstakaja Itmen;

IerobeZots banku skaits piedava risinajumu;

Sistemas IT transakciju puse tiek uztic€ta bankai;

Neliels administrativa resursa lietojums;

Tehniskas infrastruktiiras bojajumus dal&ju sedz banka;




C. Offline risinajums- (Piedava uznémumi piem. BMS Tehnologijas, izmanto: Riga, R&zekne)

ledzivotajs

jebkura banka |

Sasalste ar kontu

PILSETNIEKA

KARTE

Bankas Konts | I

Pasvaldibas administrativa vide

T[_anz_akcijgls (dome izvélas ki notiek maksajumi)

D
Verifikacija

Risinajuma priekSrocibas

Risindjuma vajibas

Personalizets dizains;

Sistémas IT puse pilniba tiek uzticgta uznémuma un pasvaldibai, nevis
bankai- nepiecie§ama pardomata datu aizsardziba;

Pa3valdiba kontrol€ transakcijas, 1idz ar to visus ieejoSos/ izejoSos
maksajumus pakalpojuma sniedz&jiem;

Sakotngji sarezgitaks un dargaks administrativais tehniskais risinajums;

lesp&jams paplainat funkcionalitati, bez bankas starpniecibas;

Tiesibas uz sistému pieder uznémumam un pa$valdibai;

Vislielakas attistibas perspektivas

Tehniskas infrastruktiras bojajumus sedz pasvaldiba,

Viena karte der visiem pakalpojumiem;




Izdevéja Personalizéts | Elektronis | Piesaiste Bez Administrativi | DroSibas | Norgkinu | Produkta | Ievie$an
iestade dizains kas pie kontakta resursa riski iespéja | attisttbas | asun
+ atslegas konkrétas | norékinu lietojums perspekti | uztures
Vizuala funkcijas bankas iespéja kartes va anas
identifikiicija uzturé$anai | izmaksa
uz kartes . s

| Banka/uzpe

mums/ Dome

A. Atvértais risinajums- (Jebkuras bankas norekinu karte VARAM PROJEKTS ) Iespéja risinajumu iegut projekta ietvaros
Izmaksas infrastruktiirai apméram 100 tukst. EUR

B. Online risinajums- (Piedava bankas- Norvik, Citadele, SEB, izmanto: Jelgava, Liepaja, sadarbiba ar ZZ-Dats) Izmakas 2

gados ir 618 tiakst. EUR (Transports, skolénu &dinasana, Socialie pakalpojumi )

C. Offline risinajums- (Piedava uznémumi piem. BMS Tehnologijas, izmanto: Riga, Rézekne) Péc Daugavpils satiksmes
aprékiniem risinajums izmaksa lidz 80 takst EURO.



Pielikums Nr. 2 - shematisks DPIK izmantosanas risinajums

ledzivotajs

Bankas sistém a (banks nosska k5 notiek makSjumi)

Pasvaldibas administrativa vide

Makssiuma

terminaiis

Terminalus apkalpojoss uznémums,

vai banka

Pilsetnieku DB




