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Par Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiiras vidéja
termina darbibas stratégiju 2019.-2021.gadam, parskatu par darba plana 2018.gadam
un vidéja termina darbibas stratégijas 2016. — 2018.gadam izpildi un
darba planu 2019.gadam

Pamatojoties uz Publisko agentiiru likuma 20.panta otras dalas 1., 3. un 5.punktu,
23.panta treSo un ceturto dalu, Daugavpils pils€tas domes 2015.gada 27.augusta saistoSo
noteikumus Nr.36 ,Daugavpils pilsétas pasSvaldibas tirisma attistibas un informacijas
agentiiras nolikums” 5.1., 5.3. un 5.5.apakspunktu, nemot véra Daugavpils pilsétas domes
Attistibas komitejas 2019.gada 21. februara sédes protokolu Nr.4, Daugavpils pilsétas domes
Izglitibas un kultiiras jautajumu komitejas 2019.gada 21.februara sedes protokolu Nr.4 un
Daugavpils pilsétas domes Finansu komitejas 2019.gada 21.februara sédes protokolu Nr.5,
atklati balsojot: PAR — 15 (A.Broks, J.DukSinskis, R.Eigims, A.Elksnins, A.GrzZibovskis,
L.Jankovska, R.Joksts, I.Kokina, V.Kononovs, N.Kozanova, M.Lavrenovs, J.Lacplesis,
|.Prelatovs, H.Soldatjonoka, A.Zdanovskis), PRET — nav, ATTURAS - nav, Daugavpils
pilsétas dome nolemj:

1. Apstiprinat Daugavpils pils€tas paSvaldibas tiirisma attistibas un informacijas
agentiiras (turpmak - Agenttra) vidéja termina darbibas stratégiju 2019. — 2021.gadam.

2. Apstiprinat Agentiiras parskatu par vidéja termina darbibas stratégijas 2016. —
2018.gadam un darba plana 2018.gadam izpildi.

3. Apstiprinat Agentiiras darba planu 2019.gadam.
Pielikuma: 1. Agentiiras vidéja termina darbibas stratégija 2019. — 2021.gadam.
2. Agentiiras parskats par vidéja termina darbibas stratégijas 2016. — 2018.gadam

un darba plana 2018.gadam izpildi.
3. Agentiiras darba plans 2019.gadam.
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Izmantotie termini un saisinajumi
AD — Attistibas departaments

Agentiira — Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiira
DC — Daugavpils cietoksnis

DCKIC - Daugavpils Cietoksna kultiiras un informacijas centrs

DND - Daugavpils novada dome

DPD — Daugavpils pilsétas dome

DS — AS ,,Daugavpils satiksme”

Ezerzeme — Latgales regiona tiirisma asociacija “Ezerzeme”

Ilgtspeéjigs tarisms — jebkurs tiirisma veids un forma, kas tiek attistits un istenots ilglaicigi un

lidzsvarots ar attiecigo dabas, kultiras un socialo vidi

KP — Kultiiras parvalde

KSP — Komunalas saimniecibas parvalde

LAD — Lauku atbalsta dienests

LIAA — Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

LKP - Latgales kulttiras programma

LPR — Latgales planoSanas regions

LRAA - Latgales regiona attistibas agentiira

SAN - Daugavpils pils€tas domes sabiedrisko attiecibu un marketinga nodala
SM — Smakovkas muzejs

TAKA — Daugavpils novada pasvaldibas agentiara “TAKA”
TIC — Daugavpils tirisma informacijas centrs

VKKEF - Valsts Kultiirkapitala fonds

VKPALI - Valsts kulturas piemineklu aizsardzibas inspekcija



1. IEVADS

Daugavpils pilséta turpina attistities ka Latgales regiona ekonomiskais centrs, ari
tirisma nozaré Daugavpils ienem vado$o lomu un nosaka tiirisma attistibas tendences regiona,
tieSi Daugavpili ir vislielakais tirisma objektu, naktsmitpu un sabiedriskas &dinaSanas
uznémumu skaits, tapéc Daugavpils pils€tas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas
agentiiras (turpmak — Agentiira) izveide ir bijis pareizs solis, lai veicinatu tlirisma nozares
sakartosanu un attistibu, ko pierada ari pirmie tris Agentiiras darbibas gadi, kuru laika ir
izdevies sasniegt labus rezultatus un sakartot daudzus ar tiirisma nozari saistitus jautajumus.

Ka liecina ikgadgji apkopotie statistikas raditaji (1.diagramma), tad vid&ji gada
Daugavpils pilsetu, tas tiirisma, aktivas atpiitas objektus un kultiiras un sporta pasakumus,
apmekl@ pus miljons viesu, no tiem vidgji 75% ir Latvijas iedzivotaji un 25% arvalstu taristi.

Savukart turisma objektos ikgad@ji viesojas vairak ka 290 tukstosi cilveku (2.diagramma).

1.diagramma

Daugavpils tarisma, kultiras, aktivas atputas un sporta
iestazu apmekléjums

2016. - 2018. gada*

532750

499556
494201

Apmeklétaju skaits 2016. Apmeklétaju skaits 2017. Apmeklétaju skaits 2018.
gada gada gada

*DPPTAIA apkopotie statistikas dati.

2.diagramma
Daugavpils tirisma objektu apmeklejums
2016. - 2018. gada*

291335
257430 257661 I

I I

Apmeklétaju skaits 2016.  Apmeklétaju skaits 2017. Apmeklétaju skaits 2018.
gada gada gada

*DPPTAIA apkopotie statistikas dati.
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Ar1 turpmakajos tris gados pils€tu sagaida pozitivas parmainas tiirisma nozaré, kas
perspektiva veicinas gan tiristu skaita palielinaSanos, gan ttirisma produktu pilnveidoSanos un
attistibu. Jau Sogad tiks uzsakti renovacijas darbi Daugavpils cietoksni, ka rezultata cietoksni
paradisies jauni tirisma objekti, tadi ka Tehnikas muzejs un M.Rotko centra 5. sektors, kur tiks
izstadita slavena keramika P.Martinsona darbi. ArT Daugavpils Novadp@tniecibas un makslas
muzejs ir jaunu parmainu prieksa un cer nakamajos gados renovét muzeja €ku, ka ar1 parveidot
un aktualizet ekspozicijas. A1 aktivais tiirisms katru gadu attistas arvien vairak, tapec ideja par
kvalitativu kempingu pils€tas teritorija joprojam ir loti aktuala. Izveidojot Eiropas standartiem
atbilstoSu kempingu vietu, tas veicinatu arzemju tiristu plismas palielinasanos no Vacijas,
Niderlandes un Skandinavijas valstim. Apkopotie statistikas dati liecina par to, ka nozimigakais
tiirisma objekts pilséta ir Daugavpils cietoksnis un taja esoSais M.Rotko makslas centrs. Katru
gadu M.Rotko makslas centru apmekl€ vid&ji 100 tikstosi cilvéku un Daugavpils cietokSna
kultiiras un informacijas centru vidgji gada apmekle vairak ka 50 tokstosi viesu. Tomér arT citi
pilsétas objekti ir pietiekos$i labi apmekl&ti un katru gadu to apmekl&jums aug, kas norada uz
to, ka tieSi Daugavpils pils€tas daudzveidigais un plasais tirisma produktu piedavajums sekmé
turistu skaita pieaugumu.

Agentiira sava darbiba liek uzsvaru uz to, ka Daugavpils pilséta ir daudzveidigs tirisma
galamérkis, kas spgj piesaistit dazadu intereSu grupu tiiristus un sniegt kvalitativus ar tlirismu
saistitus pakalpojumus un tiirisma nozares attistiba ir uzskatama par vienu no Daugavpils
pilsétas attistibas prioritatém. Attistot tlrismu, vienlaicigi tiek veicinata uzpémeéjdarbibas
attistiba, nodarbinatibas paaugstinasanas, pils€tas t€la atpazistamiba un investiciju piesaiste.
Nemot véra iepriek§ miné&to, tlrisms ir uzskatams par svarigu aspektu pilsétas ekonomiskas
attistibas nodro$inasana.

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tlirisma attistibas un informacijas agentiira (turpmak —
Agenttra) ir Daugavpils pilsétas pasvaldibas izveidota un no budzeta finanséta pasvaldibas
iestade, kurai ir noteikta kompetence pakalpojumu sniegSanas joma pasvaldibas saistoSo
noteikumu ietvaros.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, Ministru kabineta
noteikumus, Daugavpils pilsétas domes lémumus un saisto$os noteikumus, Agentiiras
nolikumu un citus normativos aktus, kuros reglamentéta Agentiiras darbibas kompetence, taja

skaita:

- Likums par pasvaldibam http://likumi.lv/doc.php?id=57255
- Publisko agentiiru likums http://m.likumi.lv/doc.php?id=202272



http://likumi.lv/doc.php?id=57255
http://m.likumi.lv/doc.php?id=202272

- Tarisma likums http://likumi.lv/doc.php?id=50026

- Publisko iepirkumu likums
- Publiskas personas finanSu lidzek]u un mantas izskérdéSanas novérSanas likums
- Latvijas turisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam

- https://www.em.gov.lv/lv/nozares politika/turisms/dokumenti/politikas_planosana

s_dokumenti/
- Latvijas Tarisma marketinga stratégija 2018 — 2023

- http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/content/Turisms/Prezentacijas/turisma_marketing

a_strategija_kopsavilkums.pdf

- Daugavpils pilsetas attistibas programma 2014 — 2020
- Daugavpils pilsétas ilgtsp&jigas attistibas stratégija 2014.-2030.gadam

https://www.daugavpils.lv/pilseta/pilsetas-attistiba/planosanas-

dokumenti/strategija-2030

- Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums u.c.
Agenttras darbibu, mérkus un uzdevumus nosaka Daugavpils pilsétas domes saistoSie
noteikumi nr. 36 “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiiras
nolikums”, kura atrunata agentiiras kompetence pakalpojumu sniegSana, padotiba, izveidoSanas
meérkis, agentiiras uzdevumi, administrativo aktu izdoSanas, administrativo aktu vai faktiskas

ricibas apstridéSanas kartiba.


http://likumi.lv/doc.php?id=50026
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/dokumenti/politikas_planosanas_dokumenti/
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/dokumenti/politikas_planosanas_dokumenti/
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/content/Turisms/Prezentacijas/turisma_marketinga_strategija_kopsavilkums.pdf
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/content/Turisms/Prezentacijas/turisma_marketinga_strategija_kopsavilkums.pdf
https://www.daugavpils.lv/pilseta/pilsetas-attistiba/planosanas-dokumenti/strategija-2030
https://www.daugavpils.lv/pilseta/pilsetas-attistiba/planosanas-dokumenti/strategija-2030

2. Agentiiras mérki, darbibas virzieni un vidéja termina prioritates

Agentiira ir Daugavpils pilsétas domes izveidota, budzeta finanséta pasvaldibas iestade,
kuras darbibas meérkis ir veicinat tlirisma nozares attistibu un kultlrvésturiska mantojuma
saglabaSanu, nodrosinat kultiirizglitojoSo un informativo darbu tiirisma joma un veseliga
dzivesveida populariz€Sana, sekmét tradicionalo kultiiras vértibu saglabasanu (atbalstot
kultiiras piemineklu saglabasanu) Daugavpils pilséta.

Agentiiras vizija: Daugavpils — turistiem pievilcigs celojuma galaméerkis visos Cetros
gadalaikos, kur ir daudzveidigi, inovativi un ilgtsp€&jigi tiirisma produkti, kvalitativi tirisma un
informativie pakalpojumi, ka arT attistita infrastrukttra. Savukart Agentira ir radoSu un aktivu
cilveku kolektivs, kura darbibas pamata ir tirisma profesionala parvaldiba, kas balstas uz
kvalitati, ilgtsp&jibu, pieredzi un tas giiSanu, individualizaciju un augstu pievienoto vertibu.

Agentiiras misija: Veidot Daugavpilis pilsétu ka daudzveidigu un pievilcigu tiirisma
galamerki, poziciongjot to ka Latgales ekonomiskas attistibas, kultiras un kvalitativu
pakalpojumu sniegSanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp€jigi tirisma produkti, attistita tirisma
infrastrukttira un kvalitativi tirisma pakalpojumi.

Agentiiras vidéja termina darbibas strat€gijas pamatmeérkis — veicinat tirisma nozares
attistibu Daugavpils administrativaja teritorija un veidot Daugavpils pils€tas ka daudzveidiga
un pievilciga trisma galamérka atpazistamibu, Tstenojot pasvaldibas tiirisma politiku, apzinat,
pétit un popularizet kultirveésturisko mantojumu un sekmét kultiiras vértibu saglabasanu, attistit
tirisma pakalpojumu klastu un koordinét tiirisma pakalpojumu sniegSanu.

Nemot véra iepriek$€jo gadu statistikas datus, Latvijas tlirisma marketinga nostadnes un
aktualas tendences tirisma kopuma, Agentiiras darbiba arT turpmak javeérs uz vairakiem mérka
tirgiem un to segmentiem:

1. IekSzemes tiristi.
2. Arvalstu tiristi, kur:
2.1.augsti prioritarie tirgi ir Lietuva, Krievija, Vacija, Baltkrievija, Polija, Igaunija un
Niderlande;

2.2. sekundarie tirgi ir parejas Eiropas valstis;

2.3. perspektivie tirgi ir Azijas valstis (Japana, Kina, Dienvidkoreja) un ASV.

Agentirai noteikti jaturpina sekot lidzi vado$ajam tendencém tirisma joma pasaulé un
Latvija un péc nepiecieSamibas jaizverte prioritarie darbibas virzieni un marketinga aktivitates,
kas verstas uz arvalstu tirgiem. OECD ka biitiskakos Latvijas tlirisma politikas izaicinajumus

min tlirisma piedavajuma kvalitates celSanu izglitibas un prasmju uzlaboSanu, darjjumu un



veselibas tlirisma attistibu cipai ar sezonalitati, ka arT Latvijas konkur&tsp&jas nostiprinasanu

regiona. Visi Sie minétie faktori ir svarigi ari Daugavpils pilsétas tirisma nozares attistibai. Lai

noskaidrotu Daugavpils pilsétas, ka trisma galamérka un Agentiiras darbibas stipras un vajas

puses, ka arT iesp&jas un draudus, ir veikta SVID analize:

Stipras puses

Vajas puses

Daugavpils — daudzveidigs tirisma galamérkis, kura ir
sakartota infrastrukttira un unikali tlirisma objekti.
Daugavpils pilséta — Latgales ekonomiskais centrs, kur
visstraujak attistas dazada veida pakalpojumi.

Saliedéta komanda, pieredz€jusSi un zino$i tlirisma
jomas specialisti ar labam sveSvalodu zinasanam.
Veiksmiga sadarbiba ar Latvijas tiirisma nozares
organizacijam (LIAA, Latgales tiirisma asociacija,
LRAA, lielakie Latvijas tlirisma informacijas centri
u.c.)

Sakartota tirisma informacijas pieejamiba — divi TIC
pilséta (centra un cietoksni), plass tiirisma informativo
materialu klasts dazadas valodas, &rti lietojama tirisma
vietne tris valodas.

Ikgadgji organizeti pasakumi, kas veicina tlrisma
nozares attistibu.

Aktiva tarisma attistiba, velomarSrutu izstrade un
marké$ana, jaunu tirisma produktu izstradasana un
aprobé&sana.

Plass piedavato maksas pakalpojumu klasts, ikgadgjs

ien@mumu picaugums.

Daugavpils pilsétas tela nestabilitate — stereotipi,
izkroplots priekstats par pilsétu sabiedriba —neesmu te
bijis, bet zinu, ka tur neka nav.

Potencials liclaks neka spgja visu istenot, darbinieku liela
noslogotiba, laika triikums.

Nav pieejamas atbilstosas papildus telpas ekspozicijas
“Smakovkas muzejs” paplasinaSanai / pilnveido3anai,
nepieciesams telpu remonts.

Negativas zinas par pilsétu mediju telpa, kas veicina
negativa priekstata par pilsétu veidoSanos.

Laika apstakli un sezonalitate, kas ietekmg tiiristu plismu.
Vija savstarpéja sadarbiba tlirisma nozarg.

Nepietickoss gultasvietu skaits pilséta lielo pils€tas

pasakumu laika.

Iesp€jas

Draudi

Attistit dabas, darfjumu tOrismu.

Pilnveidot sniegto pakalpojumu kvalitati un jaunu
pakalpojumu ievieSanu, dazadot tlirisma produktu
klastu.

Uzlabot sadarbibu ar tirisma nozares uzpéméjiem,
veicinat vinu aktivitati un iesaistiSanos kopigos
projektos.

Veidot unikalus ttrisma produktus, lai atSkirtos no
citiem novadiem un pilsétam.

Gut papildus finansgjumu marketinga aktivitateém

dazadu projektu ietvaros.

Finans€juma truikums vai nepietiekoss finansgjums.
Konkurence kaiminu novados — Iidzigi thrisma
piedavajumi.

Pieprasijuma samazinasanas, intereSu maina, aktualitaSu
mainiba.

Vispargjas  ekonomiskds un  socialas  situlcijas
pasliktinaSanas regiona un galvenajos mérktirgos.
Kvalificeta darba speka trikums un ta aizpliiSana uz

galvaspilsétu un arvalstim.




Stradat pastiprinati ar prioritarajiem arvalstu tirgiem, lai
palielinatu arvalstu tdiristu Tpatsvaru.
Attistit kultliras tdrismu, populariz€jot ikgadgjos

pilsetas pasakumus.

Nemot véra ieprieks€jo gadu darbibas pieredzi, statistiskos datus un SVID analizi,

Agentiira ir apzinajusi un noteikusi potencialo mérkauditoriju un mérka grupas. Tas ir:

1.
2.

AN

tiiristi no Latvijas (individualie un grupas);

turisti no kaiminvalstim - Lietuvas, Krievijas, Baltkrievijas, (individualie un
grupas);

Daugavpils pilsétas un novada iedzivotaji;

individualie un grupu tiiristi no pargjam Eiropas valstim;

individualie turisti no citam pasaules valstim;

individualie tiiristi un tiristu grupas no Azijas regiona.

Nemot veéra jau paveikto darbu, jaturpina pilnveidot un dazadot pakalpojumu klastu

konkrétam intereSu grupam, tadam ka gimenes ar bérniem, skoléni un jauniesi, vidéja paaudze

un seniori.

Viena no svarigakajam Agentiiras prioritatém paliek nemainiga, ta ir Daugavpils

pilsétas, ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibas veicinaSana un konkurétsp€jas

paaugstinasana vietgja, regionala, nacionala un Eiropas méroga, ka ari sezonalitates ietekmes

mazinaSana un ikgadgja turistu skaita palielinaSanas.

Nemot véra visu augstakminéto Agentlira izvirza galvenos darbibas virzienus

nakamajiem tris gadiem.

Agentiiras darbibas virzieni:

1.
2.

Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibas veicinasana.
Tirisma nozares attistibas veicinasana Daugavpils pilséta.

Kultturvesturisko vertibu saglabaSana valsts nozimes pils€tbiivniecibas un
arhitekturas pieminekli “Daugavpils cietoksnis” un ta atpazistamibas veicinasana.
Tirisma pakalpojumu pilnveidoSana un jaunu pakalpojumu un produktu izveide.
Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba un atpazistamibas veicinasana Latgales

kulinara mantojuma konteksta.

Visi izvirzitie darbibas virzieni ir versti uz Daugavpils pilsétas tlirisma nozares attistibu

un pilnveidoSanu, ka ar1 piedavato tirisma produktu pilnveidoSanu.




3. Agentiiras sniedzamie pakalpojumi, to attistiba, ievieSana un pieejamibas
nodroSinasana

Publisko agentiiru likuma 2.panta otra dala paredz, ka paSvaldibas agentiira ir
pasvaldibas izveidota budzeta finanséta paSvaldibas iestade, kurai ar pasvaldibas saistoSajiem
noteikumiem ir noteikta kompetence pakalpojumu snieg§anas joma. Sa likuma 16.panta pirma
dala nosaka, ka pasSvaldibas agentiira veic no pasvaldibas funkcijam izrietoSus parvaldes
uzdevumus, sniedzot pakalpojumus un 1stenojot projektus.

Agentiira sniedz pakalpojumus atbilstosi likuma noteiktajai pasvaldibas kompetencei,
lai nodroSinatu sabiedribas vajadzibas attiecigas paSvaldibas administrativaja teritorija.
Pasvaldibas uzdevumu istenoSana tiek nodroSinata, sniedzot maksas pakalpojumus saskana ar
Daugavpils pilseétas domes apstiprinatajiem saistosajiem noteikumiem Nr.3 “Daugavpils
pilsétas pasSvaldibas tlirisma attistibas un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”, kas

nosaka maksaSanas kartibu, likmes un atvieglojumus.
Agentiira sniedz sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:

1. Informacijas sniegSana
- Informativo materialu izvietoSana Agentiiras telpas un struktiirvienibas.
- Lidzdaliba tiirisma izstad@s regiona vai pasu organiz&ta stenda.
- Informativo materialu izdoSana.
- Informacijas izvietoSana Agentiiras interneta vietnés.
- Baneru izvietoSana interneta vietnés.
2. Gida pakalpojumi
- Gida pakalpojumu nodrosinasana individualajiem un grupu turistiem.
3. Suveniru tirdznieciba
- Daugavpils pilsétas paSvaldibas atpazistamibu veicinoSu suveniru, makslas darbu,
turisma informativo materialu tirdznieciba.
4. Gidu sertificeSanas un kvalifikacijas paaugstinasanas kursu organizéSana.
5. Tirisma marSrutu izstrade.
6. Darfjumu kontaktu dibinaSana, darba vai macibu seminaru organizéSana,
konsultaciju snieg$ana.
7. Kultiiras un informativo pasakumu organizéSana.
8. Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” maksas pakalpojumu sniegiana.
- leejas bilesu tirdznieciba, gida pakalpojumi, kompleksie piedavajumi, suveniru

tirdznieciba.
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4. Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas raditaji

Katru gadu Agentiira veic pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas ar

sniegtajiem pakalpojumiem analizi. Izcilam klientu servisam un sniegtajiem pakalpojumiem

tiek pieversta liela uzmaniba. OrientéSanas uz klientu un klientu servisa izcilibas nodrosinasana

ir viens no svarigakajiem Agentiiras darbibas merkiem.

Agentiira ir defingjusi galvenas vadlinijas, péc kuram tiks pétita klientu apmierinatiba

par sanemtajiem pakalpojumiem un Agentiiras sniegtas informacijas pieejamibu.

Agentiira izvertés klientu apmierinatibu no vairakiem aspektiem, izmantojot $adas

metodes: anket€Sana, aptaujas, klientu ierakstu analize atsauksmju gramatas, interneta majas

lapas un Agentiiras socialo tiklu lapas.

NR Klientu apmierinatibas raditaji,

kvalitates Kriteriji

1. Tiiristu apmierinatiba par sanemtajiem
pakalpojumiem un informacijas
pieejamiba Daugavpils tlirisma

informacijas centra, Rigas iela 22a.

2. Tiiristu apmierinatiba par sanemtajiem
pakalpojumiem un informacijas

pieejamiba DCKIC, Nikolaja iela 5.

3. Tdristu apmierinatiba par sanemtajiem

pakalpojumiem ekspozicija “Smakovkas

muzejs”

4. Interneta vietnu, socialo tiklu atsauksmju
analize

5. Ieraksti atsauksmju gramatas DCKIC un

ekspozicija “Smakovkas muzejs”

6. Pilsetas sertificéto gidu pakalpojumu

kvalitates novertésanas aptauja

Meérisana

Aptaujas anketas (vismaz

150 gada)

Aptaujas anketas (vismaz

150 gada)

Aptaujas anketas (vismaz

80 gada)

Katru dienu izskata

atbildigais specialists

1x ménesi izskata

atbildigais specialists

TIC nosiita péc

ekskursijas klientam

Izvértésana

Gada beigas apkopo un
izverte struktlirvienibas

sanaksmeé

Gada beigas apkopo un
izverte struktiirvienibas

sanaksmeé

Gada beigas apkopo un
izverte struktiirvienibas

sanaksmeé

Atbildigais specialists
izverte un pienem
lémumu par taliteju
darbibu, atbildes

sniegSanu

1x pusgada izverte
struktiirvienibas

sanaksmeé

Apkopo un izverte gada
beigas, rezultatus nosiita

gidiem zinasanai.
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5. Agentiiras finanséjuma izlietojuma pamatprincipi, ienémumu avoti un
ienémumu izlietojums

e Agentiiras finans€jums tiek noteikts saskana ar Daugavpils pilsétas domes saisto$ajiem
noteikumiem, apstiprinatam Agentiras kartéja gada darbibas plana ienémumu —
izdevumu tamé&m. Finans€juma izlietojums tiek veikts atbilstosi apstiprinatajam tamém
péc ekonomiskas klasifikacijas izdevumu kodiem.

¢ Finans€juma izlietojumu Agentiira veic saskana ar Latvijas Republika speka esosajiem
normativajiem aktiem, kas nosaka paSvaldibas agentiiras finanséSanas Kkartibu,
gramatvedibas uzskaiti un finans€juma izlietojumu. Finans€jums tiek izlietots, ievérojot
ekonomiska izdeviguma principu.

e Agentiras finanSu Ilidzeklus veido Daugavpils pilsétas pasvaldibas pieskirtais
finans&jums un Agentiiras ienémumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem.

e Katra gada budzets tieck pienemts saskana ar paredzStajam agentiiras aktivitateém
planosanas perioda ietvaros. Pasvaldibas agentiiras budZetu apstiprina pilsétas dome.

e Gada beigas Agentiiras konta eso$o lidzeklu atlikums, kas radies no visu veidu
ienémumiem, iznpemot pasvaldibas dotaciju, ja tas neparsniedz gada laika faktiski
sanemto lidzek]u apjomu, palick Agentiiras riciba un to drikst izlietot izdevumu

finans@Sanai turpmakajos gados.

6. PaSvaldibas pieSkirta finanséjuma nepiecieSamibas pamatojums
turpmakajam planoSanas periodam

PaSvaldibas finansg€jums turpmakajam planoSanas periodam ir nepiecieSams, lai
nodro$inatu Daugavpils pilsétas domes delegéto funkciju, ka arT Agentiiras kompetence eso$o
pakalpojumu snieg$anu, saskana ar likumu “Par pasvaldibam”, “Publisko agentiiru likums” un

citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
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7. Agentiiras ricibas pasakumu plans

Uzdevums/pasakums Atbildigais, Planotais Finans¢juma avoti
partneri finanséjums,
EUR

1. Merkis: Veicinat Daugavpils pilsetas ka tirisma galameérka atpazistamibu.

1.1.Marketinga pasakumu Tstenosana. Agentiira, Domes | 55 848 DPD, Agentira,
sab. Att. un LIAA

marketinga nod.,

turisma objekti,
LIAA
1.2.Turisma majas lapu un socialo tiklu kontu uzturésana. Agentiira, TAKA, | 36 450 DPD, Agentiira, DND
1.3.Uz eksportu orientéta Daugavpils pilsétas tirisma produktu efektiva Agentiira, LIAA, 11707 DPD, Agentiira
izmantosana. Ezerzeme

2. Merkis: Veicinat Daugavpils zimola ,,Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu.

2.1.“Daugavpils ir daudzveidiba” zZimola stiprinaSana sabiedriba. Agentiira 2720 DPD, Agentiira

2.2. Reprezentativo materialu pieméroSana pilsétas brendingam. Agentiira 6062 DPD, Agentiira

3. Megrkis: Veicinat ar tarismu saistitas infrastruktiiras atjaunosanu un pilnveidosanu.

3.1.Tarisma informacijas pieejamibas nodrosinasana. Agentira 3500 DPD, Agentiira, KSP
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3.2.Nodrosinat velotiirisma attistibu. Partneribas, DPD, 1800 DPD,Agenttra, LAD
Latgales
pasvaldibas
4. Merkis: Sadarbibas ar tiirisma nozares parstavjiem veicinasana.
4.1.Veicinat sadarbibu tiirisma joma. Agentiira 7100 DPD, Agentiira
4.2 Nodros$inat tirisma nozares parstavju izglitoSanu un inform&sanu. Agentiira 4789 DPD, Agentiira
4.3.Veicinat tiirisma informacijas pieejamibu un inform&sanu. Agentiira 8924 DPD, Agentiira
5.Meérkis: Veicinat tarisma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstinasanos.
5.1.Nodrosinat gidu kapacitates picaugumu. Agentiira 2600 DPD, Agentiira
5.2. Kvalitates nozimes stiprinaSana tlirisma nozaré. Agenttra, DPD 678 DPD, Agentiira
6.Merkis: Sekmet konkuretspejigu un ilgtspejigu tiarisma produktu un pakalpojumu attistibu.
6.1. Nodrosinat ilgtspgjigu turisma produktu izveidi. Agentiira - DPD, Agentiira
6.2. Veicinat turisma pakalpojumu dazadosanos. Agentiira, TAKA 1655 DPD, Agentiira,

TAKA

8.Meérkis: Petit un izzinat Daugavpils cietoksni.

6.3. Sezonalitates ietekmes mazinasana. Agentiira - DPD, Agentiira
7.Merkis: Kultiirtiirisma attistibas veicinasana

7.1. Veicinat kultiirtirisma popularizéSanu. Agentiira - DPD, Agentiira
7.2. Veicinat informacijas pieejamibu par pasakumiem. Agentiira - DPD, Agentiira
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8.1. Veicinat pétniecibas darba nodros§inasanu. Agentiira, DCKIC | 650 DPD, Agentira
8.2. DC atjaunosanas un sakartoSanas pasakumi. Agentiira, DCKIC | -

9.Merkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita palielinasanos.

9.1. Veicinat dazadu pasakumu organizéSanu Daugavpils cietoksni. Agentiira, DCKIC | 32 066 DPD, Agentira

9.2. Nodrosinat atbalstu citiem pasakumiem Daugavpils cietoksni.

Agentiira, DCKIC

9.3. Nodrosinat informacijas pieejamibu par pasakumiem cietoksni.

Agentira, DCKIC

10.Merkis: Veicinat Daugavpils cietokSna Kultiiras un informacijas centra darbibas uzlaboSanos un sniegto pakalpojumu kvalitates

celSanu.
10.1. Pilnveidot DCKIC sniegto pakalpojumu kvalitati. Agentiira, DCKIC | 300 DPD, Agentiira
10.2. Papildinat pakalpojumu klastu ar jauniem, inovativiem produktiem. Agentiira, DCKIC | 8500 DPD, Agentiira

10.3. Nodrosinat pakalpojumu kvalitates izvertéSanu.

Agentiira, DCKIC

11.Mérkis: Veicinat TIC darbibas nozimi tiirisma nozares attistibas konteksta.

11.1. Nodro$inat musdieniga tiirisma informacijas centra darbibu.

Agentiira, TIC

11.2. Taristu intereSu un vajadzibu apmierinasanas nodro§inasana. Agentira, TIC 12 000 DPD, Agentiira
11.3. Veicinat vietgjas kopienas izpratni par tlirisma nozari un ieintereset Agentiira, TIC 300 DPD, Agentiira
cilveékus apmekl@t savas pilsétas tiirisma objektus.

12.Merkis: Nodrosinat informacijas sniegSanu un sadarbibu tiirisma nozare.

12.1. Uz sadarbibu vérstu pasakumu organizeéSana. Agentiira, TIC 2490 DPD, Agentiira

12.2. Nodrosinat ar tlirisma nozari saistitas statistikas apkoposanu

Agentiira, TIC

13.Meérkis: Veicinat tirisma pakalpojumu attistibu un jaunu produktu izveidi.
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13.1. Dazadu marSrutu izveide.

Agentiira, TIC

13.2. Nodros$inat dazadu piedavajumu izveidi nesezona, lai mazinatu

sezonalitates ietekmi uz tiiristu plismu.

Agentiira, TIC

900

DPD, Agentiira

14.Mérkis: Veicinat esoSo pakalpojumu attistibu un jaunu pakalpojumu izveidi.

14.1. Veicinat apmeklétaju apmierinatibu par sniegtajiem pakalpojumiem

Agentiira, SM

14.2. Veicinat jaunu produktu attistibu un veidoSanu. Agentiira, SM 1560 DPD, Agentiira, LKP
15.Merkis: NodroSinat dazadu aktivitaSu un pasakumu istenoSanu ekspozicijas telpas.

15.1. Nodrosinat dazada veida publiskas aktivitates ekspozicijas telpas ar mérki | Agentiira, SM 2023 DPD, Agentiira, LKP
izzinat Latgales kulinaro mantojumu.

16.Merkis: Sadarbibas veidoSanu ar meérki sekmet izpratni par Latgales kulinaro mantojumu.

16.1. Sekmét jaunu cilvéku izpratni par alkohola lietoSanas kaitigumu. Agentiira, SM - -

16.2. Sekmgt vietgjo iedzivotaju izpratni par ekspoziciju un tas darbibas Agentiira, SM - -

meérkiem.

16.3. Attistit sadarbibu ar Latgales kulinara mantojuma centra biedriem. Agentiira, SM 300 DPD, Agentiira

Agentlira ricibas pasakumus Tstenos katra gada pieskirta budzeta ietvaros.
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8. Agentiiras planotie darbibas rezultati un rezultativie raditaji

Uzdevums/pasakums

Aktivitate

Planotais
finanseéjums, EUR

Realizacijas
laiks

Kvantitativie raditaji

Darbibas virziens: Daugavp

ils pilsétas ka daudzveidiga tirisma galamérka atpazistamibas veicinasana.

1. Merkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tiirisma galamérka atpazistamibu.

1.1.Marketinga pasakumu | Turisma veicinasanas pasakumi 7348 Katru gadu 5-20 apmaksatas publikacijas gada Latvijas un
istenoSana. masu sazinas lidzeklos arzemju masu sazinas Iidzeklos.
Sagatavotas preses relizes par aktualam t€mam
latvieSu, krievu un anglu valoda (péc
nepiecieSamibas).
Nodro$inata nepartraukta sadarbiba ar medijiem —
interviju snieg§ana, daliba TV un radio raidijumos.
Tirisma veicinasanas pasakumi 4431 Katru gadu Izplatiti informativie tirisma materiali vismaz 3
augsti prioritarajos arzemju tirgos augsti prioritaro tirgu teritorija.
Nodros$inata daliba ar tlirismu saistitos pasakumos
— vismaz 4 pasakumi gada.
Starptautiskas tirisma kontaktbirzas 23708 Reizi divos Noorganizéts pasakums, piedalijas vismaz 40
organiz€$ana gados tirisma agenttiru parstavji un 50 vietgjie tlirisma
2019 /2021 nozares parstavji.
Tiroperatoru, blogeru un zurnalistu 2215 Katru gadu Noorganiz&tas vismaz 5 vizites gada.
viZi$u organizé$ana
Lietuvas masu sazinas lidzeklu 1214 2019 Noorganizéts 1 pasakums, piedalijas vismaz 10
vizite zurnalistu, iznakusi vairaki raksti par Daugavpili
Lietuvas medijos.
Tirisma informativo materialu 16 932 Katru gadu Izdoti dazada veida tiirisma informativie materiali
izdoSana dazadas valodas vismaz 6 valodas ar kopgju tirazu vismaz 80 000
eks.
Nodros$inata nepartraukta materialu izplatiSana
Latvijas un Lietuvas teritorija.
1.2. Tarisma majas lapu Tirisma vietnes visitdaugavpils.lv 4450 2019 — 2021 Vietne papildinata ar vismaz vél 2 valodam.
un socialo tiklu kontu | pilnveidoSana
uzturésana. Majas lapas daugavpilscietoksnis.lv 15 000 2020 — 2021 Izveidota majas lapa par Daugavpils cietoksni 3
izveide valodas.
Socialo tiklu administréSana 17 000 2020 /2021 Sekotaju skaita pieaugums par 30 %.

(maksas publikacijas)

Arzemju sekotaju skaita pieaugums par 10%.
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Palielinata aktivitate socialo tiklu lapas.

izstrade un markesana.

Majas lapas smakovka.lv darbibas Papildus Iidzekli nav 2019 - 2021 Nodrosinata regulara informacijas izvietosana.
nodro$inasana nepiecieSami

1.3. Uz eksportu orientéta | Daliba starptautiskajas tiirisma 8741 Katru gadu Nodrosinata daliba klatieng vai ar tlirisma
Daugavpils pilsétas izstades sava, Latgales regiona vai materialiem vismaz 4 starptautiskajas tiirisma
tirisma produktu nacionalaja stenda izstades.
efektiva izmantoSana.

Daliba starptautiskas tirisma 2966 Katru gadu Nodrosinata daliba vismaz 4 pasakumos gada.
konferenc€s, seminaros, festivalos, Nodibinati jauni kontakti ar tiirisma nozares
gadatirgos. parstavjiem sadarbibai.

2. Merkis: Veicinat Daugavpils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu.

2.1. “Daugavpils ir Agentiras vizualas identitates 2720 2019 — 2021 Nodrosinata informativo materialu vizuala
daudzveidiba” zimola | pilnveidoSana, nemot vera pilsétas noform@Sana atbilstosi pils€tas vizualajai
stiprinasana zimola identitati. identitatei.
sabiedriba. Izveidots Agentiiras iestades logotips.

Informativie un reprezentativie materiali izstradati
vienota stila.

2.2. Reprezentativo Gaumigu un dabai draudzigu 5612 Katru gadu Piesaistiti vismaz 4 pilsétas makslinieki suveniru
materialu piemérosSana | suveniru ar pilsétas simboliku izstradei un realiz€sanai.
pilsétas brendingam. izstrade un tirdznieciba. Atbalstiti vietgjie suveniru razotaji, nodroSinata

iesp&ja nodot uz realizaciju savu produkciju

tirdzniecibai Agentiiras tirdzniecibas vietas.
Daugavpils pilsétas izdota kalendara 450 Katru gadu Nodrosinata iesp&ja iegadaties DPD izdota
“Daugavpils” tirdznieciba. kalendara iegadi.

Darbibas virziens: Tiuirisma nozares attistibas veicinaSana Daugavpils pilseta.

3. Meérkis: Veicinat ar tiirismu saistitas infrastruktiiras atjaunoSanu un pilnveidosanu.

B.1. Ttarisma informacijas Ar tlirismu saistito informacijas 3500 2020 — 2021 Atjaunoti 7 informativie stendi pilsétas teritorija.
pieejamibas nes€ju atjaunoSana/ izveidoSana Uzstadits informativs stends pie Dzelzcela stacijas.
nodros§inasana un tas Aktualiz&tas norades uz tiirisma objektiem pils€tas
aktualizesana. teritorija.

3.2. Nodrosinat Starptautiskas un regionalas Atbilstosi izstradatajai tamei 2019-2021 Nomarkets EiroVelo 11 posms Daugavpils pilsétas
velotlirisma attistibu. nozimes Velomarsrutu mark&Sana teritorija.

pilsétas teritorija.
Vietgjas nozimes velomarsrutu 1800 2020 - 2021 Izstradats un nomarkgéts vietgjas nozimes

velomarsruts, kas aptver Daugavpils cietoksni un
MezZciemu.

4. Merkis: Sadarbibas ar tirisma nozares parstavjiem veicinasana.
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nozare.

#4.1. Vecinat sadarbibu Sadarbibas tirisma joma Papildus Iidzekli nav Katru gadu Veicinata sadarbiba ar pils€tas tiirisma objektiem,
tirisma joma. stiprinasana regionala, nacionala un nepiecieSami Latgales turisma asociaciju, LPR, LRAA, LIAA

starptautiska [Tmenit tirisma departamentu, TAKu u.c.

Daliba nozares asociacijas un 7100 Katru gadu Nepartraukta daliba Ezerzeme aktivitates.

biedribas Daliba biedriba “Latgales kulinara mantojuma
centrs”, regulara biedra naudas apmaksa.

Sadarbiba ar vietgjiem uznémejiem Atbilstosi izstradatajai tamei 2019 - 2021 Izveidots vismaz viens kopigs produkts gada.

tirisma produktu un pakalpojumu Nepartraukta sadarbiba tlirisma pakalpojumu

izveide popularizé$ana un nodro§inasana.

Sadarbiba ar tiirisma agenttram, Atbilstosi pieejamajam 2019 - 2021 Noorganizeti vismaz 2 pasakumi gada.

tiroperatoriem, informativo finansgjumam Nepartraukta sadarbiba tiirisma marsrutu izstrade

pasakumu organizgSana un tirisma pakalpojumu nodro$inasana.
Papildinata datu baze ar jauniem kontaktiem.

4.2. Nodrosinat tiirisma Tirisma sezonas atklasanas 2289 Katru gadu Noorganizets pasakums aprila ménesT, piedalijas
nozares parstavju pasakuma organizé$ana vismaz 70 dalibnieku.
izglitoSanu un Pasniegtas tiirisma balvas dazadas nominacijas.
informésanu. Informativi izzinosu 2500 2020 Noorganizétas apmacibas sertificétajiem pilsétas

pasakumu/seminaru organizéSana gidiem, paaugstinatas gidu zinasanas un prasmes.
pilsétas sertificéto gidu
kvalifikacijas paaugstinasanai.

4.3. Veicinat tiirisma Nodrosinat informacijas centru 8924 Katru gadu Nodrosinats TIC darbs 6 dienas nedéla laika
informacijas darbu 6 un 7 dienas nedgéla. perioda no oktobra lidz martam un 7 dienas nedéla
pieejamibu pilsétas no aprila [idz septembrim.
viesiem. Nodrosinats DCKIC darbs 6 dienas nedg€]a no

decembra l1idz janvarim un 7 dienas nedéla no
februara lidz novembrim.

Nodroginats SM darbs 6 dienas nedg]a no oktobra
l1dz maijam un 7 dienas nedg€la no jiinija Iidz
augustam.

5. Meérkis: Veicinat tirisma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstinasanos.

5.1. Nodrosinat gidu Gidu kursu organizgSana kapacitates 2600 2021 Noorganizetas jaunu gidu apmacibas, izsniegti
kapacitates palielinasanas noliikos sertifikati, piesaistiti vismaz 2 jauni gidi.
pieaugumu.

5.2. Kvalitates nozimes PiedaliSanas Daugavpils taristu gidu Papildus Iidzekli nav Katru gadu Nodrosinata Agentiiras parstavja daliba darbam
stiprinasana tiirisma sertificéSanas darba nepiecieSami gidu sertificéSanas komisija.

Izstradati un iesniegti priekslikumi gidu
sertificéSanas kartibas pilnveidoSanai.
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Prakses vietu nodro$inasana tiirisma Papildus Iidzekli nav Katru gadu Nodrosinatas prakses vietas vismaz 4 studentiem
un citu nozaru studentiem nepiecieSami gada.
Sadarbiba zinatnisku rakstu, Papildus lidzekli nav Katru gadu Nodrosinata informacijas sniegS$ana rakstu un
petijumu un citu darbu izstrade nepiecieSami petijumu veicgjiem.
Sadarbibas rezultata izdoti vismaz 2 raksti vai
petijumi.
Daliba Enu dienas Papildus lidzekli nav Katru gadu Nodroginata daliba Enu dienas Agentiira vismaz 6
nepiecieSami skoléniem.
Agentiiras darbinieku daliba maksas 678 Katru gadu Nodrosinata daliba vismaz 2 Agenturas
seminaros/kursos kvalifikacijas darbiniekiem ikgadgji.
celSanas nolikos.

6. Merkis: Sekmet konkurétspejigu un ilgtspéjigu tiirisma produktu un pakalpojumu attistibu.

6.1. Nodrosinat ilgtsp&jigu | Aktualu un interesantu tirisma Atbilstosi izstradatajai tamei Katru gadu Izveidoti vismaz 2 jauni produkti katru gadu.
tirisma produktu pakalpojumu izveide.
izveidi. Motivet uzpe€mejus jaunu produktu Papildus Iidzekli nav Katru gadu NodroSinata tlirisma nozares uzpémeju

radiSanai tirisma nozaré. nepiecieSami konsultésana, palidzibas sniegSana ar tiirismu
saistitos jautajumos.

6.2. Veicinat tirisma Tirisma piedavajumu paplasinasana Papildus Iidzekli nav Katru gadu Izstradats piedavajums skolénu ekskursiju grupam
pakalpojumu dazadam intereSu grupam. nepieciesami latviesu un lietuviesu valoda, izsitits skolam
dazados§anos. Latvija un Lietuva.

Velomar$rutu un aktiva tlirisma 1655 Katru gadu Noorganizéts vismaz 1 pasakums gada.
popularizg$anas pasakumu Nodrosinata informacijas pieejamiba par
istenosana. velomarSrutiem.

6.3. Sezonalitates ietekmes | Konferencu tiirisma potenciala Atbilstosi izstradatajai tamei Katru gadu Nodros$inata informacijas pieejamiba.
mazinasana. izmantoSana Izveidota konferencu sadala majas lapa.

Nodrosinats atbalsts konferencu rikotajiem
informacijas, kontaktu un pakalpojumu sniegsana.

7. Meérkis: Kulturtiirisma attistibas veicinasana.

7.1. Veicinat kulturttrisma | Pilsétas lielako ikgad€jo pasakumu Atbilstosi pieejamajam Katru gadu Katru gadu sagatavots lielako pasakumu gada
popularizesanu. popularizésana vietgja un finansgjumam plans un izsitits sadarbibas partneriem.

kaiminvalstu tirgos. Izplatits starptautiskajas tiirisma izstadés un
gadatirgos.

7.2. Veicinat informacijas | Pasakumu popularizg$ana turistu Atbilstosi pieejamajam Katru gadu Izplatits 3k info buklets sadarbibas partneriem.

pieejamibu par
pasakumiem.

piesaistes nolikos.

finans€jumam

Sistematiski izvietota informacija par pasakumiem
majaslapa un socialo tiklu lapas.
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- Sagatavotas un izsTtitas preses relizes pirms un
pEc pasakuma.

Darbibas virziens: Kulturvesturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un arhitektiiras pieminekli “Daugavpils cietoksnis” un ta atpazistamibas
veicinasana.

8. Merkis: Petit un izzinat Daugavpils cietoksni.

8.1. Veicinat petniecibas Novadpé&tniecibas konferences 650 Katru gadu - 1 pasakums gada.
darba nodrosinasanu. organizésana - Sagatavoti un nolasiti vismaz 4 zinojumi par
aktualam témam.
- Piedalijas vismaz 15 v@sturnieki, novadp&tnieki.
Daugavpils cietoksna saglabasanas Papildus lidzekli nav Tiek sasaukta |- Nemta daliba s€des organize$ana, sagatavoti
un attistibas padomes darbibas nepiecieSami pec zinojumu par aktualam cietoks$na attistibas
nodro§inasana nepiecieSamibas problémam.
8.2. DC atjaunosanas un Daliba DC atjaunoSanas un Papildus I1dzekli nav 2019-2021 - Daliba marketinga aktivitasu Tstenosana.
sakartoSanas sakartosanas projektos nepieciesami - Istenotas vismaz 2 aktivitates gada.
pasakumi.
9. Merkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita palielinasanos.
9.1. Veicinat dazadu DCKIC Dzimsanas diena vai kads 350 2019-2021 - Noorganizets viens pasakums gada.
pasakumu cits vesturiski nozimigs pasakums, - Veicinata izpratne sabiedriba par veésturiskiem
organizeSanu kas veltits kadam nozimigam notikumiem, kas saistiti ar Daugavpils cietoksni.
Daugavpils cietoksni. | vEstures faktam.
Muzeju nakts Daugavpils cietoksnt 2600 Katru gadu - Noorganizéts viens pasakums.
- Pasakuma apmekl&taju skaits vismaz 900.
Zalu tirgus 200 Katru gadu - Nodros$inats maksliniecisks priek§nesums Zalu
tirgus laika.
- Pasakuma apmekl&taju skaits vismaz 150.
Festivals Dinaburga 1812 28 470 Katru gadu - Noorganizéts pasakums, piesaistiti vismaz 7
rekonstruktoru klubi no vismaz 3 valstim.
- Pasakuma apmekl&taju skaits 7 — 15 tiikstosi.
Eiropas kultiiras mantojuma dienas 446 Katru gadu - Noorganizéts viens pasakums gada.
- Pasakuma apmekletaju skaits vismaz 150.
9.2. Nodrosinat atbalstu Daliba citu iestazu pasakumu Papildus I1dzekli nav Katru gadu - Nodrosinats atbalsts citiem pasakumiem
citiem pasakumiem Daugavpils cietoksni organizgsana. nepiecieSami Daugavpils cietoksna teritorija.
Daugavpils cietoksni.
9.3. Nodrosinat Daugavpils cietoksna Facebook Papildus Iidzekli nav Pastavigi - Sekotaju skaita pieaugums katru gadu vismaz
informacijas konta uzturésana. nepiecieSami par 5%.
pieejamibu par Daugavpils cietoksna TripAdvisor Papildus Iidzekli nav Pastavigi - Nodrosinata atbildes sniegSana lapas lietotajiem.
pasdkumiem cietoksni. | konta uzturé$ana nepieciesami - Veikta atstato komentaru analize.

10. Merkis: Veicinat Daugavpils cietokSna Kultiiras un informacijas centra darbibas uzlaboS$anos un sniegto pakalpojumu kvalitates celSanu.
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10.1. Pilnveidot DCKIC Jaunu ekskursiju veidu aprobésana 300 2019-2021 Izveidotas vismaz divas jauna tematiskas
sniegto pakalpojumu ekskursija.
kvalitati.

Veicinat sadarbibu ar tlirisma Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Izveidoti jauni kopprodukti ar citam tiirisma
nozares iestadém (pasvaldibas, nepiecieSami nozares iestadém, kas darbojas cietoksni.
uznéméjiem, sabiedriskajam

organizacijam jaunu tiirisma

produktu veido$ana

10.2. Papildinat LED ekrana uzstadisana DCKIC 1500 2020 Uzstadits LED ekrans, nodro$inata nepartraukta
pakalpojumu klastu | telpas. informacijas atspogulosana par Daugavpils
ar jauniem, cietoksni. Platforma cietokSna un pilsetas
inovativiem pasakumu reklamai.
produktiem. Skarienjutiga ekrana uzstadiSana 1. 7000 2021 Uzstadits skarienjutigs ekrans 1. krasta lunetg,

krasta lunete. apkopota vésturiska informacija, fotografijas u.c.
dati par Daugavpils cietoksni.

10.3. Nodrosinat Aptaujat DCKIC viesus. Papildus Iidzekli nav Pastavigi Aptaujati vismaz 150 DCKIC apmekletaji gada.
pakalpojumu nepiecieSami Apkopots DCKIC apmekl&taju viedoklis par
kvalitates sniegtajiem pakalpojumiem.
izvertesanu.

Darbibas virziens: Turisma pakalpojumu pilnveidoSana un jaunu produktu izveide.

11. Merkis: Veicinat TIC darbibas nozimi tiirisma nozares attistibas konteksta.

11.1. Nodrosinat Regionam un Daugavpils pilsétai Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Piepemti uz realizaciju dazada veida suvenri ar
miisdieniga tirisma | raksturigu suveniru izstrade un nepiecieSami Daugavpilij un novadam raksturigu tematiku.
informacijas centra tirdznieciba Atbalstits vietEjais razotajs, nodro§inata platforma
darbibu. viet€jo razotaju produkcijas realizésanai.

Informacijas nodosana vairakas Papildus lidzekli nav 2019-2021 Nodros$inata apmekl&taju apkalpoSana vismaz tris
valodas, apmekletaju ertibai. nepiecieSami valodas.
Nodrosinati tirisma informativie materiali vismaz
tris valodas.

11.2. Turistu intereSu un Mobilas aplikacijas par Daugavpili 12 000 2020-2021 Izveidota mobila aplikacija par Daugavpili.
vajadzibu izveide tlristu ertibai. Nodrosinats aplikacijas pilnvertiga darbiba.
apmierinasanas TIC darbibas attistibas veicinasana Papildus Iidzek]i nav 2019-2021 Veikta TIC apmekl&taju uzskaite.
nodrosinasana. nepiecieSami Apkalpoti vismaz 20 000 apmekI&taju.

Veikta TIC apmekl&taju anketésana katru gadu
(vismaz 100 aptaujas gada).

Veikta statistikas apkopoSana no visiem tiirisma
objektiem, sagatavota statistikas analize.
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11.3. Veicinat vietgjas Organizet tematisko stundu 300 Katru gadu Nodrosinata skolénu grupu uznemsana
kopienas izpratni par | skoléniem. Daugavpils TIC telpas un 1h garas nodarbibas
tlirisma nozari un organizés$ana.
ieinteresét cilvekus Novaditas vismaz 10 aktivitates gada.
apmekl&t savas Daliba pilsétas liclakajos Papildus lidzekli nav 2019-2021 Nodrosinata daliba lielakajos pilsétas
pilsétas tlrisma pasakumos, atverto durvju dienu nepiecieSami pasakumos, veikta pasakuma
objektus. organizgSana pilsétas iedzivotajiem. fotografesana/filmésana.

Nodrosinata informacijas izvietoSana soc.
tiklos.

12. Merkis: Nodrosinat informacijas sniegSanu un sadarbibu tiirisma nozare.

12.1. Uz sadarbibu vérstu | Organiz&t un piedalities 250 2019-2021 Daliba vismaz 4 pasakumos gada.
pasakumu darbseminaros un tikSanas ar Vismaz viena pasakuma organiz&$ana pie sevis
organizeSana. Latgales un Augstaitijas TICiem. gada.

Istenotas kopigas aktivitates regiona

atpazistamibas veicina$anas nolikos.
Pasakums Agentiirai 5 gadi 1890 2020 Izveidota ekspozicija ar tlirisma informativajiem

materialiem.

Noorganizéta tik§anas ar visiem sadarbibas

partneriem rudent.

Pasniegti pateicibas raksti par sadarbibu.
Stiprinat sadarbibu ar Latvijas 350 Pastavigi Daliba vismaz 5 nozares pasakumos gada.
tlrisma nozares galvenajam Noorganiz&ts vismaz 1 Agentiras darbinieku
organizacijam (LIAA, regionu pieredzes apmainas brauciens gada uz citu
asociacijas u.c.) regionu.

12.2. Nodrosinat ar Ar tirismu saistttu statistikas datu Papildus Iidzek]i nav 2019-2021 Ikgad@ji apkopota statistika no tlirisma objektiem,
tirisma nozari apkopos$ana un analize. nepiecieSami kulttiras un aktiva tlirisma iestadem.
saistitas statistikas Ikgadgji sasniegts vismaz 5-10% piecaugums
apkoposanu. apmekl&jumam tiirisma objektos.

Pavadtto naksu skaita pieaugums un naksnojoso
skaita pieaugums ikgadgji par 5-10%.

13. Merkis: Veicinat tiirisma pakalpojumu attistibu un jaunu produktu izveidi.

13.1.Dazadu marsrutu Pastaigu marsrutu izveide pilséta Papildus lidzekli nav 2019-2021 Izveidoti jauni pastaigu marsruti.

izveide. nepiecieSami Informacija par marSrutiem ievietota tlrisma

vietné.
Tarisma marsSrutu dazadam intereSu Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Izveidoti jauni pastaigu marsruti.

grupam izveide

nepiecieSami

Informacija par marSrutiem ievietota tirisma
vietné.
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13.2. Nodrosinat dazadu
piedavajumu izveidi
nesezona, lai mazinatu
sezonalitates ietekmi uz
taristu plismu.

Ziemas sezonas pasakumu
atpazistamibas veicinasana

900

2019-2021

Sagatavotas un izsttitas preses relizes par ziemas
sezonas pasakumiem.
Publicéts vismaz 1 reklamraksts gada.

Darbibas virziens: Ekspozic

ijas “Smakovkas muzejs” attistiba Latgales kulinara mantojuma konteksta.

14. Merkis: Veicinat esoso

pakalpojumu attistibu un jaunu pakalpojumu izveidi.

14.1. Veicinat Gida pakalpojumu nodrosinasana Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Nodrosinata iesp&ja bez maksas izmantot
apmekl&taju dazadas valodas nepiecieSami audiogidus.
apmierinatibu par Nodrosinats gida pakalpojums vismaz 3 valodas.
sniegtajiem Novaditas vismaz 150 ekskursijas Smakovkas
pakalpojumiem muzeja gada.

Aptauju veikSana un apmekletaju Papildus Iidzekli nav Katru gadu Aptaujati vismaz 100 apmekl&taji.

ankete$ana pakalpojumu kvalitates nepiecieSami Nodrosinata iesp&ja apmekletajiem atstat

uzlaboSanas noliikos atsauksmes viesu gramata.

Majas lapas smakovka.lv un Papildus Iidzekli nav Pastavigi Regulari ievietota informacija majas lapa un

facebook lapas administrésana nepieciesami socialo tiklu lapa par aktualitatem.

Majas lapas skatijumu pieaugums par vismaz 5%
gada.
14.2. Veicinat jaunu Ekspozicijas paplaSinasana un Atbilstosi izstradatajai tamei 2021 Izremont&tas blakus telpas jaunu zalu
produktu attisttbu un | pilnveidosana iekartosanai.
veidoSanu. Papildinata ekspozicija ar jauniem un
autentiskiem eksponatiem.
Nodros$inata eksponatu pienemsana.

Kartes “Smakovkas cel§” izveide 800 2020-2021 Izveidota karte, kur att€loti visi Smakovkas
razotaji un tirisma objekti, kas saistiti ar
$makovkas dz€rienu Latgales regiona.

Karte izvietota muzeja telpa pie sienas.

3D logo izveide kapnu telpa 760 2020 - 2021 Izveidots 3D logo un izstadits kapnu telpa.
Iekartots foto sturitis apmekletajiem.

Jaunu tematisko ekskursiju izveide Papildus Iidzekl]i nav 2019-2021 Izveidots vismaz 1 jauns ekskursiju veids gada.

nepiecieSami Veicinata sabiedribas interese par Latgales
kulinaro mantojumu.
15. Merkis: Nodrosinat dazadu aktivitaSu un pasakumu isteno$anu ekspozicijas telpas.
15.1. Nodros$inat dazada Muzeju nakts 578 Katru gadu Noorganizets pasakums.

veida publiskas

Pasakuma apmekl@taju skaits vismaz 600.
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aktivitates
ekspozicijas telpas ar

Nodrosinata iesp&ja bezmaksas apmekl&t
ekspoziciju.

merki izzinat Smakovkas muzeja Dzim3anas 1460 Katru gadu Noorganizets 1 pasakums gada.
Latgales kulinaro diena Nodrosinata ekspozicijas atpazistamiba.
mantojumu. Pasakuma apmeklétaju skaits 70 — 130.
Kino seansi LatgalieSu valoda Atbilstosi izstradatajai tamei 2020 - 2021 Noorganizets seanss reizi cetros menesos.
ekspozicijas telpas Nodrosinata platforma raidijumu un filmu
translésana latgaliesu valoda.

16. Merkis: Sadarbibas veidoSanu ar mérki sekmét izpratni par Latgales kulinaro mantojumu.

16.1. Sekmét jaunu Skolénu ekskursijas izveide Papildus lidzekli nav 2019-2021 Izveidota ekskursija skolénu grupam ar mérki
cilvéku izpratni par nepiecieSami veicinat izpratni par dzerSanas kultiiru un alkohola
alkohola lietoSanas negativo ietekmi.
kaitigumu. Novaditas vismaz 20 ekskursijas gada.

16.2. Sekmét vietgjo Aktivitasu organizéSana vietgjo Papildus I1idzek]i nav 2019-2021 Nodrosinata viet&jo iedzivotaju un interesentu
iedzivotaju izpratni iedzivotaju iesaistei ekspozicijas nepiecieSami iesaiste pasakumu organiz€Sana brivpratigo
par ekspoziciju un darba, iesaiste brivpratigo kustiba. statusa.
tas darbibas
mérkiem.

16.3. Attistit sadarbibu ar | Daliba biedriba “Latgales kulinara 300 2019 — 2021 Nodrosinata daliba biedriba un tas aktivitates

Latgales kulinara
mantojuma centra
biedriem.

mantojuma centrs”

katru gadu.

Izveidots vismaz viens kopigs produkts.
Izveidota sadarbiba ar biedriem kopigu
marketinga aktivitasu TstenoSana.
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9.Stratégijas aktualizéSanas un istenoSanas novérteSanas kartiba
Strategija tiek planoti noteikta laika posma sasniedzamie darbibas rezultati un prognozeti $o rezultatu

sasniegSanai nepiecieSamie resursi. Agentiiras strat€giju apstiprina Daugavpils pilsétas dome.

Par Agentiiras stratégijas izpildi atbild Agentiiras direktors. Stratégija tiek aktualiz&ta un noverteta

sekojosa veida:

1. Pirms darbibas plana sagatavoSanas kartgjam gadam, gada beigas tiek veikts darbibas plana
izvertg§jums par kartgjo gadu, atspogulojot planotas aktivitates un sasniegtos kvantitativos un
kvalitativos rezultatus.

2. Par stratégijas TstenoSanas gaitu tiek sniegta informacija masu medijos.

3. Stratégijas noveértésanu veic nakama planosanas perioda 1.ceturksni, veicot darbibas plana kartéjam
gadam rezultatu izvertesanu.

4. Stratégija tiek novertéta, balstoties uz ricibas plana noteiktajiem sasniedzamo rezultatu izpildes
raditajiem.

5. Saskana ar likumdoSanu par gada plana izpildi tiek sastadits Agentiiras vadibas zinojums, kas tiek
iesniegts un izskatits pasvaldibas noteiktaja kartiba.

6. Izvertjot karteja gada darbibas planu, tick parskatita stratégijas aktualiz€Sanas nepiecieSamiba.
Stratégija tiek aktualizéta, ja nepiecieSams parcelt sasniedzama rezultata terminu pa gadiem vai
ieviest jaunas aktivitates.

7. Stratégija nakamajam planoSanas periodam 2021.-2023. gadam tiek izstradata 2020.gada 4.ceturksni
un apstiprinata 2021. gada 1.ceturksni.

Agentiiras izstradato un apstiprinato stratégijas istenosanas gaitu uzraudzis un novértés Daugavpils

pilsétas dome.
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2.pielikums
Daugavpils pilsétas domes

2019. gada [émumam Nr. ___

Daugavpils pilsétas pasvaldibas turisma attistibas un informacijas agentiiras parskats

par vidéja termina darbibas stratégijas 2016. — 2018. gadam un darba plana 2018.gadam izpildi.

Parskata lietotie saisinajumi:

DCKIC — Daugavpils cietoksna Kultiiras un informacijas centra

DPPTAIA vai Agentiira — Daugavpils pilsétas pasvaldibas un tirisma attistibas un informacijas agentiira
TIC — Tirisma informacijas centrs
LIAA - Latvijas investiciju un attistibas agenttira

LPR — Latgales planoSanas regions

LRAA — Latgales regiona attistibas agentiira

masu sazinas
lidzeklos un

Uzdevums/pasak | Aktivitate Rezultati
ums
1. Istenot Marketinga Sagatavots vélamo pasakumu plans nakosSajam darbibas gadam, ieplanots finans&ums 2019. gada budzeta.
marketinga | pasakumu
pasakumus | Plana
tiirisma sagatavosana
popularizesa nakamajam
. darbibas
nat gadam
Turisma Publikacijas:
veicinaSanas | e Laikraksts “Latvijas Avize”, 25.05.2018. “Nedélas nogale Daugavpili”
pasakumi E-zurnals izglitibas profesionaliem “Skolas vards”, www.skolasvards.lv, 28.03.2018. “PavasarT dodies uz Daugavpili” E-

zurnals izsttit vairak neka 600 visparizglitojosajam izglitibas iestadém, pirmsskolas, profesionalas izglitibas iestadém un
intereSu centriem.




socialo tiklu | e Laikraksts “Latgales laiks”, decembris, “Ziemas prieki Daugavpili”.
lapas. e Zurnals “Skolas vards”, “PavasarT dodies uz Daugavpili” un “Daugavpils aicina doties rudens ekskursijas!”
Izdevniecibas “Latvijas Mediji” tematiska avize “10 Latvijas simtgades celi” 03.05.2018. “Samekle Daugavpils apsleptas
perles”.
Latvijas avize, 25.05.2018. “ Ned&las nogale Daugavpili”.
NRA Daugavpili, 30.05.2018. “ Tavs tiirisma celvedis nesteidzigai atptitai Daugavpili”.
NRA pielikums par Daugavpili “Atklaj Latviju no jauna Daugavpili!”
www.nra.lv zinu portals:
https://nra.lv/izklaide/turisms/263832-atklaj-latviju-no-jauna-daugavpili.htm
e Raksts par Daugavpils cietoksni portala http:/novayagazeta.ee
http://novayagazeta.ee/articles/19047/
e Raksts par Daugavpils cietoksni www.tvnet.lv
https://rus.tvnet.1v/4609473/daugavpilsskaya-krepost-kak-sdelat-iz-getto-elitnyy-mikrorayon?utm_source=tvnet
e Latvijas tirisma vietne www.travelnews.lv (50 publikacijas).

o Preses relizes, kas tika izstititas masu medijiem Latvija:
Daugavpili notiks «tango karala» Oskara Stroka 125.gadu jubilejai veltits koncerts:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i _id=5&pub_id=108838&Daugavpili-notiks-tango-karala-Oskara-Stroka-125gadu-jubilejai-veltits-koncerts-
Daugavpili aicina kopigi veidot izstadi par Latvijas v&sturi:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i _id=5&pub_id=10888 1 &Daugavpili-aicina-kopigi-veidot-izstadi-par-Latvijas-vesturi
Tiek atjaunota pasazieru vilcienu satiksme starp Vilpu un Daugavpili:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=108937 & Tiek-atjaunota-pasazieru-vilcienu-satiksme-starp-Vilnu-un-Daugavpili
Daugavpili bus skatama bagatiga durainu izstade:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=109058&Daugavpili-bus-skatama-bagatiga-durainu-izstade
Daugavpils tiirisma piedavajumu popularizes tirisma izstade Vilnpa:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=109121&Daugavpils-turisma-piedavajumu-popularizes-turisma-izstade-Vilna
Daugavpilt aicina uz Il Restoranu dekadi:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=109244&Daugavpili-aicina-uz-II-Restoranu-dekadi
Nedglas nogale Daugavpili norisinasies starptautiski kulttiras festivali:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=109389&Nedelas-nogale-Daugavpili-norisinasies-starptautiski-kulturas-festivali
Daugavpils cietoksni piedava aizraujosas ekskursijas:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=109512&Daugavpils-cietoksni-piedava-aizraujosas-ekskursijas
Daugavpili varés apskatit 120 lelles latviesu tautas terpos:
http://travelnews.lv/?7m id=18405&i id=5&pub_id=109566&Daugavpili-vares-apskatit-120-lelles-latviesu-tautas-terpos
Daugavpili atver pirmo retro kafejnicu «Ednica Nr.1»:
http://travelnews.lv/?view=gallery&g uid=8023



https://nra.lv/izklaide/turisms/263832-atklaj-latviju-no-jauna-daugavpili.htm
http://novayagazeta.ee/
http://novayagazeta.ee/articles/19047/
http://www.tvnet.lv/
https://rus.tvnet.lv/4609473/daugavpilsskaya-krepost-kak-sdelat-iz-getto-elitnyy-mikrorayon?utm_source=tvnet
http://www.travelnews.lv/
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=108838&Daugavpili-notiks-tango-karala-Oskara-Stroka-125gadu-jubilejai-veltits-koncerts-
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=108881&Daugavpili-aicina-kopigi-veidot-izstadi-par-Latvijas-vesturi
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Muzeju nakti Daugavpili norités kraspa Martas balle:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=110200&Muzeju-nakti-Daugavpili-norites-krasna-Martas-balle

Daugavpili notiks 2018. gada aktivas tirisma sezonas atklasanas pasakums:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=110254&Daugavpili-notiks-2018-gada-aktivas-turisma-sezonas-atklasanas-pasakums

Aicina pieteikties regionala velo marSruta - Daugavas loku - atklasanas velobraucienos:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=110789&Aicina-pieteikties-regionala-velo-marsruta---Daugavas-loku---atklasanas-
velobraucienos

Iesliposim Muzeju nakti Smakovkas muzeja Daugavpili:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=110856&Iesuposim-Muzeju-nakti-Smakovkas-muzeja-Daugavpili

Daugavpili piedava ekskursijas pa Daugavu ar plostu un liellaivu:

http://travelnews.lv/?m_id=18405&i _id=5&pub_id=110874&Daugavpili-piedava-ekskursijas-pa-Daugavu-ar-plostu-un-liellaivu
«Baznicu nakts» pasakumi Daugavpili:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=110962&Baznicu-nakts-pasakumi-Daugavpili

Smakovkas muzejam Daugavpili — 2 gadu dzim3anas diena!:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=111038&Smakovkas-muzejam-Daugavpili--%E2%80%93-2-gadu-dzimsanas-diena-

Jaunais vides objekts «Pelite» Daugavpils Centralaja parka tiks pie mazulu knupisiem:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=111158&Jaunais-vides-objekts-Pelite-Daugavpils-Centralaja-parka-tiks-pie-mazulu-knupisiem
Daugavpili uzstadits jauns vides objekts «Sirds»:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=111172&Daugavpili-uzstadits-jauns-vides-objekts-Sirds

Daugavpili pirmo reizi notiks Starptautiskais lellu festivals:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=111196&Daugavpili-pirmo-reizi-notiks-Starptautiskais-lellu-festivals

Izmanto audio ekskursijas retro tramvaja Daugavpils pilsétas svétku laika:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=111143&Izmanto-audio-ekskursijas-retro-tramvaja-Daugavpils-pilsetas-svetku-laika
Daugavpili jauna kultiirtelpa — makslas galerija «Baltais zirgs»:

http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub _id=111221&Daugavpili-jauna-kulturtelpa-%E2%80%93-makslas-galerija-Baltais-zirgs
Daugavpili rikos bezmaksas koncertu ciklu:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=111252&Daugavpili-rikos-bezmaksas-koncertu-ciklu

1.jilija Smakovkas muzeja — ieejas biletes par akcijas cenu:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=111520&1julija-Smakovkas-muzeja-%E2%80%93-ieejas-biletes-par-akcijas-cenu

Daugavpils cietoksnT aicina uz IV Starptautisko véstures rekonstrukcijas klubu festivalu Dinaburg 1812:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=111675&Daugavpils-cietoksni-aicina-uz-I'V-Starptautisko-vestures-rekonstrukcijas-klubu-
festivalu-Dinaburg-1812

Daugavpils cietoksnT aizvada Dinaburg 1812 festivalu:

http://travelnews.lv/?view=gallery&g uid=8297

Aicina uz muzikalo augustu Daugavpili:

http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=111992& Aicina-uz-muzikalo-augustu-Daugavpili

Daugavpili aicina uz IV Restoranu dekadi:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=112029&Daugavpili-aicina-uz-1V-Restoranu-dekadi

5.augusta Smakovkas muzeja — ieejas biletes par akcijas cenu:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=111969&5augusta-Smakovkas-muzeja-%E2%80%93-ieejas-biletes-par-akcijas-cenu
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Daugavpils cietoksni aicina piedalities trijas bezmaksas tematiskajas ekskursijas:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=112170&Daugavpils-cietoksni-aicina-piedalities-trijas-bezmaksas-tematiskajas-ekskursijas
Daugavpils siksparnu centrs aicina pieteikties nakts ekskursijam:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=112280&Daugavpils-siksparnu-centrs-aicina-pieteikties-nakts-ekskursijam

Smakovkas muzeja Daugavpili notiks filmas “Latgalisi Piterpili” pirmizrade:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=112436&Smakovkas-muzeja-Daugavpili-notiks-filmas-%E2%80%9CLatgalisi-Piterpili-

pirmizrade
Rudens ekskursiju piedavajums skoléniem Daugavpili:

http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=112659&Rudens-ekskursiju-piedavajums-skoleniem-Daugavpili
Smakovkas muzejs vilina ar Tpadu piedavajumu:

http://travelnews.lv/?m_id=18405&i _id=5&pub_id=112917&Smakovkas-muzejs-vilina-ar-ipasu-piedavajumu
Smakovkas muzejs Daugavpilf aicina uz Kino vakaru:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=113131&Smakovkas-muzejs-Daugavpili-aicina-uz-Kino-vakaru
Daugavpili tiiristiem piedava neparastu suveniru:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=113277&Daugavpili-turistiem-piedava-neparastu-suveniru-
Smakovkas muzejs iepriecina ar draudzigu piedavajumu:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=113353&Smakovkas-muzejs-iepriecina-ar-draudzigu-piedavajumu
Ar izciliem piedavajumiem viesus vilinas 5. Daugavpils Restoranu dekade:

http://travelnews.lv/?m_id=18405&i _id=5&pub_id=113450&Ar-izciliem-piedavajumiem-viesus-vilinas-5-Daugavpils-Restoranu-dekade
Smakovkas muzejs aicina uz video pirmizradi:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=113471&Smakovkas-muzejs-aicina-uz-video-pirmizradi
Daugavpili notiks Lacplesa dienai veltiti pasakumi:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=113411&Daugavpili-notiks-Lacplesa-dienai-veltiti-pasakumi
Fantastiski iemtizinati mirkl]i no Lac¢plésa dienas pasakumiem Daugavpili:

http://travelnews.lv/?view=gallery&g uid=8520

Tapusi atrakfiva Smakovkas muzeja filma 7 valodas (video):
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=113623& Tapusi-atraktiva-Smakovkas-muzeja-filma-7-valodas-video

Patriotiskaja ned€]a Daugavpils cietoksni biis vairaki pasakumi:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=113365&Patriotiskaja-nedela-Daugavpils-cietoksni-bus-vairaki-pasakumi

Gogola «Revidents» Daugavpils teatrT skanés latgaliski:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=113494&Gogola-Revidents-Daugavpils-teatri-skanes-latgaliski

Smakovkas muzejs parsteigs ar Ipaam cenam:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i _id=5&pub_id=113832&Smakovkas-muzejs-parsteigs-ar-ipasam-cenam

Daugavpili norisinasies «Muzikalas bankasy finala apbalvosanas concerts:
http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=113990&Daugavpili-norisinasies-Muzikalas-bankas-finala-apbalvosanas-koncerts-

Daugavpili iemirdzas Latvija lielaka zvaigzne un krasni rotata egle:

http://travelnews.lv/?view=gallery&g uid=8591

Smakovkas muzeja video giist lielu popularitati socialajos tiklos:

http://travelnews.lv/?m id=18405&i_id=5&pub_id=114074&Smakovkas-muzeja-video-gust-lielu-popularitati-socialajos-tiklos
Daugavpils cietoksni notiks Festivals «Dinaburg 1812»:
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http://travelnews.lv/?m_id=18405&i_id=5&pub_id=114107&Daugavpils-cietoksni-notiks-Festivals-Dinaburg-1812
Daugavpils cietoksnim pieskirta Eiropas Padomes Ainavu balva:
http://travelnews.lv/?m_id=18545&i_id=5&pub_id=111444&Daugavpils-cietoksnim-pieskirta-Eiropas-Padomes-Ainavu-balva

e Katru ménesi izsiititas preses relizes par aktualitatém, jaunumiem tiirisma joma Daugavpili, ka arT par gaidamajiem
lielakajiem pasakumiem un aktivitatem pilséta, raksti publicéti tados Latvijas masu sazinas lidzeklos, ka skaties.lv,
delfi.lv, turismagids.lv, tvnet.lv, grani.lv, gorod.lv, latgaleslaiks.lv, Ism.lv, nasha.lv, Latvijas radio, radiol,
daugavpilszinas.lv u.c.

e Sadarbiba ar www.lvceli.lv, katra méneSa sakuma izsttita informacija par Daugavpili planotajiem lielakajiem
pasakumiem, lai tie tiktu ieklauti bezmaksas izdevuma “Autocelu avize” rubrika “Autobraucgju brivdienu celvedis”, kas
tiek izplatits bezmaksas visa Latvija. http:/lvceli.lv/autocelu-avize/ novembris — Rigas ielas tirdzins, oktobris — Festivals
ReStArt, septembris — Rigas ielas svetki, augusts — Medus un kiploku svetki, jalijs — Festivals Dinaburg 1812, junijs — Pilsetas
svétki un Smakovkas muzeja DzimSanas diena, maijs — Martas balle, aprilis — Rotko centra jubileja, marts — izstade Daugavpils
beauty 2018, februaris — Maslenica un Rotko centra jaunas izstazu sezonas atklasana, janvaris — izstade Smakovkas muzeja “Kas
Tev ir Latveja”.

e Daliba Dautkom TV, Alise+, Divukrastu radio, Latgales TV raidijumos - sabiedribas inform&Sana par Agenturas darbu,
gaidamajiem pasakumiem Daugavpils cietoksni, jaunumiem, Daugavpils cietok$na attistibas planiem, tlirisma nozares
aktualitatem pilseta.
http://www.daugavpilszinas.lv/lv/Jautajumi_atbildes/1/6537/Jautajumi-%E2%80%93-atbildes-aizvadita-turisma-sezona-

Daugavpili
e Nodrosinats aktivs darbs Agenturas socialo tiklu lapas. Katru dienu izvietota aktuala informacija/afisas par pilséta

gaidamajiem pasakumiem.

e Sadarbiba ar tiirisma blogeri (Ele Pranaityte) no Lietuvas, izveidots raksts par jauno vilciena Imiju Vilna — Daugavpils
un tirisma un atpiitas iesp&jam Daugavpilt: https://www.kootvela.com/2018/01/keliaujame-traukiniu-i-daugpili-ka.html
Raksta skattjumu skaits 2018. gada sasniedza 5270 skatfjumus.

e Noorganizgtas viedoklu lideru (blogeru) / zurnalistu vizites, lai veicinatu Daugavpils tiirisma objektu atpazistamibu.
Pateicoties blogeru un zurnalistu veidotajiem rakstiem, sasniegta liela auditorija Latvija, Lietuva, Polija, Igaunija,
Baltkrievija un citas Eiropas un pasaules valstis:

- Slavena bloga www.budgettraveller.org autora (KASH BHATTACHARY A) vizite Daugavpili (sadarbiba ar LIAA tdrisma
dep.) 07.09.2018. Vizites laika blogeris atspoguloja savus iespaidus instagram vietné “storijos” un p&c brauciena tapa raksts par
Daugavpili: https://budgettraveller.org/24-hours-in-daugavpils/
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/videos/373812446688371/

- 4 Kazahstanas blogeru un zurnalistu vizite Daugavpili, 06.06.2018 sadarbiba ar LIAA turisma dep. Daugavpili
apmeklg&ja ar1 popularakais Kazahstanas instagram tiirisma blogeris Yerzhan Rashev @yrashev.
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https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1715619068485627/1715618611819006/?type=3 &theater

https://aif-kaz.kz/node/2744. Daugavpils un Daugavpils novada skati tika ieklauti arT miizikas video: https:/www.youtube.com/watch?v=A-

K-n1mDiGw&feature=youtu.be&fbclid=IwAR 1gq8Hov_RDwaaqgSmDkx2BKr2U-giWm4ZXmP250LO_Y7w94bmA7800IFxg

Igaunijas laikraktsa Postimees zurnalista Verni Leivak vizite Daugavpili, 12.04.2018 sadarbiba ar LIAA tarisma dep.
Raksts: https://issuu.com/postimees/docs/puhkus 1 tis 2018w

TvNet.lv zurnalistes Tatjanas Odinas vizite Daugavpili, 06.06.2018.

Raksts: http://rus.tvnet.lv/novosti/obschjestvo/394900-krepost-shmakovka-bankety-chem-daugavpils-udivlyaet-turistov

Polijas médiju vizite Daugavpili, 20.04.2018 sadarbiba ar LIAA tiirisma dep.

https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/posts/1670030656377802 7notif id=1524310981446489&notif t=page post reaction&ref=notif

Raksti:

http://turystyka24.tv/lotwa-otwarta-na-przyjazd-turystow-z-polski/

http://natemat.pl/237727 . weekend-na-lotwie-jak-wyjechac-co-zwiedzic-nie-tylko-ryga
http://krakow.wyborcza.pl/krakow/7.44425.23426181.jedzcie-na-lotwe-do-wciaz-nieodkrytego-kraju-rozsadnych-cen.html?disableRedirects=true
http://www.dziennikbaltycki.pl/turystyka/swiat/g/lotwa-nieodkryta-nadbaltycka-perelka-osiem-powodow-by-pojechac-do-tego-pieknego-kraju-
nad-baltykiemwazne-informacje-i-zdjecia,13156906,28850804/

Polijas zurnalistu vizite Daugavpili, 16.08.2018. sadarbiba ar Latgales tirisma asociaciju. Raksti:
https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/photos/a.240954732638482/2078766368857300/?type=3 &theater
http://niezalezna.pl/236246-warownia-miejscem-walk-polakow-zdjecia
http://niezalezna.pl/240395-tam-gdzie-kazdy-katolik-ma-polskie-korzenie-galeria

Polijas producentu grupas MediNet vizite Daugavpilt, 13. — 16.07.2018. Viena no popularakajiem tiirisma raidijuma
“Turystyczna Jazda” vienas sérijas filméSana Daugavpili. Raidijums parraidits vairakas reizes Polijas TV, sasniegta
vairak ka 500 000 liela auditorija. https://www.youtube.com/watch?v=vY-vL7-lkvIl&feature=youtu.be

Baltkrievijas 6 lielako interneta mediju vizite Daugavpili, 30. — 31. 05 2018., sadarbiba ar LIAA ttrisma dep.
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1709207705793430/1709207085793492/type=3 &theater
https://www.facebook.com/LIAA.turisms/videos/1805254682831252/

Raksti:

http://www.tio.by/info/presentations/chto_delat v_daugavpilse_letom/
https://wildlife.by/recreation-and-tourism/presentations/kak-industrialnoe-nasledie-sdelat-turisticheskim-

dostoyaniem/?back_url admin=%2Fbitrix%2Fadmin%?2Fiblock_list admin.php%3FIBLOCK [1D%3D7%26type%3Dpublications%26lang%3Dr
u%?26find_section_section%3D21

http://kyky.org/places/zakaty-v-yurmale-kartiny-marka-rotko-i-drugie-prichiny-ehat-na-vyhodnye-v-latviyu

http://traveling.by/news/item/2487
http://www.travel.otzyv.by/blog/latvijskie-zarisovki-daugavpils-kuda-shodit-i-chto-posmotret-svezhie-vpechatleniya-i-fotootchet-iz-posledne;j-
poezdki/



https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1715619068485627/1715618611819006/?type=3&theater
https://aif-kaz.kz/node/2744
https://www.youtube.com/watch?v=A-K-n1mDiGw&feature=youtu.be&fbclid=IwAR1qq8Hov_RDwaaqSmDkx2BKr2U-giWm4ZXmP250LO_Y7w94bmA78oOlFxg
https://www.youtube.com/watch?v=A-K-n1mDiGw&feature=youtu.be&fbclid=IwAR1qq8Hov_RDwaaqSmDkx2BKr2U-giWm4ZXmP250LO_Y7w94bmA78oOlFxg
https://issuu.com/postimees/docs/puhkus_l_tis_2018w
http://rus.tvnet.lv/novosti/obschjestvo/394900-krepost-shmakovka-bankety-chem-daugavpils-udivlyaet-turistov
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/posts/1670030656377802?notif_id=1524310981446489&notif_t=page_post_reaction&ref=notif
http://turystyka24.tv/lotwa-otwarta-na-przyjazd-turystow-z-polski/
http://natemat.pl/237727,weekend-na-lotwie-jak-wyjechac-co-zwiedzic-nie-tylko-ryga
http://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,23426181,jedzcie-na-lotwe-do-wciaz-nieodkrytego-kraju-rozsadnych-cen.html?disableRedirects=true
http://www.dziennikbaltycki.pl/turystyka/swiat/g/lotwa-nieodkryta-nadbaltycka-perelka-osiem-powodow-by-pojechac-do-tego-pieknego-kraju-nad-baltykiemwazne-informacje-i-zdjecia,13156906,28850804/
http://www.dziennikbaltycki.pl/turystyka/swiat/g/lotwa-nieodkryta-nadbaltycka-perelka-osiem-powodow-by-pojechac-do-tego-pieknego-kraju-nad-baltykiemwazne-informacje-i-zdjecia,13156906,28850804/
https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/photos/a.240954732638482/2078766368857300/?type=3&theater
http://niezalezna.pl/236246-warownia-miejscem-walk-polakow-zdjecia
http://niezalezna.pl/240395-tam-gdzie-kazdy-katolik-ma-polskie-korzenie-galeria
https://www.youtube.com/watch?v=vY-vL7-lkvI&feature=youtu.be
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1709207705793430/1709207085793492/?type=3&theater
https://www.facebook.com/LIAA.turisms/videos/1805254682831252/
http://www.tio.by/info/presentations/chto_delat_v_daugavpilse_letom/
https://wildlife.by/recreation-and-tourism/presentations/kak-industrialnoe-nasledie-sdelat-turisticheskim-dostoyaniem/?back_url_admin=%2Fbitrix%2Fadmin%2Fiblock_list_admin.php%3FIBLOCK_ID%3D7%26type%3Dpublications%26lang%3Dru%26find_section_section%3D21
https://wildlife.by/recreation-and-tourism/presentations/kak-industrialnoe-nasledie-sdelat-turisticheskim-dostoyaniem/?back_url_admin=%2Fbitrix%2Fadmin%2Fiblock_list_admin.php%3FIBLOCK_ID%3D7%26type%3Dpublications%26lang%3Dru%26find_section_section%3D21
https://wildlife.by/recreation-and-tourism/presentations/kak-industrialnoe-nasledie-sdelat-turisticheskim-dostoyaniem/?back_url_admin=%2Fbitrix%2Fadmin%2Fiblock_list_admin.php%3FIBLOCK_ID%3D7%26type%3Dpublications%26lang%3Dru%26find_section_section%3D21
http://kyky.org/places/zakaty-v-yurmale-kartiny-marka-rotko-i-drugie-prichiny-ehat-na-vyhodnye-v-latviyu
http://traveling.by/news/item/2487
http://www.travel.otzyv.by/blog/latvijskie-zarisovki-daugavpils-kuda-shodit-i-chto-posmotret-svezhie-vpechatleniya-i-fotootchet-iz-poslednej-poezdki/
http://www.travel.otzyv.by/blog/latvijskie-zarisovki-daugavpils-kuda-shodit-i-chto-posmotret-svezhie-vpechatleniya-i-fotootchet-iz-poslednej-poezdki/

Daugavpils

- Izveidotas 5 jaunas 360 gradu pils€tas panoramas:

pi1§étas http://www.visitdaugavpils.lv/360-panoramas/

turisma - Regulari uznemtas jaunas fotografijas ar pilsétas skatiem, nodroSinata fotografiju publicéSana www.visitdaugavpils.lv,
objektu un facebook, instagram un twitter kontos, ka arf tfirisma informativajos materialos.

pilsetas skatu

profesionalu

fotografiju

ikgadgja datu

bazes

papildinasana

Daugavpils | Turisma informativo materialu (ttrisma kartes, bukleti, brosiiras) izplatiSana:

pilsetas - 10 Lietuvas turisma informacijas centros (Vilpa, Kauna, Klaip&da, Palanga, Utena, Moleta, Zarasi, Ignalina, Antk§¢i un
tlirisma Rokiski).

piedavajuma |- 7 starptautiskajas tiirisma izstades un gadatirgos Eiropa: Adventur (Vilpa, Lietuva), Vakantiebeurs (Utrehta, Niderlande),
popularizesa Matka (Helsinki, Somija), Tourest (Tallina, Igaunija), ITB (Berlime, Vacija), Tturisma izstade Minska, Baltkrievija, Senior

na arvalstis

Maissan (Stokholma, Zviedrija).

Izveidots reklamas rullitis par Kara rekonstrukciju klubu festivalu lietuviesu valoda, izplatits Lietuva ar socialo tiklu
starpniecibu, sadarbiba ar Lietuvas TICiem un LIAA facebook kontu “Atrask Latvija”.
https://www.youtube.com/watch?v=KclIS§EdFGec

Izsutits ekskursiju piedavajums Lietuvas skolénu grupam “Laipni lidzam Daugavpili!”. Piedavajums izsitits 187
Lietuvas skolam un pasvaldibam.

Noorganizgtas 6 arzemju zurnalistu un blogeru vizites.

Regulara un
sistematiska
tarisma
materialu
1zdoSana
dazadas
valodas.

2018. gada izdotie informativie tiirisma materiali:

Veids Tiraza
Salokama Daugavpils tiirisma karte (LV/RU/EN) 15 000 gab.
Daugavpils &dienkarte 1000 gab.
Salokama Daugavpils tiirisma karte (PL/LT/DE) 5000 gab.
Daugavpils pilsétas karte A3 (LV/RU/EN) 20 000 gab.
Brosiira “Daugavpils” (LV/RU/EN) 4000 gab.
Daugavpils cietoksna karte A4 (LV/RU/EN) 20 000 gab.
Brosiira — celvedis “Pastaiga pa cietoksni” (LV,RU,EN,LT) 11 000 gab.
Smakovkas muzeja buklets (LV/RU/EN) 10 000 gab.
Cietoksnpa terminu skaidrojosa vardnica 200 gab.



http://www.visitdaugavpils.lv/360-panoramas/
http://www.visitdaugavpils.lv/
https://www.youtube.com/watch?v=KclS8EdFGec

Kopa: | 86 200 gab. |

Agentiira 2018. gada izdeva 8 veidu tlirisma informativos materialus 6 valodas ar kopgjo tirazu 86 200 eksemplaru.

2. Veicinat
sadarbibu
tlirisma joma

Sadarbiba ar
tarisma
nozares
parstavjiem,
valsts,
pasvaldibu
un
nevalstiskaja
m
institlcijam

Sadarbiba ar LIAA Turisma departamentu:

Agentiiras parstavju daliba starptautiskajas tirisma izstadés LIAA Latvijas stenda Berlin€ un Vilpa.
https://www.facebook.com/LIAA . turisms/posts/1630111180345604
https://www.facebook.com/pg/Daugavpils.Travel/posts/?ref=page internal

Informacijas ievietosana Latvia.travel majas lapa (pasakumi, tirisma objekti).

Veiksmiga daliba LIAA tiirisma departamenta rikotaja konkursa “Veiksmigakas jaunais tirisma produkts 20187,
ieklisana finala starp 10 labakajiem.

https://www.facebook.com/LIAA. turisms/videos/vb.317471048276297/1877972462284884/?type=2&theater

Daliba LIAA rikotaja Joint 11th Baltic Sea and Latvian Tourism Forum 2018, 14.-15.11.2018.

Daliba EDEN konkursa finalistu tik§anas pasakuma Cesis, 04.01.2018.

Polijas regionalas un nacionalas TV raidijuma parstavju vizites organizé$ana, materiala raidijumam “Tyrystyczna Jazda”
/ “Tourist Drive” par Latviju sagatavosana.

https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/posts/1611747712206097
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/posts/1610864942294374
Raidijums: https://www.youtube.com/watch?v=nZwI8qtNjto&t=7s

Daliba LIAA pasakuma “Turisma informativa diena 2018, 22.05.2018.
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/infodiena_vef programma_5.pdf

Laikraksta “Lietuvos Rytas” vizites Daugavpili organiz&Sana, 23.05.2018.

26.06.2018. Lietuva izdots "Lietuvas Rytas" pielikums par Latvijas tiirismu - ,,Atostogauk Latvijoje" (“Dodies brivdienas
uz Latviju”). Lietuvas vados$a dienas laikraksta "Lietuvas Rytas" pielikuma ,,Atostogauk Latvijoje" (“Dodies brivdienas
uz Latviju”) veido$anas mérkis ir nodrosinat Latvijas tlirisma publicitati augsti prioritaraja - Lietuvas tirgi, izvietojot
daudzpusigu informaciju par Latvijas tlirisma piedavajumu, jaunumiem, interesantakajiem objektiem un galamérkiem,
tadgjadi veicinot mérkauditorijas interesi pavadit brivdienas Latvija.

Daugavpils pilsétas apskates ieklausana tirisma blogeru un zurnalistu vizisu laika Latvija. Daugavpils pilsétas turisma
piedavajuma atpazistamibas veicinaSana starptautiska méroga.

Profesionalu fotografiju ar Daugavpils skatiem izveide:

https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/posts/1809088365805363

Kazahstanas ttiroperatoru vizite Daugavpilt, 11.09.2018.
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1864093416971524/1864089343638598/?type=3 &theater



https://www.facebook.com/LIAA.turisms/posts/1630111180345604
https://www.facebook.com/pg/Daugavpils.Travel/posts/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/LIAA.turisms/videos/vb.317471048276297/1877972462284884/?type=2&theater
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/posts/1611747712206097
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/posts/1610864942294374
https://www.youtube.com/watch?v=nZwI8qtNjto&t=7s
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/infodiena_vef_programma_5.pdf
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/posts/1809088365805363
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1864093416971524/1864089343638598/?type=3&theater

https://www.facebook.com/SmakovkasMuzejs/photos/pcb.1922280677862793/1922279481196246/type=3 &theater
Daliba LIAA turisma departamenta rikotaja sanaksmé par sadarbibu un marketinga aktivitatem 2019. gada, 03.10.2018.

Sadarbiba ar LRAA (Latgales regiona attistibas agentiira) un LPR (Latgales planoSanas regions):

www.smakovka.lv majas lapas un info@smakovka.lv e-pasta administréSana un lietoSana. Majas lapas satura
papildinasana.

Regulara informacijas izvietoSana www.visitlatgale.com majas lapa par Daugavpils tirisma nozares aktualitatém, datu
bazes par Daugavpils tlirisma objektiem un pakalpojumiem papildinasana. http://visitlatgale.com/lv/latgale/zinas
Daliba ar informativo telti Latgales dienas Riga, 18.08.2018.
https:/lpr.gov.lv/lv/2018/sogad-latgales-diena-riga-jaudigaka-ka-jebkad/# XDEMLVwzZPY

LRAA un LPR parstavju daliba Agentiiras rikotajos pasakumos.

Daliba LPR rikotajos pieredzes apmainas braucienos/apmacibas uz Lietuvu un Liepaju projekta LLI-59 “Praktisko
apmacibu un pasakumu cikls sadarbibas veicinasanai starp iestadem un darbinieku kapacitates celSanai (Open
Leadership)” ietvaros.

Daliba seminara par datu aizsardzibu, 25.07.2018.:

https:/Ipr.gov.1v/lv/2018/latgales-planosanas-regions-riko-seminaru-par-datu-aizsardzibas-regulas-prasibam/#.W1F_edUzaUn

Sadarbiba ar Latgales regiona tiirisma asociaciju ,,Ezerzeme”:

Nodrosinata daliba Latgales Turisma informacijas centru (TIC) sanaksmes, darbseminaros.
Daliba Latgales stenda Starptautiskaja ttirisma izstadé — gadatirgii ,,Balttour 20187, 02.-04.02.2017.

http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpils-turisma-specialisti-posas-starptautiskajai-turisma-izstadei-balttour-2018/
https://www.facebook.com/pg/Daugavpils.Travel/posts/?ref=page internal

Daliba gadatirgti Latvijas Etnografiskaja muzeja ar Daugavpils pilsétas tirisma materialiem (2.-3.06.2018.).

Daugavpils pilsétas daliba 5 starptautiskajas tiirisma izstades Latvijas stenda Vakantiebeurs (Utrehta, Niderlande), Matka
(Helsinki, Somija), Tourest (Tallina, Igaunija), ITB (Berline, Vacija), Senior Missan (Stokholma, Zviedrija).

Daliba Asociacijas rikotajos seminaros tiirisma nozares parstavjiem — 3 seminari.

Daliba Latgales tiirisma konferences 2018 organizésana un daliba, 09.11.2018.

Barbseminars Misnka, Baltkrievija, 30.10.2018. http://visitlatgale.com/lv/news/view?id=255

Daliba Latvijas dienas Polija, 09.09.2018. http:/www.visitdaugavpils.lv/daugavpils-tika-parstaveta-latvijas-dienas-polija/

Organizeta Latvijas thrisma agenttiru un zurnalistu vizite Latgal€, Daugavpils apmekl&jums 06.06.2018.
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1715838908463643/1715838588463675/?type=3 &theater

Sadarbiba ar Daugavpils novada agentiiru ,, TAKA”:



https://www.facebook.com/SmakovkasMuzejs/photos/pcb.1922280677862793/1922279481196246/?type=3&theater
http://www.smakovka.lv/
mailto:info@smakovka.lv
http://www.visitlatgale.com/
http://visitlatgale.com/lv/latgale/zinas
https://lpr.gov.lv/lv/2018/sogad-latgales-diena-riga-jaudigaka-ka-jebkad/#.XDEMLVwzZPY
https://lpr.gov.lv/lv/2018/latgales-planosanas-regions-riko-seminaru-par-datu-aizsardzibas-regulas-prasibam/#.W1F_edUzaUn
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpils-turisma-specialisti-posas-starptautiskajai-turisma-izstadei-balttour-2018/
https://www.facebook.com/pg/Daugavpils.Travel/posts/?ref=page_internal
http://visitlatgale.com/lv/news/view?id=255
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpils-tika-parstaveta-latvijas-dienas-polija/
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1715838908463643/1715838588463675/?type=3&theater

Sadarbiba ar:

Nosleégts sadarbibas Iigums par kopigu majas lapas www.visitdaugavpils.lv administré$anu un lietoSanu un sadarbibu
Tirisma informacijas centra darba.

Daliba ar Daugavpils pilsétas tiirisma informativajiem materialiem ikgadg€ja sportam un atpiitai veltita izstade “Atpiita
un sports 20187, 23.-25.03.2018., Riga, Kipsala.

Nepartraukta sadarbiba ikdienas darba un kopigu pasakumu rikosana.

Nomarkéts (uzstaditas zimes) regionalais velomarSruts nr.35 “Daugavas loki”, noorganiz&ts marSruta atklasanas
pasakums 1. un 2. posms. https://www.youtube.com/watch?v=clwYi2yO rY
https://nra.lv/izklaide/turisms/242959-atklas-velo-marsrutu-daugavas-loki.htm

Nomarkets vietgjas nozimes velomarsruts nr. 778 “Augszemes ezeru loki, kas aptver Daugavpils pils€tu un novadu.
http://www.visitdaugavpils.lv/marsruti/velomarsruts-nr-778-augszemes-ezeru-loki/

LR véstniecibu Polija.

Daliba vestniecibas rikotajos pasakumos Varsava un Oranska, tirisma informativo materialu par Daugavpils pilsétu
nogadasana uz vestniecibu.

http://www.visitdaugavpils.lv/polijas-iedzivotaji-varsava-tika-aicinati-iepazist-latgali/
https://www.facebook.com/preilutic/photos/pcb.1665065683600723/1665033186937306/?type=3&theater
https://www.facebook.com/edgars.bondars.5/posts/238654670203230

http://visitlatgale.com/lv/news/view 21d=252
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpils-tika-parstaveta-latvijas-dienas-polija/

Darijumu tiirisma portalu Meetriga.com, izveidota sadala “Meet Daugavpils”
http://www.meetriga.com/lv/7638-meet-daugavpils levietota informacija par darfjuma tiirisma iesp&jam Daugavpili,
kuras nodrosina Daugavpils pils€tas pasvaldibas iestades.

Daugavpils satiksmi. Nodrosinats kopigs tiirisma pakalpojums — pilsétas apskates ekskursija ar retrotramvaju
“Daugavpils pa tramvaja logiem”. Ta ir iesp&ja izbaudit Daugavpils Tpaso ritmu, izbraucot cauri pilsétai ar pagajusa
gadsimta beigas Rigas vagonu riipnica razoto tramvaju. Brauciena laika kopa ar gidu majiga gaisotné pa tramvaja logu ir
iesp&ja iepazities ar Daugavpils ievérojamakajam vietam: pils€tas vesturisko centru, Baznicu kalnu u.c. Ekskursija ilgums
—Iidz 1h.

Ekskursiju ar retrotramvaju nodrosinaSana Martas balles un pilsétas svétku laika. Izveidota audio ekskursija 3 valodas.
http://www.visitdaugavpils.lv/audio-ekskursijas-retro-tramvaja-daugavpils-pilsetas-svetku-laika/
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Biedribu “Atminu lade”. Sadarbiba dazadu pasakumu organizéSana Daugavpils cietoksni (Muzeju nakts, Zalu tirgus,
rekonstrukciju klubu festivals, Eiropas kultiiras mantojuma dienas). Vienots ekskursijas piedavajums tiiristu grupam —
cietoks$na ekskursija un ekspozicijas “Atminu lade” apmeklgjums, ekskursijas ilgums 2h.
https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/1788777351189538

Laivu nomu “Beibuks”. Ekskursijas ar plostu un liellaivu.
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpili-piedava-ekskursijas-pilseta-daugavas-krasta-pa-daugavu-ar-plostu-un-liellaivu/

Biedribu “Latgales novadpétnieki”. Novadita 20. Daugavpils novadpé&tniecibas konference.
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpils-cietoksni-notika-20-daugavpils-novadpetniecibas-konference/

Biedribu “Daugavpils mantojums”. Sadarbiba novambra pasakumu organiz€Sana pie Latvijas Brivibas cinas
kritusajiem 10. Aizputes kajnieku pulka karaviriem veltita pieminekla.

Rokisku tiirisma informacijas centru. Izveidots kopigs marsruts Polijas turistiem. Izdots buklets “Polskie dziedzictwo
historyczne i kulturowe w Rakiszkach i Dynaburgu”.

Daugavpils Universitati. Starptautisku delegaciju un sadarbibas partneru uznemsana Daugavpisl TIC, prezentaciju par Daugavpili
vadiSana, studentu pienemsana praksé Agentira.

https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/posts/1586251521422383 ?pnref=story

Vidzemes Augstskolu. P&tijuma par Daugavpils tiirisma nozari veikSana. Skype prezentacijas par Daugavpils ttrisma
iesp&jam prezenteSana studentiem.

Sadarbiba ar
Daugavpils
pilsetas
tirisma
objektiem

Daugavpils tiirisma objektu informativo materialu izvietoSana Daugavpils tiirisma informacijas centra, Daugavpils
cietok$na Kultdiras un informacijas centra un ekspozicija “Smakovkas muzejs”.

Pastaviga informacijas apmaina par aktualitatém tiirisma joma.

Sadarbiba ar Daugavpils Mala makslas centra maksliniekiem, mala suveniru un mala priekSmetu tirdznieciba Daugavpils
tirisma informacijas centra.

Tarisma objektu iesttitas informacijas izvietoSana majas lapa www.visitdaugavpils.lv un Agentiiras socialo tiklu lapas.
Daugavpils tiirisma objektu popularizésanas pasakumi (viedoklu lideru, blogeru/vlogeru, zurnalistu, tiroperatoru vizites,
informacijas ieklauSana Daugavpils ttirisma celvezos, kart€s, bro§iiras).

Sadarbiba ar
tarisma
nozares
uzp€mejiem

Turisma sezonas atklasanas pasakums Daugavpils Novadpétniecibas un makslas muzeja, 27.04.2018.

Noorganizets seminars tirisma nozares parstavjiem un Sarunu sols ,, Turisma LAVKA” Daugavpils Novadpétniecibas
un makslas muzeja, pasniegtas balvas “Tirisma balva 2017 6 nominacijas. (seminara piedalijas 72 dalibnieki, sarunu
solu “Turisma LAVKA” apmeklgja 80 dalibnieki).
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpili-notiks-2018-gada-aktivas-turisma-sezonas-atklasanas-pasakums/
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpili-atklata-turisma-sezona-un-apbalvoti-konkursa-daugavpils-turisma-balva-20 1 7-uzvaretaji/
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1676973575683510/1676970575683810/?type=3&theater
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/videos/1676013865779481/
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Daugavpils tirisma video ,,Atver sev Daugavpili!” un Smakovkas muzeja video demonstré$ana viesnica ,,Latgola”,
viesnica ,,Homelike hotel”, restorana ,,ArtHub”.

Daugavpils &dienkartes atjaunoSana, jauna informativa materiala izdosana.
http://www.visitdaugavpils.lv/wp-content/uploads/2018/12/Daugavpils _edienkarte.pdf

Agentiras izdotas tirisma kartes pieejamas visas Daugavpils naktsmitngs.

Daliba biedribas “Kulinara mantojuma centrs” biedru sapulcé 2018. gada 18. janvari, biedru uznemsana Smakovkas
muzeja.

Sadarbiba ar Silene Resort&SPA, turisma piedavajumu sagatavoSana kompleksa viesiem, informacijas un pakalpojumu
snieg8ana, aktiva daliba musu rikotajos pasakumos.

Sadarbiba ar Rudent izsttits 2019. gada pilsétas pasakumu plans.
tiirisma Nodrosinata sadarbiba marSrutu planosana, ekskursiju nodros§inasana pa Daugavapili, Daugavpils cietoksni un
agentliram Smakovkas muzeju.
Uz eksportu Daliba Daliba starptautiskajas turisma izstades ITB (Berline, Vacija) 07. — 11.03.2018., Adventur (Vilpa, Lietuva) 26. —
orient&ta starptautiska 28.01.2018.
Daugavpils jos tlirisma http://www.visitdaugavpils.lv/lietuvas-turisma-izstade-adventur-2018-bija-liela-interese-par-daugavpili/
pilsétas gadatirgos, http :f/www.visitdau.gavp‘iES.llf/s’tarptal‘ltiskii—tl_lrisma—izstades—itb—ZO 1 Eﬂ_—al_amekletaius—berline—iepazistinai a-ar-latgali/
tiirisma seminaros, Daliba star.p.tautlskaj.a tirisma 1zstad¢ ,,Balttqur_ 2018” Riga, 2._ - 4.(_)2.2_018._ .
produktu konferencas. http:f/www,wmtdﬁucavE11:9.lv/da}lgavplls_—tu.r.lsma.—spcicml1st.1—posas—starptautlskalal—turlsma—1zstade1—baltt0ur—201 8/
efekfiva Daliba V Latvijas tlrisma 1nf0_rma01]as tirgii Preilos 28.04.2018.
_ . https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1676860072361527/1676860039028197/?type=3 &theater
1zmantoSana

Daliba ar Daugavpils informativo telti Latgales dienas Riga.

Daliba Daugavpils stenda izstade “Uzneméju dienas 2018, Rezekng, 21. — 22. 09.2018.

Daliba IV Starptautiska konference “ Kulturvesturiska mantojuma popularizé€Sana un tirisma attistiba”, Pleskava,
Krievija, izbraukuma seminars Daugavpilt, 14.10.2018. Prezentacija par trisma iespgjam Daugavpili.
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpili-apmekleja-turisma-specialisti-no-pleskavas/

Daliba rekonstrukcijas klubu festivala Deltuva, Lietuva, 30.06.2018.

DCKIC darbinieki piedalijas svinigaja pasakuma, ka arT apmekl&ja Ukmerges kara véstures kluba vaditaja T. PeCitras

kapa vietu, lai piemin&tu vina lielo devumu kara véstures rekonstrukcijas klubu festivalu organizgSana.
https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/photos/pcb.1968915013175770/1968892726511332/type=3 &theater

Daliba 5. starptautiskaja konference “Fortifikacijas pieminekli — vEsture, restauracija un izmantosana”, Krasnojarska,
Krievija, 21. — 23.09.2018. (Nolasits zinojums un paradita prezentacija par Daugavpils cietoksna attistibas procesiem).
Daliba rekonstrukcijas klubu festivala Maskava, Krievija, 10. — 13.08.2018.
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Daliba Joint 11th Baltic Sea and Latvian Tourism Forum 2018, Riga, 14. — 15.11.2018.

Daliba starptautiskaja rekonstrukcijas klubu festivala “Berezina — 2018 Baltkrievija.

Daliba Latgales tiirisma konferencg, Daugavpilt, 09.11.2018. Pieteikti Daugavpils objekti Latgales tiirisma balvai
sekojo$as nominacijas:

Inovativakais tirisma produkts Latgale 2018 — nominéts Zinatkares centrs “ZINOO Daugavpils”;

Labaka tiiristu mitne pilséta 2018 - Daugavpils Medicinas koledZas dienesta viesnica;

Inovativakais turisma produkts Latgalg 2018 - “Atminu lade”.

Daliba Balta spieka dienas ietvaros ieklaujosas izstades “Pieskariens”atklasana Latvijas Neredzigo bibliotekas
Daugavpils filialbiblioteka 15.09.2018.

Daliba J. Rocko gramatas atverSanas svetkos 19.10.2018., kas notika LCB telpas.

Daliba Daugavpils medicinas koledzas jaunas ekspozicijas “Mani Latvijas stasti’atverSanas pasakuma, 15.11.2018.
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpils-medicinas-koledza-atklata-jauna-ekspozicija-mani-latvijas-stasti/

Veicinat
tarisma
informacijas
pieejamibu
un
aktualizéSanu

Ar tirismu - Atjaunots Daugavpils cietok$na makets 1. krasta lunet€, nodrosinata iesp&ja lunetes apmekl&tajiem apskatit cietokSna

saistito maketu no maija [idz spetembrim.

informacijas | - DCKIC iegadati un uzstaditi divi jauni manekeni, nodrosinata DCKIC apmekl&tajiem iesp&ja apskatit dazadu laika

nesgju posmu armiju karaviru terpus, ka arT iesp&ja nofotografeties.

atjaunoSana/

izveidoSana

Turisma - Nodrosinats nepartraukts darbs tirisma vietné www.visitdaugavpils.lv, pilnveidota sadala “MarSruti”:

informacijas http://www.visitdaugavpils.lv/marsruti/

piecjamibas | - Regionalajam velomarSrutam nr.35 izveidots gpx fails.

veicinasana: http://www.visitdaugavpils.lv/marsruti/regionalais-velomarsruts-nr-35-daugavas-loki/

TIC un - Interneta vietnes www.visitdaugavpils.lv lietotaju skaits palielinajas par 28% salidzinot ar 2017. gadu - 156 916

DCKIC lietotaji. No tiem 82% jeb 128 746 bija jaunie (unikalie) majas lapas apmekl&taji.

darbibas https://drive.google.com/file/d/1-al4xEVVUKY5Z MzNLABWEVtSFKoi61D/view ?usp=sharing

nodrosinaSa | -  Agentiiras socialo tiklu lapam 2018. gada bija vairak ka 10 400 pastavigo sekotaju, kas ir par 20% vairak neka 2017. gada:

na un Twitter https://twitter.com/daugavpilstic 923 sekotaji, par 20 sekotajiem vairak neka 2017.

pilnveidogan gada.

a, socidlo Facebook www.facebook.com/Daugavpils.Travel 3810 sekotaji, par 510 sekotajiem vairak neka 2017.
gada.
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kontu www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis 2965 sekotajs, par 310 sekotajiem vairak neka 2017.
uzturé$ana gada.
www.facebook.com/SmakovkasMuzejs 1340 sekotaji, par 509 sekotajiem vairak neka 2017.
gada.
Instagram www.instagram.com/daugavpils.travel/ 1123 sekotaji, par 368 sekotadjiem vairak neka 2017.
gada.
Draugiem.lv | www.draugiem.lv/daugavpilstic 220 sekotaji, par 8 sekotdjiem vairak neka 2017. gada.
Youtube.com | www.youtube.com/results?search query=daugavpils+travel | 80 pastavigie sekotaji, par 31 sekotaju vairak neka
2017. gada, skattjumu skaits 2018. gada sastadija
28 181 skatijumus, kas ir par 15 761 skatfjumu
vairak salidzinot ar 2017. gadi.
Pinterest https://www.pinterest.com/daugavpils/ 33 sekotaji
- Nodros$inata Daugavpils cietok$na Kultiras un informacijas centra pieejamiba apmeklétajiem 7 dienas nedéla (februaris
- novembris), lai palielinatu tirisma pakalpojumu pieejamibu Daugavpils cietoksni.
- Nodros$inata Daugavpils turisma informacijas centra pieejamiba apmeklétajiem 7 dienas nedg€la no aprila Iidz septembrim
un 6 dienas nedgla no oktobra Iidz decembrim.
Stiprinat Vizuali - legadati darba apgérbi ar atpazistamibas zZimém Smakovkas muzeja un DCKIC darbiniekiem, lai stiprinati Smakovkas
iestades pievilcigu un muzeja un Daugavpils cietok$na zZimolu atpazistamibu un padaritu darbiniekus redzamakus apmekI&tajiem.
vizualo darbam
identitati atbilstosu
darbinieku apgertfp .
. _ nodro$inasana
izskata. darbam ar
apmeklgtajie
m.
Veicinat gidu | Gidu - Regulari izsttita informacija sertificétajiem gidiem par tiirisma nozares aktualitatém un jaunumiem.
kapacitates kvalifikacijas | - Sertificeto gidu daliba Agentiiras rikotajos pasakumos un seminaros.
palielinagano | Paaugstinasan | _ Noglegti uzpemuma ligumi par gidu pakalpojumu snieg§anu Agentiiras vajadzibam ar 9 piltas sertificétajiem gidiem,
s as pas.alflvlmu ekskursiju pa Daugavpils pilsétu un cietoksni vadiSana.
organiz&§ana
Stiprinat PiedaliSanas | Apstiprinati un izsniegti 5 jauni gida sertifikati. 2018. gada pilséta bija registréti 38 gidi.
kvalitates Daugavpils
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nozimi taristu gidu
tiirisma sertificéSana
nozaré s darba
Prakses 2018. gada prakses vieta Agentiira tika nodroSinata 7 studentiem no Daugavpils Universitate (3 studenti), Rigas Ttrisma un
vietu radosas industrijas tehnikuma (1 students), Daugavpils Tirdzniecibas profesionala vidusskola (3 studenti).
nodros$inasa
na tiirisma
un citu
nozaru
studgjosajie
m
Stiprinat Pienemti darba 2 ligumdarbinieki vasaras sezona, lai nodroSinatu tiirisma pakalpojumu pieejamibu 7 dienas nedgla
apmeklétaju | Daugavpils cietok$na Kultiiras un informacijas centra un 1. krasta lunetg.
apka.lpo.éanas Pienemts darba 1 ligumdarbinieks ekspozicija “Smakovkas muzejs”, lai nodrosinatu apmekl&taju kvalitativu un atru
ievalitati apkalposanu aktivas tiirisma sezonas laika.
tarisma
sezonas laika
Sekmet lesaistities 2018. gada Agentira bija sagatavojusi un iesniegusi divus projektus finans€juma sanemsanai Latgales kultiiras programma
ilgtsp€jigu ;Z%‘i‘(’)r:gl?,‘(’)ss’ - 2018. Projektam “Smakovkas muzejs — Latgales kulinara mantojuma vstnesis™ tika pieSkirts finans&jums un projekta ietvaros
turisma starptautiikaj os | tika izveidots reklamas video rullitis Smakovkas muzejam. Video izveidots vairakas valodas — latgalieSu, latviesu, krievu,
produktu tiirisma anglu, lietuviesu, polu un vacu valoda un tiks izmantots Smakovkas muzeja atpazistamibas veicinasanai.
attistibu projektos, https://www.facebook.com/events/623634958034111/
veicinat http://www.visitdaugavpils.lv/smakovkas-muzejs-aicina-uz-video-pirmizradi/
ku“ﬁrm.nf{na http://www.visitdaugavpils.lv/ru/smakovkas-muzejs-aicina-uz-video-pirmizradi/
popularizéSanu .. . . A
vietsja un http://www.visitdaugavpils.lv/tika-prezentets-smakovkas-muzeja-video/
starptautiska https://www.youtube.com/watch?v=XziCJGFvRBk
meroga
Jaunu - Lai veicinatu aktiva tarisma attisttbu Daugavpils pilséta, 2018. gada Agentara kopa ar Daugavpils novada un Kraslavas
tlirisma novada kolégiem izveidoja un Atklaja pirmo markéto velomarSrutu Daugavpils pilsétas teritorija. Regionalas nozimes
produktu velomarsruts nr. 35 “Daugavas loki”, kas aptver Daugavpils pilsétu, Daugavpils novadu un Kraslavas novadu, ir
izstrade
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aplveida velomarsruts, kas stiepjas gar Daugavas abiem krastiem un dod iesp€ju brauciena laika apmeklet svarigus

tiirisma objektus.

Velomrsruta atklasana notika 02. jiinija:

http://www.visitdaugavpils.lv/notika-regionala-velomarsruta-nr-35-daugavas-loki-atklasanas-velobrauciens/
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/a.1712365505477650.1073741882.180704485310434/1712366985477502/?type=3 &theater

https://www.youtube.com/watch?v=EIgB4XzNPbU & feature=share

9. Veicinat Turisma Sadarbiba ar Sporta klubu “Beibuks” izveidota izzinoSa un atraktiva 1h Ekskursija “Pilseéta Daugavas krasta” pa
tlirisma piedavajumu Daugavu ar plostu vai liellaivu. lesp&ja ekskursijas laika izzinat Daugavas abus krastus gida pavadiba.
produktu paplaéinﬁéan http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpili-piedava-ekskursijas-pilseta-daugavas-krasta-pa-daugavu-ar-plostu-un-liellaivu/
pieaugumu a dayadam Izveidota audio ekskursija ar retrotramvaju latviesu, krievu un anglu valodas. Izmantojot viedtalruni pilsétas sveétku
pilséta interesu laika un Martas balles laika, braucot ar retrotramvaju, bija iesp&ja pieslégties audio ekskursijai, izmantojot QR kodus.

grupérn http:/{www.vi.sitdaucavpils.l\.//audio—ekskursi.i:ds—retro—tramva.ia—da.ugavpils—pilsetas—svetku—laika/
Izveidotas jaunas tematiskas ekskursijas Daugavpils cietoksni:
“Cietoksna “’dzim$ana’’ — cietok$na celtniecibas un attistibas posms no 1810. gada lidz 1920. gadam.”
“Latvijas Armijas maja — laika posms no 1920. gada Iidz 1940. gadam.”
“Cietoksnis ka zinaSanu majvieta — laika posms no 1948. gada lidz 1993. gadam.”
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpils-cietoksni-aicina-piedalities-trijas-bezmaksas-tematiskajas-ekskursijas/
“Padomju laika periods cietoks$pa dzive”.
https://www.tvnet.lv/4530575/daugavpils-cietoksni-top-padomju-laikiem-veltita-ekskursija

10. Veicinat Pilsétas Katru ménesi apkopota un izsiitita informacija masu sazinas ltidzekliem par pils€tas lielakajiem pasakumiem.
informacijas | pasakumu Katru ned€lu apkopota un izvietota informacija majas lapas visitdaugavpils.lv, daugavpils.lv un socialajos tiklos par
pieejamibu popularizésa pasakumiem un atpitas iespgjam pilseta nedelas nogalgs.
par pilséta na tiiristu Izsutita informacijas (novembri) par 2019. gada lielakajiem pasakumiem pilséta tirisma agentiram Latvija, Lietuva un
planotajiem piesaistes sadarbibas partneriem. Izvietota informacija interneta vietn€ visitdaugavpils.lv.
pasakumiem | nolukos Visu iesiittto pasakumu baneru, preses relizu, informacijas izvietoSana Agentiiras majas lapa un socialo tiklu lapas.

11. Veicinat Daugavpils Visos marketinga pasakumos Daugavpils pilséta atspogulota ka daudzveidigs tiirisma galamérkis un galamérkis, kur ir
pozitiva pilsétas ka iespgjams apskatit 5 unikalus tiirisma objektus, tadus ka Daugavpils cietoksnis, M.Rotko makslas centrs, Smakovkas
prieksstata daudzveidig muzejs, Baznicu kalns un Skro$u riipnica. Ka arT likts uzsvars uz Seit notiekosajiem ikgadgjiem lielajiem pasakumiem,
veidoSanu par | a tlirisma tadi ka Muzeju nakts, Martas balle, pilsetas svetki, rekonstrukcijas klubu festivals Dinaburg 1812, Muzikalais augusts,
Daugavpili galamerka Rigas ielas svetki, festivals ReStArt un Sudraba zvani u.c.

atpazistamib
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http://www.visitdaugavpils.lv/audio-ekskursijas-retro-tramvaja-daugavpils-pilsetas-svetku-laika/
http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpils-cietoksni-aicina-piedalities-trijas-bezmaksas-tematiskajas-ekskursijas/
https://www.tvnet.lv/4530575/daugavpils-cietoksni-top-padomju-laikiem-veltita-ekskursija

as

veicinasana
12. Stiprinat Daugavpils | - Lai veicinatu vienota Daugavpils zZimola atpazistamibu, visi tlirisma bukleti un citi izdales materiali noforméti vienota
Daugavpils vizualas stila.
pilsetas identitates il — DAUGAVPILS JJJ=DAUGAVPILS
zimola lietoSana s« JAYTABIMUIIC “ OAYTABMNWIIC
atpazistamibu | saskana ar LATVIJA / NATBUR / LATVIA Lt it A )
Stlla KARTE / KAPTA / MAP 2019 2
gramatu. ‘
DAUGAVPILS
EDIENKARTE
- Daugavpils TIC un DCKIC nodrosinata dazada veida suveniru tirdznieciba, tai skaita ar Daugavpils pils€tas un
Daugavpils cietoksna logo, ka arT vietgjo makslinieku darinatie suveniri.
https://www.facebook.com/pg/Daugavpils.Travel/posts/?ref=page internal
https://www.facebook.com/pg/Daugavpils.cietoksnis/posts/?ref=page internal
13. Organizét Novadpetniec | Sadarbiba ar biedribu “Daugavpils novadpétnieki” 21 decembrT tika organiz&ta 20. Daugavpils novadpétniecibas
pétniecibu, ibas konference '"Daugavpils — cietoksnis un pilséta gadsimtu gaita", Konferencg tika nolasiti 5 zinojumi par t€mam: “Pirma
veicinot konfefences vecticibnieku baznica Dinaburga”, “Holokausts Daugavpili”, “ Daugavpils péckara atjaunosana 1944 — 1945 gads”, “Mezciema skola
plasaku organizésana | 20, o5 un “Muzejs “Pie komandanta” — pirmais kara muzejs Daugavpils cietoksni”. Pasdkuma mérkis ir popularizét Daugavpils
izzinas pilsétas un cietokSna vesturi un tas petniecibu.
materialu par http://www.Irtv.lv/zinas/konference-daugavpils-cietoksnis-un-pilseta-gadsimtu-gaita-7963
DC Daugavpils | Daugavpils cietokSna saglabaSanas un attistibas padomes séde notika Daugavpils cietok$na Kultiras un informacijas
cietoksna centra 2018. gada 7. septembrT.
saglabasanas | Izskatitie jautajumi:
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un attistibas | 1. VAS “Valsts nekustamie Tpasumi” zinojums par VNI bilancé eso$o ipasumu attistibu.

padomes 2. Eiropas Padomes Ainavu balvas izvietoSanas vietas noteikSana.

darbibas 3. Generalim J. Balodim veltitas pieminas plaksnes atjaunoSana.

nodroSinasa | 4. Daugavpils kara aviacijas un inzenieru augstskolas 25. gadadienai veltita pieminekla atjaunoSana.

na

14. Vesturiski DCKIC 13.04.2018. Daugavpils cietok$na Kultiras un informacijas centrs atzZimgja savu 7. DzimSanas dienu.
nozimigu DzimSanas | Sviniga diena sakas ar bezmaksas ekskursiju, kuras dalibnieki vargja ne tikai uzzinat par cietok3na vesturi, bet ari
nOtikun}u_v diena ka wvieni no pirmajiem novértét jauno ckspoziciju, kas veltita starpkaru periodam cietoksni.
popularizeSan Plkst. 15.00 notika oficiala jaunas ekspozicijas prezentacija. Centra ciemini tika iepazistinati ar butiskakajiem
as pasakumi pasakumiem, kas gaidami cietoksni Sogad.
https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/1862290117171594

Kara Noorganizets 4. Starptautiskais véstures rekonstrukcijas klubu festivals ""Dinaburg 1812" 13. — 15.07.2018., kas veltits

veéstures Napoleona armijas un Krievijas imperijas karaspéka kaujai par Dinaburgas cietoksni 1812. gada julija. Informaciju par

rekonstrukci | pasakumu publicgja visi vadosie Latvijas mediji — delfi.lv, tvnet.lv, travelnews.lv, skaties.lv, nra.lv, Ism.Iv u.c.

jas klubu https://skaties.lv/izklaide/raibumi/bez-cinas-ienaidniekam-neatdot-daugavpils-cietoksnis-kas-aptureja-napoleona-armijas-virus/

festivala https://www.lsm.lv/raksts/kultura/izklaide/festivala-daugavpili-rekonstrues-vesturisko-kauju-par-dinaburgas-cietoksni.a284911/

rikosana Festivala piedalijas 15 rekonstrukcijas klubi no 6 valstim, kopa - 139 dalibnieki. Pasakumu apmeklgja vairak ka 6000

interesentu no Latvijas, Lietuvas, Baltkrievijas un Krievijas.

Latvijas Svinot Latvijas simtgadi, Daugavpils cietok$na Kultiiras un informacijas centrs organizgja vairakus pasakumus Daugavpils

simtgadei cietoksnt:

veltits - Noorganiz€ts svinigs pieminas pasakums pie restauréta pieminekla 16.11.2018.

pasakums 6. novembrT Daugavpils cietoks$na parka notika svinigs pasakums pie atjaunota pieminekla Latvijas brivibas cipas krituSajiem

Latvijas Zemgales divizijas 10. Aizputes kajnieku pulka un bijusa 1. Latvijas strélnieku bataljona karaviriem, kas tika atjaunots 2017.

Brivibas cinas | gada un svinigi atklats 14.novembri.

kritusajiem https://www.facebook.com/pg/Daugavpils.cietoksnis/posts/?ref=page internal

I?I.AIZputCS https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/2159979577402645? tn__ =-R

l;?ljﬁgeku - Noorganizets pirmais kvests “Es esmu tik kareivis...”, 17.11.2018. 17. novembrT Daugavpils cietoksni notika kvests

Karaviriem “Es esmu tik kareivis...”. Kvesta laika dalibniekiem atraktiva veida bija iesp&ja iejusties kada Latvijas armijas karavira

veltita loma, kur$ diengja, vai, iesp&jams, biitu vargjis diengt Daugavpils cietoksni starpkaru perioda (1920 — 1940). Kvesta

atjaunota laika dalibnieki vargja izmeginat sevi Sautuve, sastapa kara slimnicas régus un veica varondarbus ugunsgreka laika.

pieminek]a 1.

Pasakuma piedalijas 18 komandas un kopuma 86 dalibnieki.
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gadadienas

http://www.visitdaugavpils.lv/daugavpils-cietoksni-notika-latvijas-simtgadei-veltiti-pasakumi/

pasakums
Cietoksna 02.06.2018. DCKIC organizgja pasakumu par godu cietokSna iesvétibu gadadienai. Tika novaditas bezmaksas ekskursijas
iesvetibu pa cietokSna galveno valni, kuras piedalijas ne tikai daugavpiliesi bet ar1 pilsétas viesi, savukart pie cietokSna pieminekliem
gadadiena tika nolikti ziedi. https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/1923305084403430
15. Veicinat Muzeju Mugzeju nakts Daugavpils cietoksni, 19.05.2018.
dazadu nakts Izveidota fotografiju izstade kara hospitala €ka., novadita lekcija par Latvijas armijas virspavélnieku Jani Balodi.
pasakumu pasakumu Muzeju nakti un Martas balli Daugavpils cietoksni apmeklgja ap 20 000 cilveku.
organizeéSanu | organizg€Sana
Daugavpils Eiropas Noorganizgts Eiropas kultiiras mantojuma dienam veltits pasakums Daugavpils cietoksn.
cietoksni kultiiras Pasakuma te€ma: “Daugavpils cietoksnis - Latvijas armijas baze starpkaru perioda un atdzimstosa kultarvesturiska vertiba
mantojuma | miisdienas”. Daugavpils cietokSna pastavéSana 20. gs. 20-30. gados, kad Seit bija dislocéta Latvijas armijas 4. Zemgales
dienas divizija. Pasakuma ietvaros notika karoga pacelSanu masta un bezmaksas ekskursijas, kuras kopuma apmeklgja 50
organiz€Sana | daugavpilieSi un pils€tas viesi. Ar savu teatraliz€to stastu par pilsétu un slaveno Daugavpils rakstnieku Leonidu Dobi¢inu
priecgja Daugavpils tautas teatra “Mckarens” aktieri un vakara notika “Balle-vecerinka! ” 20. gs. 20 -30 gadu stila, kura art
piedalijas vairak neka 50 cilveku.
https://www.facebook.com/pg/Daugavpils.cietoksnis/posts/?ref=page internal
Zalu tirgus 23.06.2018. sadarbiba ar biedribu “Atminu lade” tika noorganizets Zalu tirgus uz Daugavpils cietoksna tilta.
organiz€Sana | DCKIC nodrosinaja pasakuma apskanoSanu un grupas Augusti uzstasanos. Pasakuma laika darbojas tirdzins, kura bija iespeja
iegadaties Janu zales un vainagus, ka arf sieru, alu un kvasu.
https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/1950629258337679
16. Nodrosinat Daugavpils | Nodrosinata Daugavpils cietokSna Facebook lapas @Daugavpils.cietoksnis darbiba, regulari izvietota informacija par
informacijas | cietokSna aktualitateém Daugavpils cietoksnT latviesu, krievu un anglu valoda. Daugavpils cietoksna facebook lapas sekotaju skaits 2018.
pieejamibu Facebook gada sasniedza 2965 sekotajus, kas ir par 12% vairak neka 2017. gada.
par konta www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis
Daugavpils uzturéSana
cietoksniun | Daugavpils | Konta administréSana un atbilzu sniegSana apmekl&tajiem. Sanemts celotaju portala TripAdvisor kvalitates sertifikats 2018.
planotajiem cietok$na Pamatojoties uz apmekl&taju atsauksmeém interneta vietné TripAdvisor, Daugavpils cietoksnis ir ieklauts Daugavpils
pasakumiem | TripAdvisor | tirisma objektu TOP 10 saraksta, ienemot taja otro vietu. Turklat, 83% apmekl&taju bijusi apmierinati ar viziti cietoksni un
konta devusi Sim kultiirvéstures objektam pozitivas atsauksmes.
uzturesana https://www.tripadvisor.com/Attractions-g274962-Activities-Daugavpils_Latgale Region.html#ATTRACTION SORT WRAPPER
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17. Pilnveidot Kvalitativu | -  Aptaujati 176 DCKIC apmekl&taji, lai noskaidrotu vinu viedokli par sanemtajiem pakalpojumiem.
DCKIC pakalpojumu https://drive.google.com/open?id=1brawtDmEYzwKuUaTv6_iX vimQxZ obg
klientu sniegSana - Apkalpoti 60 699 Apmekletaji no Latvijas un arvalstim (+11%).
apkalposanas | centra - Novaditas 328 ekskursijas, kas ir par 6% vairak neka 2017. gada.
kvalitati un apmekletajie
sniegto m,
pakalpojumu | apmekl&taju
klastu anket€Sana

Klasiskas Nodrosinata klasiskas miizikas atskanosana pie DCKIC vasaras sezona, nedélas nogalgs.
miizikas

atskanoSana

pie DCKIC.

Jaunu Izveidotas 4 jaunas tematiskas ekskursijas Daugavpils cietoksni.

pakalpojumu, “Cietoksna “’dzim$ana’’ — cietokSna celtniecibas un attistibas posms no 1810. gada lidz 1920. gadam.”
P_le_de_‘_VE_‘J umu “Latvijas Armijas maja — laika posms no 1920. gada Iidz 1940. gadam.”

turistiem “Cietoksnis ka zinasanu majvieta — laika posms no 1948. gada lidz 1993. gadam.”

izveide, 5050 “Padomju laika periods cietok$na dzive”.

pakalpojumu

pilnveidoSana Izdota Daugavpils cietokSna terminu skaidrojosa vardnica, ko ir iesp&jams iegadaties DCKIC.

18. Turistu Regionam Daugavpils TIC un Daugavpils cietoksna KIC ir pieejami dazada veida un dazadu cenu kategoriju Daugavpils pilsetai
intereSu un un raksturigi suveniri, suventru klasts tiek nepartraukti papildinats, ir izstradati jauni suventru veidi, kas tuvakaja laika paradisies
vajadzibu Daugavpils | pardosana. Ikgadgji suveniru klasts tiek papildinats ar jauniem, interesantiem suveniru veidiem. Suveniru klasts tiek dazadots
apmierinasan | pils€tai un pilnveidots.
as raksturigu
nodrosinaSan | suveniru
a izstrade un

tirdznieciba

TIC sniegto | - TIC 2018. gada tika pieteiktas 708 ekskursijas, kas ir par 4% vairak neka 2017. gada:
pakalpojumu e 328 ekskursijas pa Daugavpils cietoksni.

uzlabosana, e 132 pilsétas apskates ekskursijas.

apmekletaju o 248 ekskursijas Smakovkas muzeja.
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uzskaite,

- Lai noskaidrotu klientu viedokli, TIC 2018. gada veica apmekl&taju un klientu aptaujas:

anketesana, e Tiristu aptauja: https://drive.google.com/open?id=1fejTDk4WMB8CBsrPeClhgMB _bjjkWISLi
petjumu e Aptauja par TIC sniegtajiem pakalpojumiem:
veikSana, https://drive.google.com/open?id=14dHQgFdIIleGrhU6YdRnOr ySch8§ VCEMO
informacijas e Aptauja par gidu pakalpojumiem:
apkopoSana https://drive.google.com/open?1id=1BZRTAyikWSKyWzHij7RJWCCmhBUqu5-Oa
19. Regulari Veikt - Ir savakti statistikas dati par 2018. gada 1.-3. ceturksni no Daugavpils tirisma objektiem, sporta un aktivas atpiitas
apkopot turisma objektiem, ka arf kultiiras objektiem. Sobrid notiek 4. ceturkina datu apkoposana. Péc datu savaksanas tiks veikta datu
statistiku par | statistikas analize.
nozari novada | apkoposanu | - 2018. gada Agentiira ir bijusas pieteiktas 708 ekskursijas pa Daugavpils pilsétu, Daugavpils cietoksni un Smakovkas
muzeja, kas ir par 4% ekskursijam vairak neka 2017. gada.
- Apkopota informacija par Daugavpils tiiristu mitném (csb.gov.1v):
2018. gada 1.-3. ceturksni Daugavpils turistu mitnés apkalpoti S0 956 viesi, kas ir par 18% vairak neka pern attiecigaja
laika perioda. Salidzinot ar ieprieksgjo gadu, viesu pavadito naksu skaits Daugavpils tiiristu mitnés pieaudzis par 17%
un sasniedza 78 406 naktis.
2018. gada 1.-3. ceturksni Daugavpils tiiristu mitn&s tika apkalpoti 22 384 arvalstu viesu, kas ir par 20% vairak neka
attiecigaja perioda pérn, savukart arvalstu viesu pavadito naksu skaits audzis par 20%, sasniedzot 33 942 naktis.
20. Pastaigu 35. - Nomarkéts regionalais velomarsruts nr.35 “Daugavas loki”, noorganizéts marsruta atklasanas pasakums 1. un 2. posms.
marSrutu, velo | velomarSruta https://www.youtube.com/watch?v=clwYi2yO rY
marsrutu, mark@sana un https://nra.lv/izklaide/turisms/242959-atklas-velo-marsrutu-daugavas-loki.htm
taristu atkl_a?1§anas - Nomarkéts viet&jas nozimes velomarsruts nr. 778 “Augszemes ezeru loki, kas aptver Daugavpils pilsétu un novadu.
auto]ausa pasakpr{lva http://www.visitdaugavpils.lv/marsruti/velomarsruts-nr-778-augszemes-ezeru-loki/
g;fsrggivei de organizesana http://www.visitdaugavpils.lv/notika-regionala-velomarsruta-nr-35-daugavas-loki-atklasanas-velobrauciens/
21. Attistit Popularizet - Izveidots rudens ekskursiju piedavajums skol€niem, publicéts zurnala “Skolas vards”, kas pieejams Latvijas skolas.
tlirisma €s030s - Publicéts decembra aktivitasu un pasakumu plans laikraksta Latgales laiks.
piedavajumu | Produktus - Sagatavotas un izsititas preses relizes par aktivitateém ziema “Ziemas prieki Daugavpili”.
ziemas taristu - Regulari socialajos tiklos ievietota informacija par ziemas perioda pasakumiem un aktivitatem.
periodé plesal_stel
rudent un
ziema.
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22. Veicinat Organizet Sarunu sola “Turisma LAVKA” organizgSana 27.04.2018, iesp&ja vietgjiem iedzivotajiem un tlirisma nozares parstavjiem
vietgjas tikSanas ar smelties idejas tirisma nozares uznémejdarbibas uzsaksana, uzklausot pieredzgjusu tirisma nozares uzné€meju stastus.
kopienas pasvaldibas https://www.facebook.com/LLA VKA .sarunusols/videos/2175019632784289/
izpratni par un Daugavpils pils€tas iedzivotaju apkalposana Daugavpils TIC — pieejams plass tirisma informativais materials par Latviju,
tarisma Agentliras Lietuvu un Igauniju dazadas valodas.
nozari un parstavjiem, Daugavpils pilsétas domes izdota ikgadgja kalendara tirdznieciba.
rosinat tlirisma
cilvékos vémi | uzpeémejiem.
piedalities Rikot atverto Daliba &nu diena 2018:
pilsetas durvju https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1601524816561720/1601524739895061/?type=3 &theater
tarisma dienas https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/photos/a.240954732638482/1787354684665138/?type=3 &theater
attistiba skoléniem Sadarbiba ar Domes Jaunatnes nodalu vasaras sezona nodro§inatas 36 darba vietas Agentaira (Ttrisma informacijas centra

un un Daugavpils cietoksn) pilsétas skoléniem.
studentiem,

daliba &énu

dienas

23. Aktivi Daliba Nodrosinata daliba Latgales TICu rikotajas sanaksmés 4 reizes gada.
sadarboties ar | kopigi Uznemti kolégi no Ventspils TIC, sagatavota pils&tas apskates programma, tik§anas Daugavpils TIC telpas.
kaiminu rikotajos https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/a.836606343053575/1717725414941659/?type=3 &theater
pilsétam un pieredzes
novadiem un | apmainas
to braucienos
pasvaldibam | un

pasakumos.

24. Smakovkas Sniegto Smakovkas muzeja video prezentacijas pasakums, 14.11.2018. Jaunizveidota reklamas video prezentacijas pasakums.
muzeja pakalpojumu Pasakuma mérkis — verst sabiedribas uzmanibu Latgales kulinara mantojuma nozimei un $makovkas dz€riena nozimei
darbibas pilnveidosan taja, ka arf popularizét Smakovkas muzeju ka interesantu tiirisma apskates objektu un veicinat muzeja atpazistamibu.
nodro§inasan | a un http://www.visitdaugavpils.lv/tika-prezentets-smakovkas-muzeja-video/

a aktivitasu https://www.facebook.com/LatgalesRegionalaTV/videos/369448640489712/UzpfSTEWMjIWMTI3NDQINTYyYNjIOMjAyNTQSM
Istenodana DEzMDg3NTE4MA/

https://www.facebook.com/SmakovkasMuzejs/photos/pcb.2008979232526270/2008977275859799/?type=3 &theater
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- Muzeju nakts pasakums, 19.05.2018. Noorganizétas bezmaksas ekskursijas latvieSu un krievu valoda. Muzeju nakt
Smakovkas muzeju apmekl&ja vairak ka 800 apmekletaju.
https://www.facebook.com/SmakovkasMuzejs/photos/a.1022051797885690/1748184371939092/?type=3 &theater

- Noorganizéts Smakovkas muzeja 2 gada jubilejas pasakums, 03.06.2018. Pasakums notika Smakovkas muzeja,
apmekletajiem bija iesp&ja verot kapelas “Augusti” uzstasanos, Smakovkas darinasanas meistarklasi sadarbiba ar z/s

Selijas darzi, ka arT doties ekskursija pa muzeju gida pavadiba.
http://www.visitdaugavpils.lv/smakovkas-muzejam-daugavpili-2-gadu-dzimsanas-
diena/bclid=IwAR3eM9z9 AR Xsaxik3pozdT- {8 dwkCbNVSN7kel6hP5kyxNp-KVJBuorlo

- Veiksmiga daliba LIAA tirisma departamenta organizetaja konkursa “Veiksmigakais jaunais tiirisma produkts 2018,

ieklisana finala starp 10 labakajiem.
https://www.facebook.com/SmakovkasMuzejs/videos/513173482496355/UzpfSTEwMjIwMTI3NDQINTYyN;jI6MTk30DcOMDAOM;jIxNjg1Ng/
https://www.facebook.com/LIAA.turisms/videos/1877972462284884/UzpfSTEwWMjIwMTI3NDQINTYyNJI6MTK3NTQ1NzczNT230DQyMA/

- Kino vakars Smakovkas muzeja, 25.10.2018.
https://www.facebook.com/events/697690843934095/

- Daliba Uznémégju dienas Latgalg, 21.-22.09.2018.
https://www.facebook.com/Daugavpils.Travel/photos/pcb.1874498465931019/1874495449264654/type=3 &theater

- Filmas “Latgalisi Ptterpili” pirmizrade, 06.09.2018.
http://www.visitdaugavpils.lv/smakovkas-muzeja-daugavpili-notiks-filmas-latgalisi-piterpili-
pirmizrade/?fbclid=IwARORhglO0oTAvUCFSOXCztZyHc1s4gShfedkseHhv_nzgbgYa28EO3-wUF9w

- Majas lapas www.smakovka.lv administréSana. Majas lapas statistikas apkopojums:
https://drive.google.com/open?id=1BZRTAyjkWSKyWzHj7RIWCCmhBUqu5-Oa

- Novaditas 248 ekskursijas tiiristu grupam un delegacijam, kas ir par 4% vairak neka 2017. gada.

Smakovkas
muzeja
tematikai
raksturigu
suveniru
tirdznieciba

Papildinats un dazadots suveniru klasts ar. Iespgjams iegadaties Latgales mala makslinieku izstradajumus un Smakovkas
vestures gramatu.

Stiprinat
apmeklI&taju
apkalposanas
kvalitati

- Piepemts vasaras sezonas darbinieks, lai nodrosinatu kvalitativu apmekletaju apkalposanu no aprila Iidz septembrim.
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https://drive.google.com/open?id=1BZRTAyjkWSKyWzHj7RJWCCmhBUqu5-Oa

tlrisma

sezonas laika

Aptauju - Veikta apmekletaju aptauja:

veikSana un https://drive.google.com/open?id=1XRa-NfNC8QBloEgQZuvVbMedoweONWMS

apmekl€taju | - Muzeja ir pieejama viesu gramata, apmekl€tajiem ir iesp&ja atstat savus komentarus viesu gramata.

anketeSana 2018. gada laika Smakovkas muzeja viesu gramata kopuma izdariti 260 ieraksti, 75,2 % ierakstu veikusi apmekl&taji no
pakalpojumu Latvijas, bet 24,8 % - apmekl&taji no citam valstim. Lielakoties tajos izteiktas pateicibas par ekskursijam un

kvalitates uznemsanu, ka arT pausts atzinigs vertgjums par miisdienigu ekspoziciju. Dazi apmekletaji ir ierakstijusi arT savus
uzlabosanas ieteikumus un velmes ekspozicijas attistibai, kuras tiks nemtas vera turpmakaja ekspozicijas attistiba.

nolukos

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiira saskana ar apstiprinato vidéja termina darbibas stratégiju 2016. —
2018. gadam ir sniegusi strat€gijas un darba plana kartéjam gadam izpildi saskana ar stratégijas 9. punktu “Stratégijas aktualiz€$anas un noveértésanas
kartiba”. Stratégijas noveértésana ir veikta katra darbibas gada nosléguma, iesniedzot darba plana kartéjam gadam izpildes atskaiti, kura ir noraditi
sasniegtie rezultati. No 2016. gada lidz 2018. gadam (ieskaitot) ir sagatavoti 3 dokumenti par darba plana kartejam gadam izpildi, ka ari Agentiiras
publiskais parskats par 2016. un 2017. gadu. Publiskai parskats par 2018. gadu tiks sagatavots saskana ar likumu 2019. gada pavasari. Agentira

regulari ir sniegusi informaciju par stratégijas izpildes gaitu masu medijiem.

Parskatu sagatavoja: Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiiras direktore I.Maksim¢ika
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3.pielikums

Daugavpils pilsétas domes

2019. gada

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiiras darba plans 2019. gadam.

Uzdevums/pasakums

Aktivitate

Planotais
finanséjums, EUR

Finanséjuma
avoti

Sasniedzamie rezultati

Darbibas virziens: Daugavp

ils pilsétas ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibas veicinaSana.

1. Merkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tirisma galamérka atpazistamibu.

1.1.Marketinga pasakumu
istenoSana.

Tirisma veicinasanas pasakumi 7348 Pasvaldibas 5-20 apmaksatas publikacijas gada Latvijas un
masu sazinas lidzeklos dotacija, arzemju masu sazinas Iidzeklos.
Maksas Sagatavotas preses relizes par aktualam t€mam
pakalpojumi latvieSu, krievu un anglu valoda (péc
nepiecieSamibas).
Nodrosinata nepartraukta sadarbiba ar medijiem —
interviju sniegSana, daliba TV un radio raidijumos.
Tirisma veicinasanas pasakumi 4431 Pasvaldibas Izplatiti informativie tirisma materiali vismaz 3
augsti prioritarajos arzemju tirgos dotacija, augsti prioritaro tirgu teritorija.
Maksas Nodrosinata daliba ar tirismu saistttos pasakumos —
pakalpojumi vismaz 4 pasakumi gada.
Starptautiskas tiirisma kontaktbirzas 23708 Pasvaldibas Noorganizets pasakums, piedalijas vismaz 40 tiirisma
organiz&Sana dotacija agentliru parstavji un 50 vietgjie tirisma nozares
parstaviji.
Tiroperatoru, blogeru un zurnalistu 2215 Pasvaldibas Noorganizetas vismaz 5 vizites gada.
viZi$u organizésana dotacija,
Maksas
pakalpojumi
Lietuvas masu sazinas lidzeklu 1214 Pagvaldibas Noorganizéts 1 pasakums, piedalijas vismaz 10
vizite dotacija zurnalistu, iznakusi vairaki raksti par Daugavpili
Lietuvas medijos.
Tarisma informativo materialu 16 932 Pasvaldibas Izdoti dazada veida tirisma informativie materiali
izdoSana dazadas valodas dotacija, vismaz 6 valodas ar kop&ju tirazu vismaz 80 000 eks.
Maksas Nodrosinata nepartraukta materialu izplatiSana
pakalpojumi Latvijas un Lietuvas teritorija.

I[émumam Nr.




1.2. Turisma majas lapu Tirisma vietnes visitdaugavpils.lv 1450 Pasvaldibas - Vietne papildinata ar vismaz vél 2 valodam.
un socialo tiklu kontu | pilnveidoSana dotacija
uzturé$ana. Majas lapas daugavpilscietoksnis.lv - - Planots 1stenot 2020. — 2021. gada.

izveide

Socialo tiklu administréSana - - Planots 1stenot 2020. — 2021. gada.

(maksas publikacijas)

Majas lapas smakovka.lv darbibas Papildus lidzekli nav - - Nodrosinata regulara informacijas izvietoSana.
nodro§inasana nepieciesami

1.3. Uz eksportu orientéta | Daliba starptautiskajas tiirisma 8741 Pasvaldibas |- NodroS$inata daliba klatieng vai ar tlirisma
Daugavpils pils€tas izstades sava, Latgales regiona vai dotacija, materialiem vismaz 4 starptautiskajas tirisma
tarisma produktu nacionalaja stenda Maksas izstades.
efektiva izmantoSana. pakalpojumi |-

Daliba starptautiskas tiirisma 2966 Pasvaldibas - Nodrosinata daliba vismaz 4 pasakumos gada.
konferenc€s, seminaros, festivalos, dotacija, - Nodibinati jauni kontakti ar tlirisma nozares
gadatirgos. Maksas parstavjiem sadarbibai.

pakalpojumi

2. Merkis: Veicinat Daugavpils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu.

2.1. “Daugavpils ir Agentiras vizualas identitates 2720 Maksas - Nodrosinata informativo materialu vizuala
daudzveidiba” zimola | pilnveido$ana, nemot véra pilsétas pakalpojumi noformésana atbilstosi pils€tas vizualajai identitatei.
stiprinasana zimola identitati. - Izveidots Agentiiras iestades logotips.
sabiedriba. - Informativie un reprezentativie materiali izstradati

vienota stila.

2.2. Reprezentativo Gaumigu un dabai draudzigu 5612 Maksas - Piesaistiti vismaz 4 pils€tas makslinieki suveniru
materialu piemérosana | suveniru ar pils€tas simboliku pakalpojumi izstradei un realiz€Sanai.
pilsétas brendingam. izstrade un tirdznieciba. - Atbalstiti vietgjie suveniru razotaji, nodrosinata

iesp€ja nodot uz realizaciju savu produkciju

tirdzniecibai Agentiiras tirdzniecibas vietas.
Daugavpils pilsetas izdota kalendara 380 Maksas - Nodrosinata iespgja iegadaties DPD izdota kalendara
“Daugavpils” tirdznieciba. pakalpojumi iegadi.

Darbibas virziens: Tairisma

nozares attistibas veicinasana Daugavpils pilséta.

3. Merkis: Veicinat ar tiirismu saistitas infrastruktiiras atjaunoSanu un pilnveidosanu.

B.1. Ttrisma informacijas
pieejamibas
nodroS§inasana un tas
aktualizéSana.

Ar tlirismu saistito informacijas
nes€ju atjaunoSana/ izveidoSana

Planots istenot 2020. — 2021. gada.

3.2. Nodrosinat
velotlirisma attistibu.

Starptautiskas un regionalas
nozimes VelomarsSrutu markéSana
pils@tas teritorija.

Atbilstosi izstradatajai tamei

Lauku atbalsta
dienests
(Latgales

regiona projekta

- Sagatavota nepiecieSama informacija projekta
iesniedzgjiem.

- Nomarkets EiroVelo 11 posms Daugavpils pils€tas
teritorija.




pieteikums

EiroVelol 1
marsruta
nomarkesana
Latgales
teritorija)
Vietgjas nozimes velomarSrutu - - Planots 1stenot 2020. — 2021. gada.
izstrade un mark&Sana.
4. Merkis: Sadarbibas ar tirisma nozares parstavjiem veicinasana.
#4.1. Vecinat sadarbibu Sadarbibas tirisma joma Papildus Iidzekli nav - - Veicinata sadarbiba ar pilsétas tirisma objektiem,
tirisma joma. stiprinasana regionala, nacionala un nepieciesami Latgales tiirisma asociaciju, LPR, LRAA, LIAA
starptautiska ITmeni tirisma departamentu, TAKu u.c.
Daliba nozares asociacijas un 2369 Maksas - Nepartraukta daliba Ezerzeme aktivitates.
biedribas pakalpojumi |- Daliba biedriba “Latgales kulinara mantojuma
centrs”, regulara biedra naudas apmaksa.

Sadarbiba ar vietgjiem uznémejiem Finans€jums nav paredzg&ts - - Izveidots vismaz viens kopigs produkts gada.
ttrisma produktu un pakalpojumu 2019. gada budzeta. - Nepartraukta sadarbiba tirisma pakalpojumu
izveide populariz€$ana un nodro§inasana.
Sadarbiba ar tGrisma agentaram, Finans€jums nav paredzg&ts - - Noorganizgeti vismaz 2 pasakumi gada.
tiroperatoriem, informativo 2019. gada budzeta. - Nepartraukta sadarbiba tlirisma marSrutu izstrade un
pasakumu organizgSana tirisma pakalpojumu nodro$inasana.

- Papildinata datu baze ar jauniem kontaktiem.

4.2. Nodrosinat tiirisma Tirisma sezonas atklaSanas 2289 Pasvaldibas - Noorganizets pasakums aprila ménes, piedalijas
nozares parstavju pasakuma organizé$ana dotacija vismaz 70 dalibnieku.
izglitoSanu un - Pasniegtas tiirisma balvas dazadas nominacijas.
informésanu. Informativi izzinosu - - Planots 1stenot 2020. gada.

pasakumu/seminaru organizéSana
pilsétas sertificéto gidu
kvalifikacijas paaugstinasanai.

4.3. Veicinat tlirisma Nodrosinat informacijas centru 8924 Pagvaldibas - Nodrosinats TIC darbs 6 dienas nedgla laika perioda
informacijas darbu 6 un 7 dienas nedgéla. dotacija no oktobra lidz martam un 7 dienas ned&la no aprila
pieejamibu pilsétas 11dz septembrim.
viesiem. - Nodrosinats DCKIC darbs 6 dienas ned€la no

decembra I1dz janvarim un 7 dienas ned€la no
februara lidz novembrim.

- Nodroginats SM darbs 6 dienas nedéla no oktobra lidz
maijam un 7 dienas ned&|a no jiinija I1dz augustam.

5. Merkis: Veicinat tirisma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstinasanos.




5.1. Nodrosinat gidu
kapacitates
pieaugumu.

Gidu kursu organizgsana kapacitates
palielinasanas noliikos

Planots istenot 2021. gada.

5.2. Kvalitates nozimes Piedalisanas Daugavpils ttristu gidu Papildus lidzekli nav - - Nodrosinata Agentiiras parstavja daliba darbam gidu
stiprinasana tiirisma sertificéSanas darba nepieciesami sertificéSanas komisija.
nozarée. - Izstradati un iesniegti priekslikumi gidu
sertific€Sanas kartibas pilnveidoSanai.
Prakses vietu nodroSinasana tiirisma Papildus Iidzekli nav - - Nodrosinatas prakses vietas vismaz 4 studentiem
un citu nozaru studentiem nepiecieSami gada.
Sadarbiba zinatnisku rakstu, Papildus Iidzekli nav - - Nodrosinata informacijas sniegSana rakstu un
petijumu un citu darbu izstradé nepiecieSami petijumu veicgjiem.
- Sadarbibas rezultata izdoti vismaz 2 raksti vai
pétijumi.
Daliba Enu dienas Papildus lidzekli nav - - Nodroginata daliba Enu dienas Agentiira vismaz 6
nepiecieSami skoléniem.
Agentiras darbinieku daliba maksas 678 Maksas - Nodrosinata daliba vismaz 2 Agentiras darbiniekiem
seminaros/kursos kvalifikacijas pakalpojumi ikgadgji.
celSanas noliikos.
6. Merkis: Sekmét konkurétspéjigu un ilgtspéjigu turisma produktu un pakalpojumu attistibu.
6.1. Nodrosinat ilgtsp&jigu | Aktualu un interesantu tiirisma Finans€jums nav paredzg&ts - - Izveidoti vismaz 2 jauni produkti katru gadu.
tirisma produktu pakalpojumu izveide. 2019. gada budzeta.
izveidi. Motivet uzp€mejus jaunu produktu Papildus Iidzekli nav - - Nodrosinata tlirisma nozares uznéméju konsultésana,
radiSanai tlrisma nozaré. nepiecieSami palidzibas sniegSana ar tiirismu saistitos jautajumos.
6.2. Veicinat tirisma Turisma piedavajumu paplasinasana Papildus Iidzekli nav - - Izstradats piedavajums skolénu ekskursiju grupam
pakalpojumu dazadam intereSu grupam. nepiecieSami latviesu un lietuviesu valoda, izsitits skolam Latvija
dazadosanos. un Lietuva.
Velomarsrutu un aktiva tiirisma 1655 Maksas - Noorganizgts vismaz 1 pasakums gada.
popularizgsanas pasakumu pakalpojumi - Nodrosinata informacijas pieejamiba par

istenosSana.

velomarsrutiem.

6.3. Sezonalitates ietekmes
mazinasana.

Konferencu tiirisma potenciala
izmantoSana

Finans&jums nav paredzgts
2019. gada budzeta.

- Nodrosinata informacijas pieejamiba.

- Izveidota konferencu sadala majas lapa.

- NodroSinats atbalsts konferencu rikotajiem
informacijas, kontaktu un pakalpojumu sniegSana.

7. Mérkis: Kultuirtiirisma attistibas veicinasana.

7.1. Veicinat kultartarisma
popularizésanu.

Pils&tas lielako ikgad&jo pasakumu
popularizésana viet€ja un
kaiminvalstu tirgos.

Finans€jums nav paredzgets
2019. gada budzeta.

- Katru gadu sagatavots lielako pasakumu gada plans
un izsiitits sadarbibas partneriem.




Izplatits starptautiskajas tlrisma izstades un
gadatirgos.

7.2. Veicinat informacijas
pieejamibu par
pasakumiem.

Pasakumu popularizésana taristu
piesaistes noliikos.

Finans&jums nav paredzg&ts
2019. gada budzeta.

Izplatits 3k info buklets sadarbibas partneriem.
Sistematiski izvietota informacija par pasakumiem
majaslapa un socialo tiklu lapas.

Sagatavotas un izsttitas preses relizes pirms un p&c
pasakuma.

Darbibas virziens: Kultiirvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un arhitektiiras pieminekli “Daugavpils cietoksnis” un ta atpazistamibas

veicinasana.

8. Merkis: Pétit un izzinat Daugavpils cietoksni.

8.1. Veicinat petniecibas Novadpétniecibas konferences 453 Pasvaldibas 1 pasakums gada.
darba nodrosinasanu. organiz&Sana dotacija Sagatavoti un nolasiti vismaz 4 zinojumi par
aktualam témam.
Piedalijas vismaz 15 vésturnieki, novadpétnieki.
Daugavpils cietoksna saglabasanas Papildus lidzekli nav Tiek sasaukta Nemta daliba s€des organizé$ana, sagatavoti
un attistibas padomes darbibas nepiecieSami péc zinojumu par aktualam cietoks$na attistibas
nodro§inasana nepiecieSamibas problémam.
8.2. DC atjaunosanas un Daliba DC atjaunosanas un Papildus Iidzekli nav - Daliba marketinga aktivitasu TstenoSana.
sakartoSanas sakartosanas projektos nepiecieSami Istenotas vismaz 2 aktivitates gada.
pasakumi.
9. Mérkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita palielinasanos.
9.1. Veicinat dazadu DCKIC Dzimsanas diena vai kads 64 Pagvaldibas Noorganizéts viens pasakums gada.
pasakumu cits vesturiski nozimigs pasakums, dotacija Veicinata izpratne sabiedriba par vesturiskiem
organizéSanu kas veltits kadam nozimigam notikumiem, kas saistiti ar Daugavpils cietoksni.
Daugavpils cietoksni. | vestures faktam.
Muzeju nakts Daugavpils cietoksnt 2512 Pasvaldibas Noorganizets viens pasakums.
dotacija Pasakuma apmekl€taju skaits vismaz 900.
Zalu tirgus 200 Pasvaldibas Nodrosinats maksliniecisks priek§nesums Zalu tirgus
dotacija laika.
Pasakuma apmekl€taju skaits vismaz 150.
Festivals Dinaburga 1812 28 470 Pasvaldibas Noorganizets pasakums, piesaistiti vismaz 7
dotacija rekonstruktoru klubi no vismaz 3 valstim.
Pasakuma apmekl&taju skaits 7 — 15 tikstosi.
Eiropas kultiiras mantojuma dienas 446 Pasvaldibas Noorganizets viens pasakums gada.
dotacija Pasakuma apmekl&taju skaits vismaz 150.

9.2. Nodrosinat atbalstu
citiem pasakumiem
Daugavpils cietoksni.

Daliba citu iestazu pasakumu
Daugavpils cietoksnT organizeSana.

Papildus Iidzekli nav
nepiecieSami

Nodrosinats atbalsts citiem pasakumiem Daugavpils
cietoksna teritorija.




9.3. Nodrosinat Daugavpils cietoksna Facebook Papildus Iidzekli nav - - Sekotaju skaita pieaugums katru gadu vismaz par
informacijas konta uzturésana. nepiecieSami 5%.
pieejamibu par Daugavpils cietoksna TripAdvisor Papildus lidzekli nav - - Nodrosinata atbildes sniegSana lapas lictotajiem.
pasakumiem cietoksni. | konta uzturé$ana nepiecieSami - Veikta atstato komentaru analize.

10. Merkis: Veicinat Daugavpils cietokS§na Kultiiras un informacijas centra darbibas uzlabo$anos un sniegto pakalj

pojumu kvalitates celSanu.

10.1. Pilnveidot DCKIC
sniegto pakalpojumu

Jaunu ekskursiju veidu aprob&sana

Finans&jums nav paredzg&ts
2019. gada budZzeta.

- Izveidotas vismaz divas jauna tematiskas ekskursija.

kvalitati. Veicinat sadarbibu ar tirisma Papildus Iidzekli nav - - Izveidoti jauni kopprodukti ar citam tiirisma nozares
nozares iestadém (pasvaldibas, nepieciesami iestadeém, kas darbojas cietoksni.
uznemgjiem, sabiedriskajam
organizacijam jaunu tiirisma
produktu veidoSana

10.2. Papildinat LED ekrana uzstadisana DCKIC - - Planots 1stenot 2020. gada.
pakalpojumu klastu | telpas.
ar jauniem, Skarienjiitiga ekrana uzstadiSana 1. - - Planots istenot 2021. gada.
inovativiem krasta lunetg.
produktiem.

10.3. Nodrosinat Aptaujat DCKIC viesus. Papildus lidzekli nav - - Aptaujati vismaz 150 DCKIC apmeklétaji gada.
pakalpojumu nepiecieSami - Apkopots DCKIC apmekletaju viedoklis par
kvalitates sniegtajiem pakalpojumiem.
izverteSanu.

Darbibas virziens: Tiairisma

pakalpojumu pilnveidosana un jaunu produktu izveide.

11. Merkis: Veicinat TIC d

arbibas nozimi tarisma nozares attistibas konteksta.

11.1. Nodrosinat
miisdieniga tirisma
informacijas centra
darbibu.

Regionam un Daugavpils pilsétai Papildus Iidzekli nav - - Pienemti uz realizaciju dazada veida suveniri ar
raksturigu suveniru izstrade un nepiecieSami Daugavpilij un novadam raksturigu tematiku.
tirdznieciba - Atbalstits vietgjais razotajs, nodrosinata platforma

vietejo razotaju produkcijas realiz€Sanai.
Informacijas nodosana vairakas Papildus Iidzekli nav - - Nodrosinata apmekletaju apkalpoSana vismaz tris
valodas, apmekletaju ertibai. nepiecieSami valodas.

- NodroSinati tirisma informativie materiali vismaz
tris valodas.

11.2. Tdristu intereSu un
vajadzibu
apmierinasanas
nodrosinasana.

Mobilas aplikacijas par Daugavpili
izveide tlristu ertibai.

Planots istenot 2020. — 2021. gada.

TIC darbibas attistibas veicinaSana

Papildus Iidzekli nav
nepiecieSami

- Veikta TIC apmekl&taju uzskaite.

- Apkalpoti vismaz 20 000 apmekl&taju.

- Veikta TIC apmekl&taju anketeSana katru gadu
(vismaz 100 aptaujas gada).

11.3. Veicinat vietgjas
kopienas izpratni par

Organizgt tematisko stundu
skol€niem.

Finans€jums nav paredzets
2019. gada budzeta.

- Nodrosinata skolénu grupu uznemsana Daugavpils

TIC telpas un 1h garas nodarbibas organizgSana.




tirisma nozari un

- Novaditas vismaz 10 aktivitates gada.

ieinteresét cilveékus
apmekl&t savas
pilsétas tlirisma
objektus.

Daliba pilsétas lielakajos
pasakumos, atverto durvju dienu
organiz&Sana pilsétas iedzivotajiem.

Papildus Iidzekli nav
nepiecieSami

- Nodrosinata daliba liclakajos pilsétas pasakumos,
veikta pasakuma fotografésana/filmesana.
- Nodrosinata informacijas izvietoSana soc. tiklos.

12. Merkis: Nodrosinat informacijas sniegSanu un sadarbibu tiirisma nozare.

12.1. Uz sadarbibu vérstu
pasakumu
organiz€Sana.

Organizgt un piedalities
darbseminaros un tikSanas ar
Latgales un Augstaitijas TICiem.

- Daliba vismaz 4 pasakumos gada.

- Vismaz viena pasakuma organiz&Sana pie sevis gada.

- Istenotas kopigas aktivittes regiona atpazistamibas
veicinasanas noliikos.

Pasakums Agentiirai 5 gadi

Planots 1stenot 2020. gada.

Stiprinat sadarbibu ar Latvijas
tlrisma nozares galvenajam
organizacijam (LIAA, regionu
asociacijas u.c.)

- Daliba vismaz 5 nozares pasakumos gada.
- Noorganizéts vismaz 1 Agentiiras darbinieku
pieredzes apmainas brauciens gada uz citu regionu.

13. Merkis: Veicinat tiirisma pakalpojumu attistibu un jaunu produktu izveidi.

13.1.Dazadu marsrutu Pastaigu marsrutu izveide pilséta Papildus lidzekli nav - - Izveidoti jauni pastaigu marSruti.
izveide. nepiecieSami - Informacija par marSrutiem ievietota tlirisma vietng.
Tirisma mar$rutu dazadam interesu Papildus lidzekli nav - - Izveidoti jauni pastaigu marsruti.
grupam izveide nepiecieSami - Informacija par marSrutiem ievietota tlirisma vietng.
13.2. Nodrosinat dazadu Ziemas sezonas pasakumu 350 Pasvaldibas - Sagatavotas un izsttitas preses relizes par ziemas
piedavajumu izveidi atpazistamibas veicinaSana dotacija, sezonas pasakumiem.
nesezona, lai mazinatu Maksas - Publicéts vismaz 1 reklamraksts gada.
sezonalitates ietekmi uz pakalpojumi

tiristu plismu.

Darbibas virziens: Ekspozic

ijas “Smakovkas muzejs” attistiba Latgales kulinara mantojuma konteksta.

14. Merkis: Veicinat eso§o

akalpojumu attistibu un jaunu pakalpojumu izveidi.

14.1. Veicinat
apmekl&taju
apmierinatibu par
sniegtajiem
pakalpojumiem

Gida pakalpojumu nodrosinasana
dazadas valodas

Papildus Iidzekli nav
nepiecieSami

- Nodrosinata iespgja bez maksas izmantot
audiogidus.

- Nodrosinats gida pakalpojums vismaz 3 valodas.

- Novaditas vismaz 150 ekskursijas Smakovkas
muzeja gada.

Aptauju veikSana un apmekl&taju
anket€Sana pakalpojumu kvalitates
uzlabo$anas nolukos

Papildus Iidzekli nav
nepiecieSami

- Aptaujati vismaz 100 apmekletaji.
- Nodrosinata iesp&ja apmekletajiem atstat atsauksmes
viesu gramata.

Majas lapas smakovka.lv un
facebook lapas administréSana

Papildus Iidzekli nav
nepiecieSami

- Regulari ievietota informacija majas lapa un socialo
tiklu lapa par aktualitateém.

- Majas lapas skatTjumu pieaugums par vismaz 5%
gada.




14.2. Veicinat jaunu Ekspozicijas paplasinasana un - - Planots 1stenot 2021. gada.
produktu attisttbu un | pilnveidosana
veidoSanu.

Kartes “Smakovkas cel§” izveide - - Planots 1stenot 2020. — 2021. gada.
3D logo izveide kapnu telpa - - Planots 1stenot 2020. — 2021. gada.
Jaunu tematisko ekskursiju izveide Papildus Iidzekli nav - - Izveidots vismaz 1 jauns ekskursiju veids gada.
nepieciesami - Veicinata sabiedribas interese par Latgales kulinaro
mantojumu.
15. Merkis: Nodrosinat dazadu aktivitaSu un pasakumu isteno§anu ekspozicijas telpas.
15.1. Nodros$inat dazada Muzeju nakts 578 Pasvaldibas - Noorganizéts pasakums.
veida publiskas dotacija - Pasakuma apmekletaju skaits vismaz 600.
aktivitates - Nodrosinata iesp&ja bezmaksas apmekl&t
ekspozicijas telpas ar ekspoziciju.
merki izzinat Smakovkas muzeja DzimSanas 1460 Pasvaldibas - Noorganizets 1 pasakums gada.
Latgales kulinaro diena dotacija - Nodrosinata ekspozicijas atpazistamiba.
mantojumu. - Pasakuma apmeklétaju skaits 70 — 130.
Kino seansi Latgaliesu valoda - - Planots 1stenot 2020. — 2021. gada.

ekspozicijas telpas

16. Merkis: Sadarbibas veidoSanu ar mérki sekmét izpratni par Latgales kulinaro mantojumu.

16.1. Sekmét jaunu Skolénu ekskursijas izveide Papildus lidzekli nav - - Izveidota ekskursija skolénu grupam ar mérki
cilveéku izpratni par nepiecieSami veicinat izpratni par dzer$anas kultiiru un alkohola
alkohola lietosanas negativo ietekmi.
kaitigumu. - Novaditas vismaz 20 ekskursijas gada.

16.2. Sekmét vietgjo Aktivitasu organizgsana vietgjo Papildus Iidzekli nav - - Nodrosinata vietgjo iedzivotaju un interesentu
iedzivotaju izpratni iedzivotaju iesaistei ekspozicijas nepiecieSami iesaiste pasakumu organiz€Sana brivpratigo statusa.
par ekspoziciju un darba, iesaiste brivpratigo kustiba.
tas darbibas
mérkiem.

16.3. Attistit sadarbibu ar | Daliba biedriba “Latgales kulinara 300 Maksas - Nodrosinata daliba biedriba un tas aktivitatés katru
Latgales kulinara mantojuma centrs” pakalpojumi gadu.
mantojuma centra - Izveidots vismaz viens kopigs produkts.
biedriem. - Izveidota sadarbiba ar biedriem kopigu marketinga

aktivitaSu istenoSana.

Darba plans 2019. gadam ir izstradats nemot véra vidéja termina darbibas strat€gijas ricibas pasakumu planu un sagatavotas budZeta tames.

Planu sagatavoja Daugavpils pilsétas pasvaldibas tarisma attistibas un informacijas agenturas direktore Ilona Maksimcika.



