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Cienijamie parskata lasitaji!

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un
informacijas agentiira” (turpmak - Agentiira) ir sagatavojusi un nodod Jisu vertgjumam 2021. gada publisko
parskatu. Parskata apkopota biitiskaka informacija par paveikto 2021. gada, ka arl par planotajiem
sasniedzamajiem rezultatiem 2022. gada.

2021. gads Agenturai bijis izaicinajumu pilns. Tika ieviesti vairaki jauni risinajumi un idejas tiristu
un viesu piesaistiSanai. Turisma nozarei ir ievérojami mainijusies struktiira, parsvara attistijas lokalais
tiirisms, jo iedzivotajiem bija ierobezojumi celot arpus valstu robezam, tadel 2021.gada galvenie pilsétas
viesi bija no Latvijas. lerobezojumu de€l, vairaki grandiozie pasakumi, kas bija planoti, sava méroga bija
daudz mazaki, tacu, neskatoties uz to, tie notika un pulcgja cilvekus, kas bija noilgojusies pec aktivitatem
pilséta. Neskatoties uz pandémijas ietekmi, izpildot noteiktas funkcijas katra no Agentiras darbibas
virzieniem, Agenttra 2021. gada turpinaja istenot aktivitates, kas laika gaita ienémusas stabilu vietu
Daugavpils tiirisma nozarg, ka ar veiksmigi uzsaka vairakas iniciativas trisma joma. Agentiira piedavaja
aktivitates Joti plaSam interesentu lokam - sakot ar motiv&joSiem pasakumiem pils€tas tlrisma nozares
parstavjiem, gan pils€tas iedzivotajiem.

Lai veicinatu Daugavpils pils€tas ka daudzveidiga tirisma galamerka atpazistamibu, tika Istenotas
dazada veida marketinga aktivitates gan socialajos tiklos, gan masu sazinas Iidzeklos, ka arT organizeti
pasakumi Daugavpili, Daugavpils cietoksni un ekspozicija “Smakovkas muzejs”. Tika atbalstits Agentiiras
iesniegtais projekts Latgales kultiiras programma, kam pateicoties notika akcija Vienibas laukuma “Gostus
Latgola” — Latgales viesmilibas svetki, kas popularizgja vietgjas tradicijas kulinarija un kultura. Jaatzime,
ka neskatoties uz koronovirusa pandémijas izplatibu, ari Smakovkas muzeja veiksmiga darbiba parskata
gada, ekspozicijas apmekl&jums ir palielinajies par 57%, kad visos citos tiirisma objektos apmeklétaju skaits
samazinajas. Sis labs piemérs tam, ka lokalie tiristi ir tendéti apskatit unikalas un autentiskas Latvijas
tradiciju vietas un tlrisma objektus.

Parskata gada tika izveidots jauns tiirisma produkts, kas tapis sadarbiba ar AugSdaugavas un
Kraslavas novadiem — apcelosanas akcija “Daugava vieno”. Akcijas laika tika piedavata lauties
neaizmirstamai atpiitai Daugavas krastos, iepazit Daugavpils, Kraslavas un Daugavpils novadu TOP
objektus, sajust Sarmanto pilsétu gaisotni un baudit neatvairamo dabas parka “Daugavas loki” dabu, jo tiesi

Daugava ir kluvusi par §Ts akcijas vienojo$o simbolu.

Neskatoties uz to, ka pasreiz&jie pasaules apstakli turpina ietekmét tlirisma nozari,
Daugavpili tiek atklati un piedavati jauni tiirisma produkti. 2021. gada Daugavpils cietoksni tika
atklata jauna konferencu zale “Konferencu telpa 137, kas pozitivi ietekmé pilsétas darfjuma tlirisma
potencialu. Daugavpili tiek piedavats jauns inovativs tiirisma produkts — ekskursija ar elektrobusu.
Sis ekskursijas laika var apskatit visus nozimigakos Daugavpils tiirisma objektus un arhitektiiru
ekologiska veida, atri un pieejami. Daugavpils cietoksni tika atklata jauna ekspozicija “Nikolaja
varti -durvis pagatn€” un tika izblivéta promenade gar Daugavas upes krastu. 2021. gada durvis
vera vala ar1 jauni &dinataji, piem&ram, “Dubrovin Bar and Grill”, “Buffet”, “Testo” un “RAI”.



Agentlira ar savu aktivo un mérktiecigo darbu 2021. gada veicinaja Daugavpils pilsétas ka
daudzveidiga tlirisma galameérka attistibu un atpazistamibu, kultGrvésturisko vértibu saglabasanu un tiirisma
pakalpojumu klasta pilnveidoSanu.

Velos pateikties Daugavpils pilsétas domes vadibai un deputatiem par atbalstu Daugavpils pilsétas
tirisma nozares attistibai, ka ari pasvaldibas struktiram, par palidzibu kopigu mérku sasniegSana,
sadarbibas partneriem un tlirisma nozares kolégiem no citam organizacijam, Agenttras darbiniekiem par
profesionalo darbu un sasniegtajiem rezultatiem 2021. gada.

Agentiiras direktore Zanna Kulakova



1. PAMATINFORMACIJA
1.1.  Agentiras juridiskais statuss un funkcijas

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasSvaldibas tirisma
attistibas un informacijas agenttira” ir Daugavpils pilsétas domes izveidota budzeta iestade, kas
registréta 2015. gada 6. novembri Riga ar registracijas nr.90010652160. Agentirai 2021. gada
bija norékinu konti Valsts kasg.

Agentiira izveidota pamatojoties uz ar Daugavpils pilsétas domes 2015.gada 27.augusta
apstiprinatajiem saisto$ajiem noteikumiem Nr.36 “Daugavpils pilsétas paSvaldibas tiirisma
attistibas un informacijas agentiiras nolikums”. Agentira darbojas, realiz€ot nolikuma
noteiktas funkcijas un ta ir paklauta Daugavpils pilsétas domei un ir no budzeta finanséta
paSvaldibas iestade, kam ir noteikta kompetence pakalpojumu sniegSanas joma paSvaldibas
saistoSo noteikumu ietvaros.

Agentiras galvenais izveidoSanas mérkis bija veicinat tiirisma nozares attistibu un
kultarvésturiska mantojuma saglabasanu, nodro$inat kultiirizglitojoso un informativo darbu
turisma joma un veseliga dzivesveida popularizéSana, sekmét tradicionalo kultiiras vertibu
saglabasanu Daugavpils pilséta.

Agentiiras struktiira 2021. gada ietilpa Daugavpils tirisma informacijas centrs (turpmak -
TIC), Daugavpils cietok$na Kultiiras un informacijas centrs (turpmak - DC KIC) un ekspozicija
“Smakovkas muzejs” (turpmak - Smakovkas muzejs).

Agentira sava darba veicina Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tdrisma galamérka
atpazistamibu, kultiirvésturisko vertibu saglabasanu un sekmé kultiras vértibu saglabasanu,
attista un pilnveido tiirisma pakalpojumu klastu un koording tiirisma pakalpojumu sniegSanu
pilsétas iedzivotajiem un viesiem.

Agentiiras galvenas funkcijas un izveidoSanas mérki:

1. veidot tilirisma attistibas un kultiirveésturiska mantojuma saglabasanas politiku
Daugavpils pilséta;

2. veicinat tirisma nozares attistibu;

3. istenot pasakumus tiirisma nozares popularizésanai;

4, nodroSinat informacijas sniegSanu un tas publisku pieejamibu par tiirisma iesp&jam un

objektiem pils€tas administrativaja teritorija;
5. istenot sadarbibu tiirisma un kultiirvésturiska mantojuma saglabasanas joma ar citam

institlicijam Latvija un arvalstis.



Nolikuma noteikto funkciju izpildes nodrosinasanai Agenttira 2021.gada bija nodarbinati

17 darbinieki, ka arT Agentiira piedalijas Daugavpils pilsétas domes rikotaja jaunieSu vasaras

nodarbinatibas pasakuma un 2021. gada vasara nodarbinaja 42 jauniesus paligstradnicka amata.

Lai izpilditu Agentiirai noteiktas funkcijas, ta veic $adus Agentaras nolikuma noteiktus
uzdevumus:

1. piedalas vienotas politikas izstrade tiirisma attistibas un kulturvesturiska mantojuma
saglabasanas joma Daugavpils pilseta;

2. attista daudzveidigu un plasu tirisma pakalpojumu klastu Daugavpils pilséta,
nodroSinot iedzivotajiem un viesiem kultirizglitoSanu tiirisma joma, aktiva briva laika
pavadiSanas iespgjas;

3. apkopo un sistematiz€ informaciju par Daugavpils pilséta esosajiem un perspektivajiem
tirisma objektiem un pasakumiem, regulari to aktualiz€, nodroSina §is informacijas
plasu pieejamibu sabiedribai;

4. nodrosina Daugavpils cietokSna kompleksa izpéti, saglabasanu un ieklausanu aktiva
tlrisma aprit€;

5. veido, uztur un regulari atjauno tiirisma informacijas sist€mas;

6. nodroS$ina tiirisma informacijas centru funkcion€Sanu, piedalas tirisma informacijas
punktu, stendu un pargjas turisma infrastruktiiras izveidoSana, uzturéSana;

1. organiz€ un sniedz ar tlirismu saistitus informativos pakalpojumus iedzivotajiem un

pilsétas viesiem, izgatavo, izdod un izplata informativus tlirisma materialus par

Daugavpils pilsétu;

8. izstrada Daugavpils pils€tas tirisma marSrutus, tirisma informacijas pasniegSanas
veidus;

9. koording turisma norises Daugavpils pilséta, veidojot un popularizgjot vietgjus, valsts

un starptautiska meéroga pasakumus pils€tas tlirisma attistibai;

10. peti vietgjo un starptautisko tiirisma tirgu un populariz€ Daugavpils tirisma iesp€jas
vietgja un starptautiskaja tiirisma tirgt;

11.  nodroSina sabiedribas informéSanu par tlirisma nozares aktualitatém;

12.  savas kompetences ietvaros organiz€ seminarus, apmacibas u.c. pasakumus, sniedz
metodisko palidzibu, veic tiiristu gidu apmacibas;

13. veic suveniru, makslas darbu, tiirisma un citu marketinga informativo materialu un

partikas produktu, kas noforméti ka suventiri, tirdzniecibu;



14. sniedz maksas pakalpojumus saskana ar Domes apstiprinato maksas pakalpojumu
cenradi;

15. sadarbojas ar valsts, pasvaldibu un arvalstu institicijam, ka ari ar fiziskajam un
juridiskajam personam Agentiiras mérka un uzdevumu izpildes nodrosinasanai, taja
skaita, veicot savstarp€jas informacijas apmainu;

16.  parvalda Agentiras valdijuma un lietoSana nodoto pasvaldibas nekustamo ipaSumu.

1.2. Agentiiras darbibas virzieni un mérki

Saskana ar Agentiiras vidgja termina darbibas stratégiju 2019. - 2021. gadam,
Agentiras darbibas pamatmérkis ir veicinat tdrisma nozares attistibu Daugavpils
administrativaja teritorija un veidot Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga un pievilciga
turisma galamérka atpazistamibu, istenojot pasSvaldibas turisma politiku, apzinat, pétit un
popularizét kultirveésturisko mantojumu un sekmét kultiras vertibu saglabasanu, attistit
turisma pakalpojumu klastu un koordinét tirisma pakalpojumu sniegSanu.

Viena no Agentlras prioritatém ir sadarbibas veicinaSana thrisma piedavajuma
veidoSanai, attistiSanai un popularizéSanai, ka ari kopiga tirisma galamérka atpazistamibas
veicinaSanai un konkur€tsp&jas paaugstinaSanai viet§ja, regionala, nacionala un
starptautiska méroga.

Parskata gada galvenie uzdevumi un prioritates:

1. apzinat un sistematizé€t informaciju par Daugavpils paSvaldiba esoSajiem un
perspektivajiem ttrisma objektiem un piedavajumiem, regulari to aktualizet, apstradat
un nodrosinat §1s informacijas plasu pieejamibu sabiedribai;

2. veicinat informacijas par Daugavpils pilsé€tas tlirisma piedavajumu pieejamibu dazadas

internéta vietnes, socialajos tiklos un pie sadarbibas partneriem;

3. veicinat un nodro$inat tlirisma nozar€ iesaistito institiiciju sadarbibu;
4, veicinat kvalitativu tirisma pakalpojumu snieg8anu Agentiiras apmeklétajiem;
5. organizg€t vietja, valsts un starptautiska méroga pasakumus, populariz&jot Daugavpils

un Daugavpils cietok$na kulttrvesturisko mantojumu;
6. veikt suveniru, makslas darbu, tirisma informativo materialu un partikas produktu, kas
noforméti ka suveniri, tirdzniecibu;
7. veidot jaunus tirisma piedavajumus sadarbiba ar pils€tas tlirisma nozares parstavjiem;
8. parstavet pilsétu dazada veida ar tlirismu saistitos pasakumos Latvija un arvalstis,

prezentet pilsétu ka daudzveidigu tirisma galamerki;



9. veidot ciesu sadarbibu ar AugSdaugavas novada agentiiru “TAKA”, lai nodro$inatu
kvalitativu un efektivu ttrisma informacijas centra darbu un kopigu marketinga
aktivitasu 1stenoSanu.

Agentiiras vidgja termina darbibas stratégija ir noteikti $adi darbibas virzieni:

1. virziens - Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tirisma galamérka atpazistamibas

veicinasana.

2. virziens - Turisma nozares attistibas veicina$ana Daugavpils pilséta.

3. virziens - Kultarvesturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbivniecibas un

arhitektiiras pieminekli “Daugavpils cietoksnis” un ta atpazistamibas veicinasana.

4. virziens - Tarisma pakalpojumu pilnveidosana un jaunu pakalpojumu un produktu izveide.

5. virziens - Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba un atpazistamibas veicinasana

Latgales kulinara mantojuma konteksta.
Visi izvirzitie darbibas virzieni ir versti uz Daugavpils pilsétas tlirisma nozares attistibu un

pilnveidosanu, ka arT piedavato tiirisma produktu pilnveidoSanu.

2. FINANSU RESURSU UN AGENTURAS 2021.GADA DARBIBAS REZULTATI

2.1.PamatbudZeta ienémumi un izdevumi

Daugavpils pilsétas paSvaldibas agentiiras “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma
attistibas un informacijas agenttira” darbiba 2021.gada realizéta saskana ar Daugavpils pilsétas
pasvaldibas 2021.gada 27.janvara saistoSiem noteikumiem Nr.3 “Par Daugavpils pilsétas pasvaldibas

budzetu 2021.gadam”.

1.tabula
Agentiiras budzeta izpilde par 2020.-2021.g. un 2022.gada plans (euro)

2020.gada 2021.gads 2022.gada
budzeta ] ) plans,
Raditajs o Plans, Izpilde, | Izpilde pret
izpilde, EUR
EUR EUR planu, %
EUR
1 2 3 4 5=4*100/3 6

Resursi izdevumu segsanai (kopa): | 305 648 376502 | 336596 89 % 378 264

Naudas lidzeklu un noguldijumu
26 846 36 885 36 885 - 28 395
atlikums perioda sakuma




Ienémumi kopa, tai skaita: 278 802 339617 | 299711 88 % 349 869
Maksas pakalpojumi un citi pasu

L ] 48 067 42 589 45 552 107 % 59 226
ienemumi

Pasvaldibu budzetu transferti 230 735 297 028 | 254 159 86 % 290 643
Izdevumi kopa, tai skaita: 268 763 376502 | 308 201 82 % 378 264
Atlidziba 188 727 221191 | 223 426 101 % 229573
Preces un pakalpojumi 70 964 151 819 80178 53 % 143 891
Subsidijas un dotacijas 6373 3492 3490 100 % -
Pamatkapitala veidoSana 2 699 0 1107 - 4 800
Naudas lidzeklu un noguldijumu

atlikums perioda beigas (péc 36 885 0 28 395 - 0
asignéjumu slégsanas)

Agentiras ienémumus veido Daugavpils pilsétas domes dotacija, ienémumi par sniegtajiem

maksas pakalpojumiem un citi paSu ien€émumi.

Agentiras pamatbudzeta ienémumi 2021.gada bija EUR 299 711, kas ir par EUR 20 909

jeb 7 % vairak neka 2020.gada. Informacija par Agentiiras budzeta ienémumiem ir atspogulota

2.tabula.

2.tabula

Agentiiras budzeta ienémumi 2020.-2021.9., EUR

2021.9. Pieaugums (+)/ Pieaugums (+)/
o 2020.g. - -
Postena nosaukums izpilde, | samazinajums (-), | samazinajums (-),
izpilde, EUR
EUR EUR %
Ienémumi kopa, tai skaita 299 711 278 802 +20 909 +8 %
Maksas pakalpojumi un citi
_ 45 552 48 067 -2515 -5%
pasu ien€mumi
Ien€mumi no iestazu sniegtajiem
o 40 331 45 596 -5265 -12%
maksas pakalpojumiem
Pargjie grupa 21.3.0.0. neklasificétie
. . ‘ 5221 2471 +2 750 +111%
iestazu paSu ieng@mumi
+10 %
Pasvaldibas budzeta transferti 254 159 230 735 +23424




Pamatbudzeta proporcionali lielako ien@émumu dalu parskata gada veido paSvaldibas
transfertu ienémumi (Daugavpils pilsétas pasvaldibas finanséjums) EUR 254 159, kas ir 85 % no
kopg&jiem pamatbudzeta ieneémumiem.
pilsétas domes saistoSajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pils€tas pasvaldibas tirisma attistibas un
informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”. Tika precizéts maksas pakalpojumu cenradis un
papildinats maksas pakalpojumu klasts. Agentiiras ienémumi no maksas pakalpojumiem un citi
paSu ienémumi 2021.gada samazinajas un sastadija EUR 45 552 vai 15% no kopgjiem
ien@mumiem. Lielako Tpatsvaru $aja grupa veido citi ien@mumi no maksas pakalpojumiem EUR
21 605 (ekskursijas —13 655 EUR, suveniru tirdznieciba — 7 950 EUR) un ien€mumi no bilesu
realizacijas EUR 18 254 apmera. Pargjie maksas pakalpojumi ir ien@mumi par komunalajiem
pakalpojumiem - EUR 371 un ienémumi par paréjo dokumentu izsnieg$anu un par&jiem kancelejas
pakalpojumiem — EUR 101. 5 221 EUR sastadija citi pasu ien€mumi — finansgjums 3 200 EUR
apmeéra, kas paredzets projekta realizacijai (Latgales kultiiras programmas projektu konkursa) un
priek$finans€juma atgrieSana no Latgales tlirisma asociacijas projekta “Marketinga kampana

Latgales regiona tiirisma attistibai un popularizé$anai” finanséjums 2 021 EUR apméra.

1.diagramma

Agentiiras maksas pakalpojumu un citu pasu ienémumu struktiira 2021.gada, %

45.26%

0.92%

0.25%

19.71%

ienémumi par bilesu realizaciju = jenémumi par komunalajiem pakalpojumiem
= ienémumi par pargjiem kancelejas pakalpojumiem suveniru pardosanas ienémumi

= ienémumi par ekskursijam
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Agentiiras pamatbudzeta izdevumi 2021.gada bija EUR 268 763, kas ir par EUR 46 775

jeb 15 % mazak neka 2019.gada. Samazinajums ir saistits ar to, ka 2020.gada situacijas ar covid-

19 un izsludinatas arkartas situacijas valsti dé] tika atcelti planotie pasakumi un izmaksas

samazinajas. Informacija par Agentiiras budzeta izdevumiem ir atspogulota 3.tabula.

3.tabula

Agentiiras budzeta izdevumi 2020.-2021.g., EUR

Pi + Pi +
2021, | 2020.g, | leaugums ()| Pieaugums (+)f
Postena nosaukums samazingjums (-), | samazinajums (-),
EUR EUR
EUR %

2 3 4 5=3-4 6=5*100/4
Izdevumi kopa, tai skaita 308201 | 268 763 + 39 438 +15 %
Atalgojums 175748 | 147 804 +27 944 +19%
Parba devgja s001.alas apdrosmftsg‘nas 47 678 40923 6755 17 %
iemaksas, pabalsti un kompensacijas
MaC}bu, darba un dlenes.ta lfomandejurm 76 1408 1332 959
un dienesta, darba braucieni
Pakalpojumi 53903 44788 +9115 +20%

2 3 4 5=3-4 6=5*100/4
Krajumi, materiali, energoresursi,
preces, biroja preces un inventars, 21948 19175 +2773 +15%
periodika
Budzeta iestazu no_(.iokl}l, nodevu un 4951 5503 _1342 24%
naudas sodu maksajumi
Subsidijas un dotacijas komersantiem,
biedribam, nodibinajumiem un fiziskam 3490 6373 -2883 -45%
personam
Nematerialie ieguldijumi 0 0 0 -
Pamatlidzekli 1107 2699 -1592 -59 %

Lielaku ipatsvaru izdevumos no pamatdarbibas veido izdevumi atalgojumam un darba

devéja socialas apdroSinasanas iemaksas, pabalsti un kompensacijas, kas kopa ir EUR 223 426, vai

73 % no kopgjiem izdevumiem.
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2.diagramma

Agentiiras izdevumu struktiira 2021.gada, %

= Atalgojums
1.13% | 4 0o% = Darba devgja socialas apdroSinasanas
0, . . .
1.38% 0.36% iemaksas, pabalsti un kompensacijas

= Macibu, darba un dienesta komand&jumi un
dienesta , darba braucieni

= Pakalpojumi

= Krajumi, materiali, energoresursi, preces,
biroja preces un inventars, periodika

0.02%

= Budzeta iestazu nodoklu un nodevu
maksajumi

= Subsidijas un dotacijas komersantiem,
biedribam, nodibinajumiem un fiziskam
personam
Nematerialie ieguldijumi

= Pamatlidzekli

Agentiiras naudas lidzeklu un noguldijumu atlikums perioda beigas sastada 28 395 EUR
(maksas pakalpojumu budZeta atlikums). Sie finansu lidzekli ir iestradati 2022.gada budzeta
Agentiiras strat€gija noteikto darbibas virzienu un planoto pasakumu nodro$inasanai, ka ari

Agentiiras attistibai.

2.2. Darbibas virzienu rezultativo raditaju izpildes analize

Agenttra 2021. gada darbojas saskana ar 2020. gada 27. februari Daugavpils
pilsétas domé apstiprinato Agentiras vidéja termina darbibas stratégiju 2019. - 2021.
gadam un darba planu 2021. gadam. Saskana ar vid&ja termina darbibas stratégija noteikto,
Agentiiras darbibu nosaka pieci galvenie darbibas virzieni un noteiktas prioritates, izvirzitie

meérki un uzdevumi So mérku sasniegSanai, ka ar1 sasniedzamie rezultativie raditaji.
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2.2.1. Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibas
veicina$ana

Si darbibas virziena galvenais mérkis ir veicinat Daugavpils pilsétas ka tiirisma
galamérka un Daugavpils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu, nodroSinat
informacijas pieejamibu par pilsétas tiirisma nozari plaSai auditorijai Latvija un arvalstis,
popularizgjot Daugavpils pils€tas tirisma piedavajumu dazadam meérka grupam prioritarajos
un citos tirgos.

Istenojot $aja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentiira 2021.gada istenoja
dazada veida marketinga aktivitates, lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka turistiem draudziga
un daudzveidiga tirisma galamérka atpazistamibu, kur ir vairaki Austrumeiropa unikali
tarisma objekti un plass kvalitativu ttrisma pakalpojumu klasts. 2021.gada Agentiira
sagatavoja dazada veida publikacijas, kas tika publicétas Latvijas masu medijos. 77
publikacijas publicétas Latvijas tiirisma vietné www.travelnews.lv. 67 publikacija ir publicéta
Baltijas valstu tiirisma vietné www.baltictravelnews.com, 14 publikacija zinu portala reitingi.lv
un 5 publikacijas zinu portala turismagids.lv, 5 publikacija zinas portala Ism.lv. Ari tika
publicétas maksas publikacijas Latvijas un Lietuvas tiirisma vietnés, tados ka izdevums
“Latvijas Avize”. Agentiras darbinieki piedalijas delfi.lv, Dautkom TV, Divukrastu radio,
LRT raidijumos - sabiedribas informéSana par Agentiiras darbu, gaidamajiem pasakumiem
Daugavpils cietoksni, jaunumiem, Daugavpils cietoksSna attistibas planiem, tlirisma nozares
aktualitatem pilseta. Sadarbiba ar LPR tika nodroSinata majas lapas www.smakovka.lv darbiba.
Vietne tika papildinata ar jaunu saturu, regulari tika ievietota aktuala informacija par
ekspoziciju “Smakovkas muzejs”, ka arT apkopota statistika par majas lapas apmeklgjuma
2021.gada. Pateicoties maksas un bez maksas marketinga aktivitatém masu sazinas lidzek]os
sasniegta liela auditorija gan Latvija, gan arvalstis.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas atpazistamibu arzemju tirgos, 2021.gada informativie
materiali par Daugavpils pils€tu tika izplatiti informativie materiali Latvijas pilsétu tdrisma
informacijas centriem, ka arT arvalstu partneriem Lietuva, Igaunija, Austrija..

Agentiras parstavji piedalijas un organizgja virtualo tik$anos ar tiirisma nozares specialistiem
no Lietuvas, kuras laika tika iepazistinats ar Daugavpils tlirisma iesp&jam un prioritateém
Lietuvas potencialajiem tiiristiem. Sadarbiba ar paSvaldibas Attistibas departamentu tika nemta
daliba attalinata seminara, kas notika Latvijas-Krievijas parrobezu sadarbibas projekta,
iepazistinot Pleskavas tiirisma nozares specialistus ar Daugavpils piedavajumu, pieredzi un

attistibu. Sagatavota prezentacija par Daugavpils TIC un turisma piedavajumu. Seminara
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piedalijas Kraslavas TIC, Césu TIC, Pleskavas TIC u.c. Agentiiras parstavji piedalijas online
rezZima starptautiskaja turisma kontaktbirza Berlin 2021 no 9.-12.03.2021., kur dibinaja
sadarbibas kontaktus ar pasaules valstu pilsétam, sanemti informacijas pieprasijumi no tadam
valstim ka Lietuva, Niderlande, Vacija, Danija, Krievija, Baltkrievija, Igaunija, Polija, Spanija.
Sagatavota informacija anglu valoda un foto materials par Daugavpili rakstam par pilsétu
airBaltic zurnala. Zurnals tiks izplatits lidosta un airbaltic lidmasins.

Lai palielinatu informacijas par Daugavpils pils€tu pieejamibu plasakai auditorijai
Latvija un arvalstis, tika organizetas vairakas zurnalistu un blogeru vizites. Ka rezultata
informacija par Daugavpils tiirisma piedavajumu tika atspogulota vairaku pasaules tiirisma
blogeru vietn&s un masu medijos Igaunija, Lietuva, Austrija, Lielbritanija.

2021. gada netika izdoti jaunie informativie tiirisma materiali, jo ar pandémiju
saistito ierobezojumu rezultata, tiristu plisma samazinajas, ka ar1 materialu izplatiSana uz
arvalstu tirgiem bija ierobeZota, 11dz ar to ir izveidojusies materialu rezerve no 2020. gada.

2021. gada turisma sezona Daugavpils tiirisma informativie materiali, t.sk.
Daugavpils pilsétas kartes un Daugavpils celvezi tika izplatiti vairakas Latvijas pilsétas,
pieméram, Riga, Rezekng, Livanos, Dagda, Aglona, Ludza, Karsava, Tukuma, Jekabpili,
Jirmala un citur.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka tirisma galamérka atpazistamibu un veidotu
vienotu informacijas plismu, Agentira 2021.gada lictoja tdrisma vietni
www.visitdaugavpils.lv. ST tirisma vietne regulari tika pilnveidota un ir pieejama 6 valodas
— latvieSu, anglu, krievu, lietuviesu, vacu un polu valodas. Tadgjadi ir pilnveidota
informacijas sniegSana arvalstu tiiristiem no vairakam valstim, nodroSinata iesp€ja sanemt
informaciju par Daugavpili sava dzimtaja valoda. ArT tika veikts aktivs darbs socialajos
tiklos. Agentiras socialo tiklu lapu sekotaju skaits 2021.gada kopuma sastadija vairak ka
20 100 pastavigo sekotaju, kas ir par 16% vairak neka 2020.gada. 2021.gada DCKIC un
Smakovas muzejs registréjas popularaja socialaja tikla Tik Tok un guva jaunus sekotajus.

— Twitter: https://twitter.com/daugavpilstic (915 sekotaji);

— Facebook: www.facebook.com/Daugavpils.Travel (5999 sekotaji);

www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis (3 701 sekotaji);

www.facebook.com/SmakovkasMuzejs (4 788 sekotaji);

— Instagram: www.instagram.com/daugavpils.travel/ (2 299 sekotaji);

www.instagram.com/smakovas_muzejs (799 sekotaji);

www.instagram.com/daugavpils_cietoksnis (445 sekotaji);
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www.instagram.com/dinaburgas_feliks (199 sekotaji);

— Draugiem.lv www.draugiem.lv/daugavpilstic (213 sekotaji);

— Youtube.com https://ej.uz/youtube_konts (219 sekotaji);

— Pinterest.com https://www.pinterest.com/daugavpils/ (40 sekotaji);

— Tik Tok https://www.tiktok.com/@smakovkas.muzejs (438 sekotaji)

— Tik Tok https://www.tiktok.com/@visitdaugavpils (45 sekotaji)

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas zimola atpazistamibu un ta stiprinaSanu
sabiedriba, Agentiiras struktiras tika nodroSinata iespgja viet€jiem maksliniekiem un
amatniekiem realiz€t savus suvenirus, tika atbalstiti viet€jie razotaji. Tika pilnveidota
sadarbiba ar Daugavpils uznéméjiem partikas suveniru razoSana, piesaistiti jauni suveniru

piegadataji, atrasti jauni suveniru veidi, kas palielinaja suveniru klastu.

2.2.2. Turisma nozares attistibas veicinasana Daugavpils pilséta.

ST darbibas virziena mérkis ir veicinat ar tirismu saistitas infrastruktiiras atjauno$anu un
pilnveidosSanu, sadarbibu ar tiirisma nozares parstavjiem, sniegto tiirisma pakalpojumu kvalitati,
sekm@t konkur€tsp€jigu un ilgtsp&jigu turisma produktu un pakalpojumu attistibu, ka ari
kultiirtirisma attistibu.

Istenojot Saja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentira 2021. gada turpinaja
popularizét aktiva tiirisma iesp&jas Daugavpils pilséta, tika veidoti raksti par aktiva tiirisma
iesp&jam, izdota aktiva tiirisma karte, ka ar1 papildinata informacija majas lapa un socialajos tiklos.

2021. gada notika veérienigs darbs pie tiirisma noradijumu zimju apsekoSanas pilsétas
teritorija. Tika apsekoti jau esosas tiirisma noradijuma zimes, sagatavots labojumu un korigéjumu
plans Komunalas saimniecibas parvaldei, lai mainitu neaktualas zimes. Notika darbs pie jaunu
informativo zZimju izvietojuma vietam pilsé€tas teritorija — piem. norade uz Stropu aktivo sporta
trasi, Rugelu tidenskratuvi u.c.

Loti nozimigu dalu darba Agentiira veltija sadarbibas stiprinasanai ar tlirisma nozares
parstavjiem, institiicijam, kopigu projektu un aktivitasu istenoSanai. Lai nodroSinatu Daugavpils
pilsétas dalibu dazada veida tiirisma pasakumos un aktivitatés Latvijas un starptautiska méroga,
Agentiira 2021. gada aktivi veidoja sadarbibu ar citiem thrisma nozares parstavjiem, valsts,
Piesaistija nevalstiskas organizacijas pasakumu daliba, pieméram, Latgales viesmilibas svétkos
“Gostiis Latgola™ tika piesaistitas nacionalas nevalstiskas organizacijas “Mrija”, “Promen” u.c.

meistarklasu darinasana.
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Sadarbiba ar LRAA un LPR istenotas sekojoSas aktivitates:

— www.smakovka.lv majas lapas un info@smakovka.lv e-pasta administréSana un lietoSana.

Majas lapas satura papildinaSana.

— Regulara informacijas izvietoSana Www.visitlatgale.com majas lapa par Daugavpils

tirisma nozares aktualitatém, datu bazes par Daugavpils tirisma objektiem un

pakalpojumiem papildinaSana.

— Informacijas par Daugavpils pils€tas tiirisma nozares aktualitatém izvietoSana lpr.gov.lv
majas lapa.

Sadarbiba ar LIAA Tuarisma departamentu:

- Informacijas ievietoSana Latvia.travel majas lapa (pasakumi, tirisma objekti).

- Daugavpils pilsétas apskates ieklausana tiirisma blogeru un zurnalistu viziSu laika Latvija.

Daugavpils pilsétas tiirisma piedavajuma atpazistamibas veicinasana starptautiska meroga.
- Zurnalistu un blogeru vizi$u organizé$ana Daugavpili.

Lai sekm@tu tirisma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstinasanos, tika nodro$inata
Agentiiras parstavja daliba darbam gidu sertificéSanas komisija. 2021. gada pilséta bija
registréti 36 gidi. 2021. gada Agentiira nodro§inaja 5 prakses vietas studentiem no Daugavpils
Tirdzniecibas profesionalas vidusskolas 4 studentiem un 1 studentam no PIKC “Daugavpils
tehnikums”. P&c Daugavpils Universitates pieprasijuma, tika sniegta informacija - statistikas
dati par turisma objektu apmekl&jumu Daugavpili. Sadarbiba ar Domes Jaunatnes nodalu
vasaras sezona nodroSinatas 34 darba vietas Agentiura (Turisma informacijas centra,
Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeja) pilsétas skoléniem.

Tika uzlaboti Daugavpils DCKIC sniegtie pakalpojumi — apmekl&taju &értibai tika iegadati jauni
bukletu stendi un tiek piedavats dzeramais tdens DCKIC. Daugavpils TIC skatloga tika izvietota
ekspozicija no Daugavpils Rotko centra kolekcijas, Mala makslas centra (J.Saikovska keramika),
Daugavpils Novadpétniecibas un makslas muzeja. Svinot gadskartu svétkus, skatlogi tika noforméti
atbilstosi, Lieldienu noformg&jums, Ziemassveétku noformgjums.

Daugavpils cietoksni tika atklata jauna ekspozicija “Nikolaja varti -durvis pagatng”.

Sadarbiba ar 3 pasvaldibam — Daugavpils, AugSdaugavas novads, Kraslavas novads — tika izveidots
jauns turisma produkts — apceloSanas akcija “Daugava vieno”. Akcijas laika tika piedavata lauties
neaizmirstamai atpttai Daugavas krastos, iepazit Daugavpils, Kraslavas un Daugavpils novadu TOP
objektus, sajust Sarmanto pils€tu gaisotni un baudit neatvairamo dabas parka “Daugavas loki” dabu, jo
tiesi Daugava ir kluvusi par §1s akcijas vienojoSo simbolu. Piesaistot Daugavpils uznemejus, tika
nodroSinatas davanu kartes akcijas uzvarétajiem (Viensica “Villa Ksenija”, “Park Hotel Latgola”,

restorans “Skovorotka”, “Chill&Grill”, tiirisma objekti — Rotko centrs, Latgales zoodarzs, Daugavpils
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Novadpétniecibas un makslas muzejs, u.c.

Pilsetas svetku ietvaros Daugavpils Turisma informacijas centrs rikoja fotoorient€Sanas speli
“Daugavpilij 746”. Pilsetas svétku tematika bija veltita transportam, tapec fotoorienté$anas spéele
sniedza izzinoSu ieskatu par satiksmi un transportu Daugavpili.

Agentira 2021. gada Tstenoja nepartrauktu sadarbibu ar Daugavpils pilsétas tlrisma nozares
uznéméjiem, gan ieklaujot un aktualiz€jot informaciju par viniem tOrisma vietné
www.visitdaugavpils.lv, gan atbalstot informativu Agentiiras socialo tiklu lapas, gan izstitot informaciju
par tlirisma nozares aktualitatém. Sniegtas konsultacijas ar tlirisma nozari saistitos jautajumos.

2021.gada tika reklaméts jauns tiirisma objekts "ARCANUM", uznémgja skr&jlapinu daliSana gan
vietejiem apmekletajiem, gan turistiem. Dibinati sadarbibas kontakti ar jaunu &dinasanas uznémumu
DUBROVIN BAR AND GRILL. Majas lapa izveidoti jauns &dinasanas objekti - kafejnica "Rai",
TESTO Bakery. Sagatavota un publicéta informacija 3 valodas.

2021.gada Agentiira pievérSas nozimigam jautagjuma Tarisma joma personam ar kustibu
traucgjumiem, apsekoja Tirisma objektu, naktsmitnu un &dinasanas Gzp€mumu pieejamibu STm
paterétaju grupam, tika apkopota informacija par piekluves iesp&am tiirisma objektos cilvékiem ar
kustibu trauc€jumiem. Regulari tika aktualiz€ta informacija par popularakajiem pieejamiem ttrisma
objektiem bérniem un skoléniem. Sagatavotas preses relizes par tirisma iespgjam senioriem.

Daugavpils TIC, kopa ar citiem 86 Latvijas tiirisma uzn€mumiem sanem "Gaj&jam draudzigs" zimi.

Kulturtirisma attistibas veicinasanai tika sagatavots lielako pasakumu gada plans un
izsiitits sadarbibas partneriem, uzrakstitas preses relizes par lielakajiem pasakumiem, kuri
notika, informacija par lielakajiem pasakumiem ievietota majas lapa, sagatavota informacija
par kultiiras turismu Daugavpili, titula iegiiSanai “Eiropas kultiras galvaspilséta 2027~
Daugavpils.

Atklajot jauno promenadi Daugavpils cietoksni, tika mudinati gan pils€tas viesi, taristi, ka ar1
vietgjie iedzivotajiem, pavadit savu brivo laiku pastaigajoties, pieminot ari citas pastaigu vietas

Daugavpils pilsétas teritorija.

2.2.3. Kultairvesturisko vertibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un arhitekturas

piemineklt “Daugavpils cietoksnis”

S1 darbibas virziena mérkis ir pétit un izzinat Daugavpils cietoksni, veicinat interesi par

Daugavpils cietoksni un sekmé&t apmeklétaju skaita picaugumu, ka ari nodroSinat Daugavpils

cietok$na Kultiiras un informacijas centra (DC KIC) darbu, veicinat centra darbibas un sniegto

pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu.

Cietoksni turpinata Inzenieru arsenala, Saujampulvera pagraba restauracija un promenades
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izveidoSana uz aizsargdambja par cietoksni. Piedaloties buvsapulcgs, tika risinati jautajumi par
eskarpa sienas dalu saglabaSanu 1.bataljona teritorija, vesturisko artefaktu parvietoSana un
saglabaSana noliktavas, veikta objektu fotofikséSana. Uz aizsargdambja, p&c sanemtas atlaujas, tika
veikta vesturiska cela izp&te un artefaktu mekléSana izmantojot metala detektoru.

DCKIC rikoja vairakus pasakumus - Dinaburgas cietokSna un keizerkaroga iesvétibu 188.
Gadadienas atzim&Sanas pasakums. Svinigi tika atverti Nikolaja varti un pacelts vesturiskais karogs,
izskangja lielgabala Saviens, Daugavpils cietokSna generalplana apstiprinasanas 211. gadadiena. Tika
svinigi pacelts vésturiskais karogs masta, atverti varti un izskangja lielgabala saviens. Atceroties Dinaburgas
cietok$na komandantu (1882-1884) generalleitnantu G. Pilenko, kur$ miris pirms 137. gadiem, Daugavpils
cietoksni notika ziedu nolikSana un pieminas bridis pie komandanta kapa. Notika akcija “Muzeju nakts”.
ledzivotajiem un viesiem bija piedavats, pastaigas laika, ieraudzit, ar dazadam gaismas krasam izkrasotus
Nikolaja vartus un Udens pacelamo &ku. Daugavpils cietoksni uz koka tilta pie Nikolaja vartiem notika
tradicionalais Zalu tirgus. DCKIC darbinieki palidzgja izvietot tirgotajus un regulét vinu piebrauksanu pie
vartiem, tika piedavati galdi no noliktavam, pirms pasakuma tika sakopta teritorija. Daugavpils
ugunskristibu 209.gadadienas pasakuma tika uzaicinati kara rekonstruktori no Rigas, ka ar1 vietgjie
rekonstrukcijas klubu. Pie vartiem tika svinigi pacelts vesturiskais cietoksna karogs un atverti Nikolaja varti,
atskangja pusdienlaika $aviens, notika svinigais pieminas bridis cietokSna darza, 8. Bastiona bija apskatama
cietok$na garnizona nometne, generalu un virsnieku teltis, apmeklétaji vargja piedalities vesturiskajas
speles. 2021.gada DCKIC organizgja 6 kramu tirgus aktiva tiirisma sezona laika piesaistot katra no 40 lidz

50 tirgotaju un pari simta apmekl&taju katra pasakuma.
Tika nodrosinata Daugavpils cietoks$na Facebook lapas @Daugavpils.cietoksnis darbiba,

kur regulari izvietota informacija par aktualitatém latviesu, anglu un krievu valodas. Tika izveidota
jauna ekskursija sadarbiba ar Medicinas un kontracepcijas izstadi. Lai veicinatu patriotisma
attistibu sabiedriba, 11. novembri uz mastiem bija pacelti Latvijas Republikas karogi, ka ar,
sadarbiba ar Daugavpils pilsétas domi, Daugavpils Novadpétniecibas un makslas muzeju un
zemessardzes bataljonu, svinigi tika nolikti ziedi Daugavpils cietok$na darza pie pieminekla, kurs§
ir veltits Latvijas armijas 10. Aizputes pulka karaviriem, kas gaja boja brivibas cinu laika.

Lai nodroSinatu nepartrauktu sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, DC KIC
2021.gada veica apmeklétaju aptauju, lai noskaidrotu apmeklétaju apmierinatibu ar 23

sanemtajiem pakalpojumiem DC KIC.
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2.2.4. Tirisma pakalpojumu pilnveidoSana, jaunu produktu izveide
Agentiira sniedz pakalpojumus atbilstosi likuma noteiktajai paSvaldibas kompetencei, lai
nodroSinatu sabiedribas vajadzibas, nodrosinata plasu Daugavpils pils€tai un novadam raksturigu
suveniru klastu, nodroSinata iesp&ja vietéjiem suveniru razotajiem, maksliniekiem un amatniekiem
realizEt suvenirus Agentiiras tirdzniecibas vietas.

2021. gada sadarbojoties ar Daugavpils pilsétas paSvaldibu un Daugavpils
uznémejiem, tika izstradati unikali €damie suveniri ar pils€tas simboliku. Suveniru klastu
papildindja jaunais Daugavpils uzneéméjs SIA “SWEECO”, piegadajot dabigas kakao
Sokolades Daugavpils iepakojuma un ar pilsétai raksturigiem simboliem. Sadarbiba ar
Latvijas uznémgéjiem, tikai izstradati suveniri ar pils€tas simboliku un att€liem - t&ja,
Sokolades, magnéti, pildspalvas. Izstradata t-kreklu un keponu sérija ar Daugavpils simbolu
liliju un uzrakstu, Smakovkas muzeja un Daugavpils cietok$na logo. Piesaistot vietgjo
rotaslietu darinataju, tika izvietota plasa auskaru, kulonu, rokasspradzu tirdznieciba. Tika
piesaistiti ar regiona — Latgales uznémgji, kas paplasinaja suveniru klastu ar suveniriem —
karogi, kriuzes, glazites, Skivji — ar Latgalei raksturigiem simboliem, kas izraisfja lielu
pieprasijumu pirc€ju vidi. Mudinot pilsétas mazos iedzivotajus klut patriotiskakiem, tika
paplaSinats Daugavpils karogu klasts, uzstradajot mazus “bernu” karodzinus. Sadarbiba ar
Daugavpils Mala makslas centru-paplasinats mala izstradajumu piedavajums.

2021.gada DCKIC atklaja jaunu ekspozicijas telpu - “Nikolaja varti -durvis pagatng”.
Ekspozicija ir ieklautas cietokSna plani, padomju armijas uniformas, vésturisko kiegelu un apdares
elementu kolekcija, vesturiskie civilo €ku un nocietinajumu logi un durvis, ka ar1 daudz kas cits.

TIC apmekletaji apkalpoti latvieSu, krievu un anglu valodas. Tika nodroSinati
bezmaksas tlirisma informativie materiali par Daugavpils pilsétu seSas valodas — latvieSu,
krievu, anglu, vacu, lietuvieSu un polu. Tirisma vietne ir pilnveidota informacijas
sniegSana  arvalstu tdristiem no Lietuvas, Vacijas un Polijas. Tirisma vietne
visitdaugavpils.lv pilnveidota un pieejama ari lietuvieSu, vacu un polu valoda. Tadgjadi ir
pilnveidota informacijas sniegSana arvalstu tiristiem no Lietuvas, Vacijas un Polijas,
nodroSinata iesp€ja sanemt informaciju par Daugavpili sava dzimtaja valoda.

Agentiira parskata gada sniedza sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:

¢ informacijas sniegSana;

e gida pakalpojumi;

e suveniru tirdznieciba;

o ckskursiju marSrutu planoSana, marsrutu sastadiSana;
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e kultiiras un informativo pasakumu organizésana;

e ckspozicijas “Smakovkas muzejs” pakalpojumi;

e kopésanas un skenésanas pakalpojumi.

Nodrosinot tirisma pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlabosanu, 2021.gada Agentiiras
darbinieki piedalijas dazada veida seminaros, kur guva jaunu pieredzi un iemanas klientu
apkalposana. 2021. gada Daugavpils Tirisma informacijas centra (TIC) tika registréti 11 184
informacijas pieprasijumi. Lielakais informacijas pieprasijumu skaits bija maija, jiinija, julija un
augusta. Pirmaja vieta ierindojas paSmaju informacijas pieprasitaji (91% no kopgja Latvijas un
arvalstu informacijas pieprasitaju skaita), 9% bija arzemnieki. Sogad Daugavpils Tirisma
informacijas centru apmeklgja tiiristi no Lietuvas, Vacijas, Polijas, Igaunijas, ASV, Francijas,
Niderlandes, Krievijas, Apvienotas Karalistes un citam valstim. Daugavpils TIC viesojas gan
individualie turisti, gan arT gimenes ar bérniem, kas izvelgjas Daugavpili ka savu tlirisma galamérki
vai devas vairaku dienu brauciena uz Latgali. Taristi vérsas TIC p&c informacijas par apskates
vietam, aktivas atpiitas iesp&jam un dabas objektiem, satiksmi, infrastruktiiru, pasakumiem un cita
veida informaciju.

Tarisma datu analize liecina, ka Daugavpils ir pievilcigs tiirisma galamérkis un Daugavpils
turisma pakalpojumi ir pieprasiti, tapec ir liela ceriba, ka pandémijas periods beigsies un tlirisma
bizness atgiis pozitivu attistibas tendenci.

2021. gada turisma objekti periodiski tika slégti ierobeZzojumu del, tadel ir samazinajies
apmeklétaju un turistu grupu skaits. 2021. gada turistus visvairak ir interes€juSi muzeji un
ekspozicijas, dabas objekti un aktivas atpttas iesp&jas. Par apmekletakajiem tiirisma objektiem,
kuros veic apmekletaju un pasakumu apmekl&jumu uzskaiti, 2021. gada kluva Daugavpils Marka
Rotko makslas centrs (41 901 apmeklgjumi), Daugavpils cietoksna Kulttiras un informacijas centrs
un 1. krasta lunete (24 020 apmekl&jumi), Latgales zoodarzs (18 927 apmeklgjumi), Smakovkas
muzejs (17 516 apmeklgjumi), Daugavpils Novadp@tniecibas un makslas muzejs (10 116
apmekl&jumi), Daugavpils skroSu rtpnica (3 800 apmekl&jumi), Latgales Centralas bibliotekas
Gimenes digitalo aktivitasu centrs (2 697 apmekl&jumi), vesturisko t€rpu ekspozicija “Atminu
lade” un makslas galerija "Baltais zirgs" (2 413 apmeklgjumi), retro automobilu ekspozicija
“RetroGaraz-D" (1 029 apmekl&jumi) un citi objekti. Ménesi, kuros tika registréts vislielakais
apmekl&jumu skaits bija jiinijs, jiilijs, augusts, septembris un decembris.

Vienibas laukuma tika organizéts vel nebijis pasakums par godu Latgales viesmilibai un
Smakovkas muzeja 5 gadu jubilejai — “Gostiis Latgola”. ST pasakuma ietvaros Vienibas laukuma
tika izveidota muzeja ekspozicija, kur vargja iepazities ar Latgales kulinara mantojuma sastavdalu
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— $makovkas darinaanas procesu un vésturi. ST pasakuma ietvaros, sadarbiba ar Latvijas Antiko
automobilu klubu, tika izveidota retro automobilu izstrade, kas izraisija milzigu interesi, piesaistot
loti lielu skatitaju skaitu. Pasakuma laika skan&ja Latgales muzika, notika viet€jo nacionalo
kultiiras biedribu &dienu gatavoSanas meistarklases un degustacijas, viet€jo keramistu un pingju

paraugdemonstréjumi.

2.2.5. Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba Latgales kulinara mantojuma konteksta

Parskata gada Agentiira turpinaja nodrofinat un pilnveidot ekspozicijas “Smakovkas
muzejs” darbu. Smakovkas muzeja 2021. gada tika apkalpoti 11 143 apmekl&taji no Latvijas un
arvalstim, kas ir par 17% vairak neka 2020. gada. Tika nodro$inata iesp&ja bez maksas izmantot
audiogidus individualajiem apmekl&tajiem. Kopuma, gada laika, tika novaditas 331 ekskursijas
latvieSu, krievu un anglu valodas tiiristu grupam un delegacijam.

Riipgjoties par apmekletaju labsajiitu, Smakovkas muzeja darbinieki veica apmekl&taju
anket€Sanu, lai noskaidrotu apmekl&taju viedokli par ekspozicijas sniegto pakalpojumu kvalitati.

Ekspozicijas darbinieki piedalijas Latgales kulinara mantojuma tikla biedru rikotajos

seminaros un pasakumos, tada veida gistot pieredzi kultiirtiirisma attistiba.

3.  PERSONALS

Agentiiras Statu saraksta uz 2021.gada 31.decembri bija 16.75 Stata vietas (slodzes),
faktiskais darbinieku skaits 18, nodarbinato skaits vidgji gada — 22, t.sk ligumdarbinieki un jauniesi
Vasaras nodarbinaSanas pasakuma ietvaros.

Parskata gada pamatstata darbu Agentiira ir uzsakusi 4 darbinieki, bet partraukusi 2.
Kopuma personala rotacijas koeficients 2021. gada ir 27 %, personala atjauno$anas koeficients —
18 %.

2021. gada Agentlira saskana ar Statu sarakstu vid&ji stradaja 5 viriesi un 13 sievietes.

Visvairak stradajoSo bija vecumgrupas Iidz 39 gadiem. Skatit 3. diagrammu.
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3.diagramma

AGENTURAS PERSONALA DZIMUMA UN
VECUMA SADALIJUMS, CILV. *

6

5

4

3

2

1 E=

0 9 40-49 gadl 50-59 gadl 60 gadi un vairak
= Viriesi 4 1 0
= Sjevietes 2 5 4 1 0

*dati uz 31.12.2021

Agentiras lielaka vértiba ir augsti izglitots un profesionals personals. 84 % Agenttra

stradajoso ir augstaka izglitiba (taja skaita 36.8 % magistra grads). Skatit 4.diagrammu.

4.diagramma
Agentiiras personala iegiita izglitiba, %
Vidgja izglitiba
6.6%
Magistra grads
36.8% - Vidgja izglitiba
- Bakalaura grads

- Magistra grads

Bakalaura grads
47.4%

*dati uz 31.12.2021
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Nodarbinato profesionalas zinaSanas un iemanas tika pilnveidotas Latgales tlirisma
asociacijas un citu iestazu rikotajos seminaros, ka ari darbinieki piedalijas dazados pieredzes
apmainas braucienos un tiirisma nozares konferences.

Uzsakot darbu, jaunie darbinieki tika iepazistinati ar Agentiiras stratégiju, funkcijam,
uzdevumiem, iek$€jiem normativiem aktiem, amata pienakumiem, ar iestades darbibu kopuma un

ikdiena nepiecieSamo informaciju.

4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1.  Sabiedribas informeSanas un izglitoSanas pasakumi

2021. gada, nodroSinot komunikacijas pasakumu istenoSanu, sabiedriba regulari tika
informéta par Agentiiras paveikto darbu un planotajiem pasakumiem, ka ari aktualitatém ttirisma
nozar€. Zinas par jaunumiem un pasakumiem regulari tika ievietotas Agentiras lietotajas timekla

vietn€s www.Vvisitdaugavpils.lv , www.smakovka.lv un Daugavpils pilsétas domes timekla vietné

www.daugavpils.lv, ka arT Latvijas liclakaja tirisma timekla vietné www.travelnews.com .

Agenttra aktivi nodrosinaja komunikaciju gan vietgja, gan starptautiskaja vidé socialajos

tiklos: www.twitter.com/daugavpilstic,www.facebook.com/Daugavpils.Travel,

www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis,www.facebook.com/SmakovkasMuzejs,

www.instagram.com/daugavpils.travel www.draugiem.lv/daugavpilstic un

www.youtube.com. Regulari tika sagatavotas un izsititas preses relizes Latvijas masu sazinas

lidzekliem, Agentiiras direktore sniedza intervijas un sagatavoja preses relizes par Agentiiras darbu
un paveikto, ka arT par turpmakajiem attistibas planiem. Visbiezak médijos pieminétas t€mas bija
saistitas ar Agentiiras organizétajiem publiskajiem pasakumiem un jaunu pakalpojumu ievieSanu,
ka arT ar pils€tas tlrisma nozares aktualitatéem. Visbiezak publikaciju un sizetu avoti bija internéta
portalos, regionalaja prese, radio un zinu agentiiras. Lidztekus sadarbibai ar masu médijiem un
informativajiem izdevumiem.

Timekla vietnes
Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiira administré 13

socialo tiklu lapas (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Pinterest, Draugiem, TikTok) trijas
valodas.

Aktivais darbs socialajos tiklos 2021. gada ir lavis palielinat sekotaju skaitu. Kopgjais
socialo tiklu lapu sekotaju skaits 2021. gada bija 20 100 sekotaji, kas ir par 16% vairak, salidzinot
ar 2020. gada datiem.

www.facebook.com/Daugavpils.Travel
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Apkopojot pieejamo statistikas informaciju Facebook lapa “Daugavpils.Travel”, tika
noskaidrots, ka kopgjais lapas sekotaju skaits 2021. gada sastadija 5 999. Lapas sekotaju skaits ir
palielinajies par 12%, salidzinot ar ieprieks€jo gadu.

Facebook lapa “Daugavpils.Travel” tiek public€ta informacija, kas saistita ar tiirisma
nozares aktualitatém, kultiras un sporta pasakumiem, izstadém, koncertiem un festivaliem
Daugavpili. Veérojot Facebook lapas “Daugavpils.Travel” sekotaju aktivitati 2021. gada, var
secinat, ka vislielako interesi izraisija fotografiju un video materialu publikacijas par Daugavpili.
Ka liecina Facebook dati, 2021. gada fotografiju publikacijas piesaistija vislielako kliksku,
reakciju, komentaru un parpublic€to publikaciju skaitu. Otraja vieta ierindojas video publikacijas
par Daugavpili, tad sekoja parejas informativa veida publikacijas.

5.diagramma

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tarisma attistibas un informacijas agentiiras socialo tiklu sekotaju skaita
pieaugums 2021. gad3, salidzinajuma ar 2020. gadu

3578 4329 8222
2020
938
485
210
m I us I
D & © © ® & © © &
K S > §
& s\é > 05 N & & N &
S A RO A & @ <
N N N & 4 S §
> D S & Q © &
S S & & N N\ N
SN 9 N 2 F
o Na S S 9 &
3 N s & ¥
& & & &* v s &
N < N N & & &
N v(jéb & <
« M 2021. GADS

P&tot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka 82% sekotaju bija no
Latvijas, 3% - no ASV, 2% - no Lietuvas, 1% - no Lielbritanijas, 1% - no Krievijas, 1% - no
Vacijas.

Analizgjot lapas sekotaju skaitu péc dzimuma ir redzams, ka sievietes Facebook lapu
“Daugavpils.Travel” lietoja bieZzak neka virieSi. Visbiezak lapu lietoja sievietes vecuma no 25 lidz
34 gadiem, otraja vieta ierindojas sievietes vecuma no 35 lidz 44 gadiem. Statistikas raditaji par
virieSu vecuma grupam ir l1dzigi, jo visbiezak Facebook lapu “Daugavpils.Travel” lietoja viriesi
vecuma no 25 Iidz 34 gadiem un no 35 [idz 44. Visretak lapu lietoja personas pusaudzu vecuma no

13 Iidz 17 gadiem.
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www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis

Balstoties uz Facebook lapas “Daugavpils cietoksnis™ statistikas datiem, kopg€jais lapas
sekotaju skaits 2021. gada bija 3 701, kas ir par 3% vairak neka 2020. gada.

P&tot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka 69% lapas sekotaju ir
no Latvijas, 5% - no Lielbritanijas, 3% - no Lietuvas, 2% - no Krievijas, 2% - no Polijas un no
citam valstim. Ka liecina Facebook dati, Facebook lapu parsvara lietoja krievu valoda, mazak
latviesu valoda un anglu valoda.

Analizgjot lapas lietotaju skaitu pec dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook lapu
“Daugavpils cietoksnis™ lietoja biezak neka viriesi. Visbiezak lapu lietoja sievietes vecuma no 25
lidz 34 gadiem un virie$i vecuma no 25 lidz 34 gadiem.

www.facebook.com/SmakovkasMuzejs

2021. gada Smakovkas muzeja Facebook lapai bija 4 788 sekotaju. Lapas sekotaju skaits
palielinajas par 11%, salidzinot ar 2020. gadu.

Pe&tot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka lielaka dala sekotaju ir
no Latvijas, Lielbritanijas, Lietuvas, Vacijas. Ka liecina Facebook dati, 56% lapas sekotaju lictoja
Facebook lapu latvie$u valoda, 24% - krievu valoda, 17% - anglu valoda.

Analizgjot lapas lietotaju skaitu pec dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook lapu
“Smakovkas muzejs” lietoja biezak neka viriesi. Kopgjais sieviesu skaits, kuras lietoja Facebook
lapu 2021. gada bija 67%, savukart virieSu skaits sastadija 33%. Visbiezak lapu lietoja sievietes
vecuma no 25 11dz 34 gadiem un virie$i vecuma no 25 lidz 34 gadiem.

www.instagram.com/daugavpils.travel

2021. gada sekotaju skaits bija 2 299, kas ir par 14% vairak, salidzinot ar ieprieksgjo gadu.
Saja lapa tiek izvietotas fotografijas ar dazadiem Daugavpils pilsétas skatiem, Daugavpils
pasakumu foto un video atskati.

www.instagram.com/smakovas muzejs

2021. gada sekotaju skaits bija 799, kas ir par 65% vairak, salidzinot ar ieprieks€jo gadu.
Saja lapa tiek izvietotas reklamas publikacijas par Smakovkas muzeju.

www.instagram.com/daugavpils cietoksnis

2021. gada Daugavpils cietoksna lapai bija 445 sekotaji. Saja lapa tiek izvietota informacija
par Daugavpils cietokSna vesturi, nocietinagjumiem, pasakumiem un cita noderiga informacija.

www.instagram.com/dinaburgas feliks

2021. gada beigas bija 199 sekotaji. Saja lapa tiek izvietota informacija par kaki Féliksu
un vina dzivi Daugavpils cietoksni.
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www.youtube.com (Daugavpils Travel)

Pastavigo sekotaju skaits 2021. gada bija 219, kas par 34% vairak neka 2020. gada.
Kop¢gjais skatijumu skaits 2021. gada sasniedza 81 209 video skatijumus. “Daugavpils Travel”
Youtube kanala tiek izvietoti video sizeti par Daugavpils pils€tu, atpiitas un izklaides iesp&jam un
citam tiirisma aktualitatém.

www.twitter.com/DaugavpilsTIC

Socialaja tikla Twitter sekotaju skaits 2021. gada bija 915, kas ir par 2% mazak neka 2020.
gada.

www.draugiem.lv/daugavpils.travel

Socialaja tikla Draugiem sekotaju skaits 2021. gada bija 213, kas ir par 1% mazak neka
2020. gada.

www.tiktok.com/@smakovkas.muzejs

2021.gada tika izveidots Smakovkas muzeja TikTok kanals, kas piesaistija 438 sekotajus.
Saja vietng tiek izvietoti interaktivi video par $makovkas darinasanu, aktualiem notikumiem un
pasakumiem.

www.tiktok.com/@visitdaugavpils

2021.gada arf tika izveidots visitdaugavpils TikTok kanals, kas piesaistija 45 sekotajus.

Majas lapas

Majaslapas uzturéSana ir efektivs veids, ka turistiem un ikvienam sabiedribas parstavim
nodrosinat oficialu un operativu informaciju par Agentiiras darbibu un nozares aktualitatem. 2021,

gada Agentlra administréja Daugavpils tlirisma oficialo majaslapu www.visitdaugavpils.lv un

Smakovkas muzeja majaslapu www.smakovka.lv .

Timekla vietne www.visitdaugavpils.lv ir tirisma portals, kas sniedz visaptverosu

informaciju par tirisma iesp&jam Daugavpili un Daugavpils novada. Vietne sniedz izsmeloSu
informaciju par tirisma apskates objektiem, naktsmitném, &dinasanas vietam, aktivas atpiitas
iespgjam, pirtim un SPA piedavajumu, pasakumiem, jaunumiem un marSrutiem. lesp&jams
izveleties ne vien jau izstradatus tiirisma marSrutus, bet ari tos pasiem planot un modelgt, atrast
popularakos tlirisma objektus un idejas aizraujoSiem celojumiem, uzzinat jaunumus un aktualo
informaciju par pasakumiem. Portala darbojas interaktiva karte, un ir izstradata ari ta mobila
versija.

Aizvaditaja, 2021. gada sabiedriba regulari tika informéta par tiirisma aktualitatéem un
pasakumiem Daugavpili majas lapa www.visitdaugavpils.lv un socialajos tiklos. Analizgjot

majaslapas apmekl&jumu statistiku un balstoties uz Google Analytics datiem tika noskaidrots, ka
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2021. gada majas lapas lietotaju skaits sasniedza 237 834 lietotajus, kas ir par 4% mazak neka
2020. gada (skat. 1. attelu).

Peétot un analiz§jot datus, var secinat, ka vislielaka lapas apmeklétaju aktivitate bija

sastadija 775 202 skattjumus. Vidgjais lapas apmekl&taju sesijas ilgums bija 2.39 miniites.

5.tabula
Vietnes www.visitdaugavpils.Iv lictotaju un skatijumu skaits 2021. gada, salidzinajuma ar

ieprieks€jo gadu datiem

Pieaugums Pieaugums Pieaugums Pieaugums Pieaugums Pieaugums
Lietotaju Lietotaju Lietotaju (+)/ (+)/ Skatfjumu  Skatijumu Skatijumu (+)/ (+)/ Sesiju Sesiju Sesiju (+)/ +)/
N.p.k. Ménesis skaits skaits skaits Samazinaju Samazinaju  skaits skaits skaits Samazinaju Samazinaju skaits 2019.skaits 2020. skaits  Samazinaju Samazinaju
2019.gada 2020.gadd ms (-), cilv. ms (-), % 2019.gada 2020.gada ms (-), cilv. ms (-), % gada gada ms (-), cilv. ms (-), %
2021/2020 2021/2020 2021/202022021/20202 2021/2020 2021/2020
1 Janvaris 16760 20543 13918 -6625 -32% 53096 61670 36752 -24918 -40% 21819 26485 17502 -8983 -34%
2 Februaris 15468 18410 16372 -2038 -11% 50618 57822 42737 -15085 -26% 19942 24316 20506 -3810 -16%
3 Marts 17507 14545 16734 2189 15% 62003 48963 48197 -766 -2% 23176 18897 21262 2365 13%
4 Aprlis 18986 13984 18403 4419 32% 62158 46555 56892 10337 22% 25606 18068 24227 6159 34%
5 Mais 24336 20969 22178 1209 6% 72431 69836 69291 -545 -1% 32553 28405 29754 1349 5%
6  Jonijs 29842 26117 27897 1780 7% 86098 101392 103321 1929 2% 39664 36295 39737 3442 9%
7 Jlijs 26707 37123 33209 -3914 -11% 100857 157677 134496 -23181 -15% 37916 55260 48768 -6492 -12%
8  Augusts 24694 32778 27090 -5688 -17% 78621 130032 105049 -24983 -19% 34013 48255 39339 -8916 -18%
9  Septembris 17560 21702 18392 -3310 -15% 52849 75606 60838 -14768 -20% 23397 29973 25033 -4940 -16%
10  Oktobris 18615 15280 15871 591 4% 57948 51976 46033 -5942 -11% 24592 20271 20663 382 2%
11 Novembris 18675 14336 14294 -42 0% 56267 41539 37460 -4079 -10% 24323 18499 17951 -548 -3%
12 Decembris 12856 12638 13476 838 7% 35806 36331 34136 -2195 -6% 16117 16318 16879 561 3%
KOPA: 242006 248425 237834 -10591 -4% 768552 879398 775202 -104196 -12% 323118 341042 321621 -19421 -8%

P&tot lapas apmekletaju skaitu 2021. gada atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka
lielakais apmekl&taju skaits bija no Latvijas (82%), otraja vieta ierindojas apmekl€taji no Lietuvas
(2%), tad sekoja apmekletaji no ASV (1%), lapu skatija apmekl&taji no Apvienotas Karalistes
(1%), Krievijas (1%), Vacijas (0.9%), ka ar1 no citam pasaules valstim.

Lapas lietotaji visvairak interesg€jas par pils€tas un novada apskates objektiem, muzejiem,
aktivas atpltas piedavajumu, €dinasanas iesp&jam, naktsmitném pilséta un novada. Liela uzmaniba
tika pieversta notiekoSajiem pasakumiem un aktualitatem. 2021. gada lietotaji visbiezak meklgja
informaciju sadalas — “Ko darit un redzet” (latviesu val.), “TOP 10. Daugavpils” (latviesu val.),
“Gimeném ar bérniem” (latvieSu val.), “TOP 10. Daugavpils pilséta un Daugavpils novads”

(latviesu val.), ka arT sadalas “Kur nak$not” (latvieSu val.), “Pasakumi” (latviesu val.), “Ko darit
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un redzet” (krievu val.), “Aktiva atpiita un piedzivojumi” (latviesu val.) un “Kur pagst” (latviesu
val.).

Skatitakas lapas 2021. gada bija: turisma objekts “Daugavpils cietoksnis” (latviesu val.),
lapa “Viesu majas” (krievu val.), tiirisma objekts "Jurita mini zoo" (latvieSu val.), lapa
“Taksometri” (krievu val.), tiirisma objekts “Latgales zoodarzs” (latviesu val.), lapa “Viesu majas”
(latviesu val.), lapa “Kafejnicas. Daugavpils pils€ta” (latviesu val.), lapa “Kafejnicas. Daugavpils
pilséta un Daugavpils novads” (latviesu val.), lapa “Pirtis. Daugavpils pilséta un Daugavpils
novads” (krievu val.) un citas lapas.

Publicitate masu medijos un zinu portalos

2021. gada Agentiiras sagatavotas preses relizes tika publicétas dazados masu sazinas
lidzeklos. Visbiezak publikaciju/sizetu avoti bija internéta portalos, regionalaja pres€, zinu
agentlras, radio un visbiezak médijos pieminétas témas bija saistitas ar jaunumiem tiirisma joma,
turisma aktualitatém, gaidamajiem pasakumiem pilséta, ka arT Agentiiras istenotajam aktivitatém,
jaunumiem, izmainam un darbibu kopuma.

Regulari, ik ménesi jaunaka informacija par Agentiiras paveiktajiem darbiem tika publicéta
Daugavpils pilsétas domes majaslapa www.daugavpils.lv un Agentiras internéta vietné
www.visitdaugavpils.lv. Aktualitates par tlirisma jaunumiem Daugavpils pilsétas paSvaldiba un
Agenturas veikto darbu tika publicgtas starptautiskaja tirisma zinu portala www.travelnews.lv,
Tirisma zinu portala profesionaliem www.turismabizness.lv, Latvijas tlirisma oficialaja portala
www.latvia.travel, Latgales regiona attistibas agentiiras tlrisma vietné www.visitlatgale.com.
Raksti par aktualitatém tlirisma nozaré Daugavpils pasvaldiba iznaca laikrakstos ,,Latvijas avize”,
,Neatkariga Rita Avize Latvijai”, ,,Latgales laiks” u.c.

Agentiiras parstavji regulari piedalijas dazados televizijas un radio raidijumos gan regiona,
gan Latvijas m&roga, sniedza intervijas un informé&ja gan par Agentiras darbu, gan par tirisma
nozares aktualitatém Daugavpils pasvaldiba, sniedza atbildes uz Agentiiras kompetence esosajiem
jautajumiem, organiz€ja seminarus un tikSanas tlirisma nozares parstavjiem, ka ar1 piedalijas citu
institiiciju rikotajos sabiedribas informésanas pasakumos un sniedza konsultacijas ttirisma nozares

parstavjiem savas kompetences ietvaros.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinaSanai par apmierinatibu ar Agentiiras

darba kvalitati un to rezultati

Lai noskaidrotu Agentiras apmeklétaju apmierinatibu ar Agentlras sniegtajiem

pakalpojumiem, 2021. gada tika veikti vairaki pasakumi un izveértéta Agenttras klientu
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apmierinatiba no vairakiem aspektiem, izmantojot $adas metodes: anketéSana, aptaujas, klientu
ierakstu viesu gramatas, internéta vietnés un Agentiiras socialo tiklu lapas analize. Kopuma
Agentiira 2021. gada organizg&ja piecas aptaujas:

o ckspozicijas Smakovkas muzejs” apmekletaju aptauja;

e ickSzemes un arvalstu tiristu aptauja;

Daugavpils TIC klientu aptauja;

DC KIC apmeklétaju aptauja;
e aptauja par gida pakalpojumiem Daugavpili.

Analizgjot klientu atstatas atsauksmes viesu gramatas Daugavpils cietok$na Kultiiras un
informacijas centra un ekspozicija “Smakovkas muzejs”, var secinat, ka lielaka dala apmekletaju
ir bijusi apmierinati ar Agentiiras darbu un darbinieku sniegto informaciju, ka arT ir izteiktas
atzinibas par gida darbu un sniegtas informacijas daudzveidibu, ka ar1 izteiktas pateicibas par
laipno uzpems$anu un kvalitativu apkalpoSanu. Agentiiras darbinieki regulari sekoja lidzi
atstatajiem ierakstiem viesu gramatas un néma véra apmeklétaju ieteikumus, lai uzlabotu
Agentiiras darba un sniegto pakalpojumu kvalitati.

2021. gada Agentura veica apmekl&taju anketéSanu gan klatieng, gan elektroniski.
Agentira veica klientu aptauju, lai noskaidrotu apmeklétaju viedokli par apkalpoSanu un
pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati. Agentiiras apmekl&tajiem un pakalpojumu sanémgjiem
tika piedavats aizpildit anketas un izteikt savu viedokli par sanemtajiem pakalpojumiem. Agentiiras
personala darbs tika novertéts loti pozitivi. Apmeklétaji bija apmierinati ar sniegtajiem
pakalpojumiem un pieejamo tirisma informacijas klastu. Péc pieprasijuma tika atstati dazi
ieteikumi darba kvalitates un pakalpojumu sniegSanas uzlaboSanai. Dazi respondenti atstaja ar1
savas rekomendacijas, pieméram, TIC atraSanas vietas norazu uzstadiSana, Daugavpils vélo
infrastruktiiras uzlaboSana, tiirisma piedavajuma paplasinaSana berniem, pensionariem un
Daugavpils iedzivotajiem. Lielaka dala aptaujato savos komentaros noradija, ka TIC strada laipni,
kompetenti darbinieki, tiek sniegta loti vertiga tirisma informacija par atpiitas iesp&jam Daugavpilt
un Daugavpils novada un Latgale, pasakumiem, ka ari tiek piedavats plaSs suveniru klasts.
Daugavpils TIC viesi bija parsteigti par plasu tiirisma bukletu izvéli dazadas valodas, ka arT augsti
novertéja darbinieku komunikacijas un dazadu valodu prasmes. Respondenti augsti novért€ja
iesp&ju pieslégties WIFI un atpisties TIC telpas. Pie tam tika atzits, ka Agentiiras oficiala internéta
vietne www.visitdaugavpils.lv ir loti lietderiga.

Atzinigi noveért&jumi par sniegtajiem pakalpojumiem un Agentiras darbinieku ieguldito
darbu pasakumu organizg$ana tika sanemti arT individuali no Agentiiras sadarbibas partneriem,
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kolegiem no citam pasSvaldibas iestadém, arvalstu delegaciju parstavjiem, pasakumu
apmekl&tajiem.

Izvértejot Agentiiras socialo tiklu lapas atstatos komentarus, var secinat, ka 98% atstato
komentaru ir bijusi pozitivi. Agentiras darbinieki seko lidzi socialo tiklu lapas atstatajiem
komentariem, nepiecieSamibas gadijuma sniedz atbildes un skaidrojumus uz lietotaju uzdotajiem
jautajumiem. Agentiiras darbinieki sekoja Iidzi ari apmekl&taju atstatajam atsauksmém interneta

vietn€ TripAdvisor.com.

5. PASAKUMI AGENTURAS VADIBAS PILNVEIDEI

Agentiira ir pasvaldibas izveidota budzeta iestade un sava darbiba paklauta Daugavpils pilsétas
domei, ta isteno savu darbibu saskana ar Agentiiras nolikumu, Agentiiras vidéja termina darbibas
strat€giju un Daugavpils pilsétas pasvaldibas izdotajiem normativajiem dokumentiem.

Agenturas iek$€jas kontroles sist€éma ir izveidota, pamatojoties uz visaptveroSiem ieksgjas
kontroles sistémas pamatelementiem: kontroles vidi, darba izpildes novértéjumu, risku vadibu,
kontroles aktivitatém, uzraudzibu, efektivu informacijas apriti un savstarp&ju komunikaciju.
Parskata perioda, pilnveidojot kontroles vidi, aktualiz&ti iek§€jie normativie akti, kas reglamente
Agentiras funkcijas un uzdevumos noteikto uzdevumu izpildi.
domes saistoSajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pilsétas pasSvaldibas tiirisma attistibas un
informacijas agentliras maksas pakalpojumi”. Tika precizéts maksas pakalpojumu cenradis, kur
tika papildinats ar jauniem pakalpojumiem.

Parskata gada Agentira tika veikta gada inventarizacija. Ka ari inventarizacija notika
mainoties materiali atbildigajam personam, pieméram, izbeidzot darba attiecibas. Inventarizacijas
gaitu iestad€ uzrauga ar Agentiiras direktores rikojumu noziméta inventarizacijas komisija.

Pasakumi, kas veikti 2021.gada, lai pilnveidotu pasvaldibas agentiiras vadibu:

1. Aktualiz&ti Agentiiras iek$€jie normativie akti.

2. Regulari tika organizétas sanaksmes Agentiiras struktiiras, bet ne retak ka reizi ménesi.

3. Parskata gada tika veikta Agentiiras darbinieku novérté$ana saskana ar Daugavpils pilsétas
domes noteikumiem nr.2 “ Noteikumi par Daugavpils pilsétas pasvaldibas amatpersonu un
darbinieku novertésanas kartibu”.

4. Agentiras darbinieki regulari piedalijas pieredzes apmainas braucienos, dazada veida
apmacibas un seminaros.

Agentiiras sniegto pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanai parskata gada tika organizétas
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klientu aptaujas, analiz€jot klientu viedokli un vinu priekSlikumus darbibas un sniegto
pakalpojumu pilnveidosanai. 2021. gada Agentiiras struktlirvienibu sniegto pakalpojumu kvalitate

ir novertéta kopuma pozitivi.

5. 2022.GADA PLANOTIE PASAKUMI

Nemot véra Agentiirai noteiktas funkcijas un uzdevumus ir izstradats un, ar Daugavpils
pilsétas domes 2022. gada 17. marta lémumu Nr. 108, apstiprinats Agentiiras darba plans 2022.
gadam, kas nosaka Agentiiras galvenos darbibas virzienus un prioritates un veicamos uzdevumus,
ka arT rezultativos raditajus.

Agentiira 2022. gada plano turpinat realizét Agentiras vidéja termina darbibas stratégija
izvirzitos mérkus un istenot Agentliras strat€gija noteiktos darbibas virzienus un planotos
pasakumus, tomér nemot veéra ar koronavirusa izplatibu saistitos ierobezojumus, kas ieveérojami
ietekmé tiirisma nozari un ekonomisko attistibu valsti un pasaulg, tai skaita ari Agentiiras darbibu
un sasniedzamos rezultatus. Nav paredzams, ka situacija attistisies nakotng, tomér Agentiiras
prioritates arT turpmak biis tlirisma nozares attistiba Daugavpils pilséta, Daugavpils pilsétas ka
daudzveidiga tirisma galam@rka atpazistamibas veicinaSana gan Latvija, gan arT arpus tas, lai
sekm@tu arzemju turistu skaita pieaugumu. Japiemin, ka koronovirusa izplatibas ierobezojumi
parkartoja turista segmentaciju un tagad lielaka dala viesu ir Latvijas iedzivotaji, tadel viss
informacijas plismas virziens tiek mérkets uz Latvijas tliristiem.

Agentiiras galvenie uzdevumi un aktivitates 2022. gada:

- Maksas un bezmaksas pakalpojumu sniegSana tlirisma joma.

- Jaunu pakalpojumu un produktu izveide.

- Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas izpéete.

- Statistikas datu apkoposana.

- Publisku pasakumu organizeSana.

- Sadarbibas uzlaboSana starp tlirisma nozares parstavjiem.

- Sezonalitates mazinasana un tiirisma pliismas palielinasana ziemas ménesos.

- Turisma informativo materialu izdoSana un izplatiSana.

- DaZzadu marketinga aktivitaSu IstenoSana (publikacijas, Zurnalistu, blogeru vizites,
TV un radio raidijumi u.c.).

- Aktiva tiirisma un pastaigu taku popularizéSana.

- Pastaigu taku un atpiitas vietu popularizéSana.

- Jaunu tiirisma veidu attistibas veicinasana (piem., konferenc¢u, medicinas).
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- Turisma piedavajumu daudzveidoSana darba dienas (pirmdien un otrdien daudzi

objekti slégti) u.c.

Galvenie paredzamie darbibas rezultati 2022. gada:

- Taristu plusmas atjaunoSana péc celoSanas ierobezojumu atcel$anas.

- Vietgjo turistu skaita pieaugums par 3-5% gada.

- Socialo tiklu sekotaju skaita picaugums vismaz par 5% gada.

- Stiprinats pilsétas tels Latvijas un starptautiska méroga ka daudzveidigs un interesents
turisma galamerkis.

- Lauzti stereotipi par Daugavpils pils€tu Latvijas sabiedriba.

- Uzlaboti sniegtie tirisma pakalpojumi.

- Izveidoti jauni tarisma produkti un pakalpojumi (vismaz 1-2 gada).

- Stiprinata sadarbiba ar Latvijas tirisma nozares vadoSajam organizacijam.

- Pilnveidota un papildinata ekspozicija “Smakovkas muzejs”.

- Stiprinata sadarbiba ar vietgjiem tlirisma nozares pakalpojumu sniedz&jiem u.c.

Lai veicinatu tirisma nozares attisttbu un Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tGrisma
galamérka popularizéSanu, Agentiira plano organizét dazada veida marketinga pasakumus, ka ari
paplasinat sadarbibu ar tirisma nozares organizacijam Latvija kopigu marketinga aktivitaSu
istenoSanai. 2022. gada Agentiiras galvenais mérkis biis popularizét Daugavpils pilsétu ka
daudzveidigu un pievilcigu tiirisma galamérki, poziciongjot to ka droSu un interesantu vietu atpiitai,
kvalitativu pakalpojumu sniegSanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp&jigi tirisma produkti, attistita

turisma infrastruktiira un kvalitativi tiirisma pakalpojumi.
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NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS
Riga

Dokumenta datums ir ta elektroniskas parakstisanas laiks Nr.032
2022.gada 14 marta

Daugavpils pilsétas pa$valdibai

Atzinums
Més esam veiku&i Daugavpils pilsétas paSvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentaras (turpmak teksta
»Agentira”) pievienotaja gada parskata ietverta finansu parskata reviziju. Pievienotais finansu parskats ietver:

parskatu par finansialo stavokli 2021. gada 31. decembii (bilance),

parskatu par darbibas finansialajiem rezultatiem par gadu, kas nosleédzas 2021. gada 31. decembt;

pasu kapitala izmainu parskatu par gadu, kas noslédzas 2021. gada 31. decembri;

naudas pliismas parskatu par gadu, kas noslédzas 2021. gada 31. decembrT;

finansu parskata pielikumu, tai skaita, finansu parskata postenu skaidrojumu, gramatvedibas uzskaites principu
aprakstu, gada parskata sagatavosanas principu aprakstu un finansu instrumentu risku parvaldisanas aprakstu.

Miisuprat, pievienotais finansu parskats sniedz patiesu un skaidru prieksstatu par Daugavpils pilsétas paSvaldibas
turisma attistibas un informacijas agenturas finansialo stavokli 2021. gada 31. decembri un par tas darbibas
finansu rezultatiem un naudas plismu gada, kas nosleédzas 2021. gada 31. decembri, saskana ar Ministru kabineta
2018. gada 19. junija noteikumiem Nr. 344 ,,Gada parskata sagatavosanas kartiba”.

Atzinuma pamatojums

Saskana ar Revizijas pakalpojumu likumu, més veicam reviziju ievérojot Latvija atzitos starptautiskos publiska
sektora revizijas standartus (turpmak - ISSAI). Musu pienakumi, kas noteikti $ajos standartos, talak izklastiti masu
zinojuma sadala “Revidenta atbildiba par finansu parskata reviziju”.

Meés esam neatkarigi no Agentiras saskana ar Starptautiskds Gramatvezu étikas standartu padomes izstradata
Starptautiska Profesionalu gramatvezu étikas kodeksa (tostarp Starptautisko Neatkaribas standartu) prasibam un
Revizijas pakalpojumu likuma ieklautajam neatkaribas prasibam, kas ir piemérojamas misu veiktajai finansu
parskata revizijai. Més esam ieverojusi ail Revizijas pakalpojumu likuma un Starptautiska Profesionalu gramatvezu
etikas kodeksa (tostarp Starptautiskajos Neatkaiibas standartos) noteiktos paréjos profesionalas etikas principus un
objektivitates prasibas.

Mes uzskatam, ka musu iegitie revizijas pieradijumi dod pietiekamu un atbilsto§u pamatojumu miisu atzinumam.

Zino$ana par citu informaciju
Agentiiras vadiba ir atbildiga par citu informaciju. Cita informacija ietver:

e vadibas zinojumu, kas sniegts pievienotaja gada parskata;
e budzeta izpildes parskatu, kas sniegts pievienotaja gada parskata.

Cita informacija neietver finansu parskatu un miisu revidentu zinojumu par $o finansu parskatu. Maisu atzinums par
finansu parskatu neattiecas uz so citu informaciju, un més nesniedzam par to nekada veida apliecinajumu, iznemot
to, ka noradits musu zinojuma sadala “Citas zinosanas prasibas saskana ar Latvijas Republikas tiestbu aktu
prasibam”.

Saist1ba ar finansu parskata reviziju miisu pienakums ir iepazities ar citu informaciju un, to darot, izvertét, vai § cita
informacija bitiski neatskiras no finansu parskata vai no miuisu revizijas gaita iegfitajam zinasanam un vai ta nesatur
cita veida biitiskas neatbilstibas.

Ja, pamatojoties uz veikto darbu un nemot vera revizijas laika giitas zinaSanas unizpratni par Agentiiru untas darbibas
vidi, més secinam, ka cita informacija ir biitiskas neatbilstibas, miisu pienakums ir par to zinot. Miisu uzmanibas loka
nav nonakusi nekadi apstakli, par kuriem $aja sakara biitu jazino.

Citas zinoSanas prasibas saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktu prastbam

Saskana ar Revizijas pakalpojumu likumu, musu pienakums ir a1l izveitét, vai vadibas zinojums ir sagatavots saskana
ar Ministru kabineta 2018. gada 19. jinija noteikumu Nr. 344 , Gada parskata sagatavosanas kaitiba” prasibam.
Pamatojoties vienigi uz misu revizijas ietvaros veiktajam procediiram, miuisuprat:

90010652160 _ATZI 140322 _00; Neatkarigu revidentu zinojums Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiirai
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e vadibas zinojuma par parskata gadu, par kuru ir sagatavots finansu parskats, sniegta informacija atbilst finansu
parskatam, un

e vadibas zinojums ir sagatavots saskana ar Ministru kabineta 2018. gada 19. jinija noteikumu Nr. 344 ,,Gada
parskata sagatavosanas kaitiba” prasibam.

Vadibas un personu, kuram uzticéta Agenturas parvalde, atbildiba par finan$u parskatu

Vadiba ir atbildiga par finansu parskata, kas sniedz patiesu un skaidru prieksstatu, sagatavosanu saskana ar Ministru
kabineta 2018. gada 19. jinija noteikumiem Nr. 344 ,Gada parskata sagatavosanas kartiba” un par tadu ieksgjo
kontroli, kadu vadiba uzskata par nepieciesamu, lai biitu iespéjams sagatavot finansu parskatu, kas nesatur ne
krapsanas, ne kliidu izraisitas biitiskas neatbilstibas.

Sagatavojot finansu parskatu, vadibas pienakums ir izvértét Agentiras spgju turpindt darbibu, péc nepieciesamibas
sniedzot informaciju par apstakliem, kas saistiti ar Agentiras sp&ju turpinat darbibu un darbibas turpinasanas principa
piemérosanuy, ja vien nav planota Agentiiras pievienosana citai iestadei vai sadalisana.

Personas, kuram uzticéta Agenttras parvalde, ir atbildigas par Agentiiras finansu parskata sagatavosanas parraudzibu.

Revidenta atbildiba par finansu parskata reviziju

Musu merkis ir iegilit pietiekamu parliecibu par to, ka finansu parskats kopuma nesatur kliidu vai krapsanas izraisitas
butiskas neatbilstibas, un sniegt revidentu zinojumu, kura izteikts atzinums. Pietiekama parlieciba ir augsta limena
parlieciba, bet ta negarant€, ka revizija, kas veikta saskana ar ISSAI, vienmer tiks atklata batiska neatbilstiba, ja tada
pastav. Neatbilstibas var rasties krapsanas vai kltidu rezultata, un tas ir uzskatamas par batiskam, ja var pamatoti
uzskatlt, ka tas katra atseviski vai visas kopa varétu ietekmét saimnieciskos lémumus, ko lietotaji pienem,
pamatojoties uz so finansu parskatu.

Veicot reviziju saskana ar ISSAI, meés visa revizijas gaitd izdaram profesionalus spriedumus un ievérojam
profesionalo skepsi. Més arl:

e identificéjam un izvertéjam riskus, ka finansu parskata varétu bat krapsanas vai kludu del radusas butiskas
neatbilstibas, izstradajam un veicam revizijas procediiras $o risku mazinasanai, ka al ieglistam revizijas
pieradijumus, kas sniedz pietiekamu un atbilstosu pamatojumu miisu atzinumam. Risks, kanetiks atklatas batiskas
krapsanas raditas neatbilstibas, ir augstaks par kltidu izraisitu neatbilstibu risku, jo krapsana var ietvert slepenas
norunas, dokumentu viltosanu, ar nodomu neuzraditu informaciju, maldinosas informacijas sniegsanu vai ieksgjas
kontroles parkapumus;

e iegiistam izpratni par iek$€jo kontroli, kas ir biitiska revizijas veikSanai, lai izstradatu konkrétajiem apstakliem
atbilstosas revizijas procediiras, nevis lai sniegtu atzinumu par Agentiras iek$gjas kontroles efektivitati;

e izveéitéjam pielietoto gramatvedibas uzskaites politiku piemeérotibu un gramatvedibas aplésu un attiecigas vadibas
uzraditas informacijas pamatotibu;

e izdaram secindgjumu par vadibas piemérota darbibas turpinasanas principa atbilstibu un, pamatojoties uz
iegiitajiem revizijas pierddijumiem, par to, vai pastav butiska nenoteiktiba attieciba uz notikumiem vai apstakliem,
kas var radit nozimigas Saubas par Agentiiras spéju turpinat darbibu. Ja més secinam, ka butiska nenoteiktiba
pastav, revidentu zinojuma tiek vérsta uzmaniba uz finansu parskata sniegto informaciju par siem apstakliem. Ja
sada informacijas finansu parskata nav sniegta, meés sniedzam modificétu atzinumu. Misu secinajumi ir pamatoti
ar revizijas pieradijumiem, kas iegfiti 1idz revidentu zinojuma datumam. Tomer nakotnes notikumu vai apstaklu
ietekmé Agentiira savu darbibu var partraukt;

e izveértéjam vispargjo finansu parskata izklastu, struktiiru un saturu, taja skaita pielikuma atklato informaciju un to,
vai finansu parskats patiesi atspogulo ta pamata esoSos darfjumus un notikumus;

e ieguistam pietiekamus un atbilstosus revizijas pieradijumus par Agentiras finansu informaciju ar merki sniegt
atzinumu par finansu parskatu. Més esam atbildigi par Agentiiras revizijas vadibu, parraudzibu un veikSanu. Més
paliekam pilniba atbildigi par muisu revidentu atzinumu.

Personam, kuram uzticéta Agentiiras parvalde, més cita starpa sniedzam informaciju par planoto revizijas apjomu un

laiku, ka a1 par svarigiem revizijas noverojumiem, taja skaita par butiskiem ieksgjas kontroles trikumiem, kurus

mes identificgjam revizijas laika.

Sabiedriba ar ierobeZoto atbildibu Sandra Vilcane
“REVIDENTS UN GRAMATVEDIS” Valdes locekle
ZRK Licence Nr1.30 Atbildiga zverinata revidente

Sertifikats N1.30

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR
DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

Sandra Vilcane, t.+371 29222562
s.vilcane2(@gmail.com
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