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Izmantotie termini un saisinajumi

AD — Attistibas departaments

Agentiira — Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiira
DC - Daugavpils cietoksnis

DCKIC - Daugavpils Cietoksna kultiiras un informacijas centrs

DND - Daugavpils novada dome

DPD - Daugavpils pils€tas dome

DS — AS ,,Daugavpils satiksme”

Ezerzeme — Latgales regiona tiirisma asociacija “Ezerzeme”

Ilgtspejigs tiirisms — jebkurs tiirisma veids un forma, kas tiek attistits un istenots ilglaicigi un

lidzsvarots ar attiecigo dabas, kultiiras un socialo vidi

KP — Kulttiras parvalde

KSP — Komunalas saimniecibas parvalde

LAD - Lauku atbalsta dienests

LIAA - Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

LKP - Latgales kulttiras programma

LPR - Latgales planosanas regions

LRAA - Latgales regiona attistibas agentiira

SAN — Daugavpils pilsétas domes sabiedrisko attiecibu un marketinga nodala
SM — Smakovkas muzejs

TAKA - Daugavpils novada pasvaldibas agenttira “TAKA”
TIC - Daugavpils tiirisma informacijas centrs

VKKEF - Valsts Kulttrkapitala fonds

VKPALI - Valsts kulttiras piemineklu aizsardzibas inspekcija



1. IEVADS

Daugavpils pilséta turpina attistities ka Latgales regiona ekonomiskais centrs, arl
tirisma nozaré Daugavpils ienem vado$o lomu un nosaka tiirisma attistibas tendences regiona,
tieSi Daugavpill ir vislielakais tlirisma objektu, naktsmitnu un sabiedriskas e€dinaSanas
uznémumu skaits, tdpec Daugavpils pilsétas paSvaldibas tlrisma attistibas un informacijas
agentiiras (turpmak — Agentlira) izveide ir bijis pareizs solis, lai veicinatu trisma nozares
sakartoSanu un attistibu, ko pierada ari pirmie tris Agentiras darbibas gadi, kuru laika ir
izdevies sasniegt labus rezultatus un sakartot daudzus ar tiirisma nozari saistitus jautajumus.

Ka liecina ikgad@ji apkopotie statistikas raditaji (1.diagramma), tad vidg&ji gada
Daugavpils pils€tu, tas tirisma, aktivas atpiitas objektus un kultiras un sporta pasakumus,
apmekl€ pus miljons viesu, no tiem vid€ji 75% ir Latvijas iedzivotaji un 25% arvalstu turisti.

Savukart turisma objektos ikgadgji viesojas vairak ka 290 tukstosi cilvéku (2.diagramma).

1.diagramma

Daugavpils tarisma, kultiras, aktivas atpitas un sporta
iestazu apmekléjums

2016. - 2018. gada*

532750

499556
494201

Apmeklétaju skaits 2016. Apmeklétaju skaits 2017. Apmeklétaju skaits 2018.
gada gada gada

*DPPTAIA apkopotie statistikas dati.

2.diagramma
Daugavpils tiirisma objektu apmekléjums
2016. - 2018. gada*

291335
257430 257661 ols
I I

Apmeklétaju skaits 2016.  Apmeklétaju skaits 2017. Apmeklétaju skaits 2018.
gada gada gada

*DPPTAIA apkopotie statistikas dati.
4



Ar1 turpmakajos tris gados pilsétu sagaida pozitivas parmainas tirisma nozar€, kas
perspektiva veicinas gan turistu skaita palielinaSanos, gan tiirisma produktu pilnveidoSanos un
attistibu. Jau Sogad tiks uzsakti renovacijas darbi Daugavpils cietoksni, ka rezultata cietoksni
paradisies jauni tiirisma objekti, tadi ka Tehnikas muzejs un M.Rotko centra 5. sektors, kur tiks
izstadita slavena keramika P.Martinsona darbi. ArT Daugavpils Novadpétniecibas un makslas
muzejs ir jaunu parmainu prieksa un cer nakamajos gados renovet muzeja €ku, ka ar1 parveidot
un aktualiz&t ekspozicijas. Ari aktivais turisms katru gadu attistas arvien vairak, tapec ideja par
kvalitativu kempingu pils€tas teritorija joprojam ir loti aktuala. Izveidojot Eiropas standartiem
atbilstoSu kempingu vietu, tas veicinatu arzemju turistu plismas palielinaSanos no Vacijas,
Niderlandes un Skandinavijas valstim. Apkopotie statistikas dati liecina par to, ka nozimigakais
tirisma objekts pilséta ir Daugavpils cietoksnis un taja esosais M.Rotko makslas centrs. Katru
gadu M.Rotko makslas centru apmekl€ vid€ji 100 tukstosi cilvéku un Daugavpils cietoks$na
kulttras un informacijas centru vidéji gada apmekle vairak ka 50 tukstosi viesu. Tomer arT citi
pils€tas objekti ir pietiekosi labi apmekléti un katru gadu to apmeklI&jums aug, kas norada uz
to, ka tieSi Daugavpils pilsétas daudzveidigais un plasais tirisma produktu piedavajums sekmé
taristu skaita pieaugumu.

Agentiira sava darbiba liek uzsvaru uz to, ka Daugavpils pilséta ir daudzveidigs tlrisma
galameérkis, kas sp€j piesaistit dazadu intereSu grupu turistus un sniegt kvalitativus ar tirismu
saistitus pakalpojumus un tiirisma nozares attistiba ir uzskatama par vienu no Daugavpils
pils€tas attistibas prioritatem. Attistot tlirismu, vienlaicigi tiek veicinata uznéméjdarbibas
attistiba, nodarbinatibas paaugstinasanas, pilsétas t€la atpazistamiba un investiciju piesaiste.
Nemot veéra iepriek§ minéto, tlirisms ir uzskatams par svarigu aspektu pilsétas ekonomiskas
attistibas nodro$inasana.

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiira (turpmak —
Agentira) ir Daugavpils pilsétas pasvaldibas izveidota un no budzeta finans€ta pasvaldibas
iestade, kurai ir noteikta kompetence pakalpojumu sniegSanas joma paSvaldibas saistoSo
noteikumu ietvaros.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, Ministru kabineta
noteikumus, Daugavpils pilsétas domes l€mumus un saistoSos noteikumus, Agentliras
nolikumu un citus normativos aktus, kuros reglamentéta Agentiiras darbibas kompetence, taja

skaita:

- Likums par pasvaldibam http://likumi.lv/doc.php?id=57255

- Publisko agentiiru likums http://m.likumi.lv/doc.php?id=202272




Turisma likums http://likumi.lv/doc.php?id=50026

Publisko iepirkumu likums
Publiskas personas finanSu lidzeklu un mantas iz§k&rdeéSanas novérSanas likums
Latvijas tlrisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam

https://www.em.gov.lv/lv/nozares politika/turisms/dokumenti/politikas_planosana

s_dokumenti/
Latvijas Tarisma marketinga stratégija 2018 — 2023

http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/content/Turisms/Prezentacijas/turisma_marketing

a_strategija_kopsavilkums.pdf

Daugavpils pilsétas attistibas programma 2014 — 2020
Daugavpils pilsétas ilgtsp€jigas attistibas stratégija 2014.-2030.gadam

https://www.daugavpils.lv/pilseta/pilsetas-attistiba/planosanas-

dokumenti/strategija-2030

Valsts un pasvaldibu institticiju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums u.c.

Agentiiras darbibu, mérkus un uzdevumus nosaka Daugavpils pilsétas domes saistoSie

noteikumi nr. 36 “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiiras

nolikums”, kura atrunata agentiiras kompetence pakalpojumu sniegS§ana, padotiba, izveidoSanas

merkis, agentiiras uzdevumi, administrativo aktu izdoSanas, administrativo aktu vai faktiskas

ricibas apstridéSanas kartiba.



2. Agentiiras mérki, darbibas virzieni un vidéja termina prioritates

Agentira ir Daugavpils pilsétas domes izveidota, budzZeta finanséta pasvaldibas iestade,
kuras darbibas mérkis ir veicinat tlrisma nozares attistibu un kultlrvésturiskd mantojuma
saglabaSanu, nodrosinat kultiirizglitojoSo un informativo darbu tiirisma joma un veseliga
dzivesveida popularizé€Sana, sekmét tradicionalo kultiiras vértibu saglabasanu (atbalstot
kultiiras piemineklu saglabasanu) Daugavpils pilséta.

Agentiiras vizija: Daugavpils — tiiristiem pievilcigs celojuma galamérkis visos Cetros
gadalaikos, kur ir daudzveidigi, inovativi un ilgtsp&jigi tiirisma produkti, kvalitativi tlirisma un
informativie pakalpojumi, ka arT attistita infrastrukttira. Savukart Agentara ir radoSu un aktivu
cilvéku kolektivs, kura darbibas pamata ir tirisma profesionala parvaldiba, kas balstas uz
kvalitati, ilgtsp€jibu, pieredzi un tas giuSanu, individualizaciju un augstu pievienoto vertibu.

Agentiiras misija: Veidot Daugavpilis pils€tu ka daudzveidigu un pievilcigu tirisma
galameérki, poziciongjot to ka Latgales ekonomiskas attistibas, kultliras un kvalitativu
pakalpojumu sniegSanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp€jigi ttirisma produkti, attistita tiirisma
infrastrukttira un kvalitativi tirisma pakalpojumi.

Agentiiras vid€ja termina darbibas strat€gijas pamatmeérkis — veicinat tlrisma nozares
attistibu Daugavpils administrativaja teritorija un veidot Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga
un pievilciga tlirisma galamérka atpazistamibu, 1stenojot pasvaldibas tirisma politiku, apzinat,
pétit un popularizet kulttrveésturisko mantojumu un sekmét kultiiras veértibu saglabasanu, attistit
tarisma pakalpojumu klastu un koordinét tirisma pakalpojumu sniegSanu.

Nemot véra ieprieks$€jo gadu statistikas datus, Latvijas tiirisma marketinga nostadnes un
aktualas tendences tlirisma kopuma, Agentiiras darbiba ari turpmak javers uz vairakiem mérka
tirgiem un to segmentiem:

1. IekSzemes turisti.
2. Arvalstu tiristi, kur:
2.1.augsti prioritarie tirgi ir Lietuva, Krievija, Vacija, Baltkrievija, Polija, Igaunija un
Niderlande;

2.2. sekundarie tirgi ir parg€jas Eiropas valstis;

2.3. perspektivie tirgi ir Azijas valstis (Japana, Kina, Dienvidkoreja) un ASV.

Agentiirai noteikti jaturpina sekot 1idzi vado$ajam tendencém tdrisma joma pasaulé un
Latvija un péc nepiecieSamibas jaizverte prioritarie darbibas virzieni un marketinga aktivitates,
kas verstas uz arvalstu tirgiem. OECD ka biitiskakos Latvijas turisma politikas izaicinajumus

min tiirisma piedavajuma kvalitates celSanu izglitibas un prasmju uzlaboSanu, darfjumu un



veselibas tiirisma attistibu cinai ar sezonalitati, ka ar1 Latvijas konkurétsp€jas nostiprinaSanu

regiona. Visi Sie minétie faktori ir svarigi ari Daugavpils pilsétas tirisma nozares attistibai. Lai

noskaidrotu Daugavpils pilsétas, ka tirisma galamérka un Agentiiras darbibas stipras un vajas

puses, ka ari iesp€jas un draudus, ir veikta SVID analize:

Stipras puses

Vajas puses

Daugavpils — daudzveidigs tirisma galamérkis, kura ir
sakartota infrastrukttira un unikali tdrisma objekti.
Daugavpils pilséta — Latgales ekonomiskais centrs, kur
visstraujak attistas dazada veida pakalpojumi.

Saliedéta komanda, pieredz€jusi un zinoS$i tlirisma
jomas specialisti ar labam sveS§valodu zinaSanam.
Veiksmiga sadarbiba ar Latvijas tlirisma nozares
organizacijam (LIAA, Latgales tiirisma asociacija,
LRAA, lielakie Latvijas tirisma informacijas centri
u.c.)

Sakartota tirisma informacijas pieejamiba — divi TIC
pilséta (centra un cietoksni), plass tiirisma informativo
materialu klasts dazadas valodas, erti lietojama tlirisma
vietne tris valodas.

Ikgadgji organizeti pasakumi, kas veicina tlrisma
nozares attistibu.

Aktiva tarisma attistiba, velomarSrutu izstrade un
markeS$ana, jaunu tirisma produktu izstradasana un
aprobé&sana.

Plass piedavato maksas pakalpojumu klasts, ikgadgjs

ienémumu pieaugums.

Daugavpils pilsétas te€la nestabilitate — stereotipi,
izkroplots priekStats par pilsétu sabiedriba —neesmu te
bijis, bet zinu, ka tur neka nav.

Potencials lielaks neka spg&ja visu istenot, darbinieku liela
noslogotiba, laika trukums.

Nav pieejamas atbilstoSas papildus telpas ekspozicijas
“Smakovkas muzejs” paplasinaanai / pilnveidoSanai,
nepiecieSams telpu remonts.

Negativas zinas par pilsétu mediju telpa, kas veicina
negativa priekstata par pils€tu veido$anos.

Laika apstakli un sezonalitate, kas ietekm@ tairistu plismu.
Vaja savstarpgja sadarbiba tirisma nozare.

NepietiekoSs gultasvietu skaits pilséta lielo pilsétas

pasakumu laika.

Iespéjas

Draudi

Attistit dabas, darfjumu tlirismu.

Pilnveidot sniegto pakalpojumu kvalitati un jaunu
pakalpojumu ievieSanu, dazadot tirisma produktu
klastu.

Uzlabot sadarbibu ar tiirisma nozares uznéméjiem,
veicinat vinpu aktivitati un iesaistiSanos kopigos
projektos.

Veidot unikalus ttrisma produktus, lai atskirtos no
citiem novadiem un pilsétam.

Gut papildus finans€jumu marketinga aktivitatem

dazadu projektu ietvaros.

Finansg€juma trukums vai nepietiekos$s finans€jums.
Konkurence kaiminu novados - Iidzigi tiirisma
piedavajumi.

Pieprasijuma samazinaSanas, intereSu maina, aktualitaSu
mainiba.

Vispargjas ekonomiskds un socialas  situlcijas
pasliktinaSanas regiona un galvenajos mérktirgos.
Kvalificeta darba spéka trikums un ta aizpliSana uz

galvaspilsétu un arvalstim.




Stradat pastiprinati ar prioritarajiem arvalstu tirgiem, lai
palielinatu arvalstu tiristu Tpatsvaru.
Attistit  kultdras tirismu, populariz€jot ikgad@jos

pilsetas pasakumus.

Nemot veéra iepriek§€jo gadu darbibas pieredzi, statistiskos datus un SVID analizi,
Agentiira ir apzinajusi un noteikusi potencialo mérkauditoriju un mérka grupas. Tas ir:

1. turisti no Latvijas (individualie un grupas);

2. turisti no kaiminvalstim - Lietuvas, Krievijas, Baltkrievijas, (individualie un
grupas);
Daugavpils pils€tas un novada iedzivotaji;
individualie un grupu tiristi no paréjam Eiropas valstim;

individualie turisti no citam pasaules valstim;

SN L

individualie ttiristi un tiiristu grupas no Azijas regiona.

Nemot veéra jau paveikto darbu, jaturpina pilnveidot un dazadot pakalpojumu klastu
konkrétam intereSu grupam, tadam ka gimenes ar bérniem, skoléni un jauniesi, vidéja paaudze
un seniori.

Viena no svarigakajam Agentiiras prioritatém paliek nemainiga, ta ir Daugavpils
pilsétas, ka daudzveidiga tirisma galamérka atpazistamibas veicinaSana un konkur€tsp&jas
paaugstinasana viet&ja, regionala, nacionala un Eiropas mé&roga, ka ari sezonalitates ietekmes
mazinaSana un ikgadgja turistu skaita palielinasanas.

Nemot véra visu augstakminéto Agentlira izvirza galvenos darbibas virzienus
nakamajiem tris gadiem.

Agentiiras darbibas virzieni:

1. Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tirisma galameérka atpazistamibas veicinasana.

2. Tiurisma nozares attistibas veicinaSana Daugavpils pilseta.

3. Kultirvesturisko vertibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un

arhitektiiras pieminekli “Daugavpils cietoksnis” un ta atpazistamibas veicinasana.

4. Turisma pakalpojumu pilnveidoSana un jaunu pakalpojumu un produktu izveide.

5. Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba un atpazistamibas veicinasana Latgales

kulinara mantojuma konteksta.
Visi izvirzitie darbibas virzieni ir versti uz Daugavpils pils€tas tlrisma nozares attistibu

un pilnveidoSanu, ka ar1 piedavato tiirisma produktu pilnveidosanu.



3. Agentiiras sniedzamie pakalpojumi, to attistiba, ievieSana un pieejamibas
nodroSinasana

Publisko agentiiru likuma 2.panta otra dala paredz, ka paSvaldibas agentira ir
paSvaldibas izveidota budZeta finans€ta paSvaldibas iestade, kurai ar paSvaldibas saistoSajiem
noteikumiem ir noteikta kompetence pakalpojumu snieganas joma. Sa likuma 16.panta pirma
dala nosaka, ka pasvaldibas agentiira veic no pasvaldibas funkcijam izrietoSus parvaldes
uzdevumus, sniedzot pakalpojumus un istenojot projektus.

Agentiira sniedz pakalpojumus atbilsto$i likuma noteiktajai pasvaldibas kompetencei,
lai nodroSinatu sabiedribas vajadzibas attiecigas paSvaldibas administrativaja teritorija.
Pasvaldibas uzdevumu istenoSana tiek nodroSinata, sniedzot maksas pakalpojumus saskana ar
Daugavpils pilseétas domes apstiprinatajiem saistoSajiem noteikumiem Nr.3 “Daugavpils
pilsétas pasvaldibas tlirisma attistibas un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”, kas

nosaka maksasanas kartibu, likmes un atvieglojumus.
Agentiira sniedz sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:

1. Informacijas sniegSana

Informativo materialu izvietoSana Agenturas telpas un strukttirvienibas.
- Lidzdaliba tarisma izstad€s regiona vai pasu organizéta stenda.
- Informativo materialu izdoSana.
- Informacijas izvietoSana Agentliras interneta vietngs.
- Baneru izvietoSana interneta vietngs.
2. Gida pakalpojumi
- Gida pakalpojumu nodroS$inasana individualajiem un grupu tiristiem.
3. Suveniru tirdznieciba
- Daugavpils pilsétas paSvaldibas atpazistamibu veicinoSu suveniru, makslas darbu,
turisma informativo materialu tirdznieciba.
4. Gidu sertificeSanas un kvalifikacijas paaugstinasanas kursu organizésana.
5. Turisma marSrutu izstrade.
6. Darfjumu kontaktu dibinaSana, darba vai macibu seminaru organiz€Sana,
konsultaciju sniegSana.
7. Kultturas un informativo pasakumu organizéSana.
8. Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” maksas pakalpojumu snieggana.
- leejas bileSu tirdznieciba, gida pakalpojumi, kompleksie piedavajumi, suveniru

tirdznieciba.
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4. Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas raditaji

Katru gadu Agentira veic pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas ar

sniegtajiem pakalpojumiem analizi. Izcilam klientu servisam un sniegtajiem pakalpojumiem

tiek pieversta liela uzmaniba. Orient€Sanas uz klientu un klientu servisa izcilibas nodroSinasana

ir viens no svarigakajiem Agenturas darbibas mérkiem.

Agentiira ir defin€jusi galvenas vadlinijas, péc kuram tiks pétita klientu apmierinatiba

par sanemtajiem pakalpojumiem un Agentiiras sniegtas informacijas pieejamibu.

Agentiira izverteés klientu apmierinatibu no vairakiem aspektiem, izmantojot Sadas

metodes: anketeSana, aptaujas, klientu ierakstu analize atsauksmju gramatas, interneta majas

lapas un Agentiiras socialo tiklu lapas.

NR Klientu apmierinatibas raditaji,

kvalitates Kkriteriji

1. Turistu apmierinatiba par sanemtajiem
pakalpojumiem un informacijas
pieejamiba Daugavpils tirisma

informacijas centra, Rigas iela 22a.

2. Turistu apmierinatiba par sanemtajiem
pakalpojumiem un informacijas

pieejamiba DCKIC, Nikolaja iela 5.

3. Tdristu apmierinatiba par sanemtajiem

pakalpojumiem ekspozicija “Smakovkas

muzejs”

4. Interneta vietnu, socialo tiklu atsauksmju
analize

5. Ieraksti atsauksmju gramatas DCKIC un

ekspozicija “Smakovkas muzejs”

6. Pilsétas sertificgto gidu pakalpojumu

kvalitates novertésanas aptauja

Meérisana

Aptaujas anketas (vismaz

150 gada)

Aptaujas anketas (vismaz

150 gada)

Aptaujas anketas (vismaz

80 gada)

Katru dienu izskata

atbildigais specialists

1X ménesT izskata

atbildigais specialists

TIC nosiita p&c

ekskursijas klientam

Izvérteésana

Gada beigas apkopo un
izverte struktirvienibas

sanaksmeé

Gada beigas apkopo un
izverte struktiirvienibas

sanaksmé

Gada beigas apkopo un
izverte struktiirvienibas

sanaksmeé

Atbildigais specialists
izverte un pienem
[émumu par tuliteju
darbibu, atbildes

sniegSanu

1x pusgada izverte
struktiirvienibas

sanaksmé

Apkopo un izverte gada
beigas, rezultatus nosiita

gidiem zinasanai.
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5. Agentiiras finanséjuma izlietojuma pamatprincipi, ienémumu avoti un
ienémumu izlietojums

e Agentiras finans€jums tiek noteikts saskana ar Daugavpils pilsétas domes saistoSajiem
noteikumiem, apstiprinatam Agentiras kartéja gada darbibas plana ienémumu —
izdevumu tamém. Finans€juma izlietojums tiek veikts atbilstosi apstiprinatajam tamém
pec ekonomiskas klasifikacijas izdevumu kodiem.

e Finansgjuma izlietojumu Agentiira veic saskana ar Latvijas Republika spéka esosajiem
normativajiem aktiem, kas nosaka paSvaldibas agentiiras finanséSanas Kkartibu,
gramatvedibas uzskaiti un finans€juma izlietojumu. Finans€jums tiek izlietots, ievérojot
ekonomiska izdeviguma principu.

e Agentiiras finanSu Iidzeklus veido Daugavpils pilsétas pasSvaldibas pieskirtais
finans&jums un Agentliras ienémumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem.

e Katra gada budzZets tiek pienemts saskana ar paredz€tajam agentiiras aktivitateém
planosanas perioda ietvaros. Pasvaldibas agentiiras budZetu apstiprina pilsétas dome.

e Gada beigas Agentiiras konta esoSo lidzeklu atlikums, kas radies no visu veidu
ien€mumiem, iznemot pasSvaldibas dotaciju, ja tas neparsniedz gada laika faktiski
sanemto lidzeklu apjomu, paliek Agenttras riciba un to drikst izlietot izdevumu

finans€Sanai turpmakajos gados.

6. Pasvaldibas pieSkirta finanséjuma nepiecieSamibas pamatojums
turpmakajam planoSanas periodam

Pasvaldibas finans€jums turpmakajam planoSanas periodam ir nepiecieSams, lai
nodro§inatu Daugavpils pilsétas domes delegéto funkciju, ka ari Agenttiras kompetencé esoso
pakalpojumu sniegSanu, saskana ar likumu “Par pasvaldibam”, “Publisko agenttiru likums” un

citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

12



7. Agentiiras ricibas pasakumu plans

Uzdevums/pasakums

1. Merkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tarisma galamérka atpazistamibu.

Atbildigais,

partneri

Planotais

finanséjums,

EUR

Finanséjuma avoti

1.1.Marketinga pasakumu istenoSana. Agentiira, Domes 55 848 DPD, Agentira,
sab. Att. un LIAA
marketinga nod.,
turisma objekti,
LIAA
1.2. Turisma majas lapu un socialo tiklu kontu uzturéSana. Agentiira, TAKA, 36 450 DPD, Agenttra, DND
1.3.Uz eksportu orienteta Daugavpils pilsétas tiirisma produktu efektiva Agentiira, LIAA, 11707 DPD, Agentiira
izmantoSana. Ezerzeme
2.Meérkis: Veicinat Daugavpils zimola ,,Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu.
2.1.“Daugavpils ir daudzveidiba” zimola stiprinaSana sabiedriba. Agentira 2720 DPD, Agentira
2.2. Reprezentativo materialu piemerosana pilsétas brendingam. Agentiira 6062 DPD, Agentiira

3. Merkis: Veicinat ar tiirismu saistitas infrastruktiiras atjaunosanu un pilnveidosanu.

3.1.Tirisma informacijas pieejamibas nodrosinasana.

Agentiira

3500

DPD, Agentura, KSP
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3.2.Nodrosinat veloturisma attistibu. Partneribas, DPD, 1800 DPD,Agentiira, LAD
Latgales
paSvaldibas
4. Merkis: Sadarbibas ar tiirisma nozares parstavjiem veicinasana.
4.1.Veicinat sadarbibu tlirisma joma. Agentiira 7100 DPD, Agentiira
4.2 NodroSinat tiirisma nozares parstavju izglitoSanu un informesanu. Agentira 4789 DPD, Agentira
4.3.Veicinat tirisma informacijas pieejamibu un informéSanu. Agentira 8924 DPD, Agentira
5.Merkis: Veicinat tiirisma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstinasanos.
5.1.Nodrosinat gidu kapacitates pieaugumu. Agentiira 2600 DPD, Agentiira
5.2. Kvalitates nozimes stiprinaSana turisma nozare€. Agentiira, DPD 678 DPD, Agentiira
6.Merkis: Sekmeét konkuretspéjigu un ilgtspéjigu tiirisma produktu un pakalpojumu attistibu.
6.1. Nodrosinat ilgtsp&jigu turisma produktu izveidi. Agentiira - DPD, Agentiira
6.2. Veicinat tirisma pakalpojumu dazadoSanos. Agentira, TAKA 1655 DPD, Agentiira,

TAKA

8.Merkis: Petit un izzinat Daugavpils cietoksni.

6.3. Sezonalitates ietekmes mazinasana. Agentiira - DPD, Agentiira
7.Merkis: Kultiirtirisma attistibas veicinasana

7.1. Veicinat kulttirtirisma popularizé$anu. Agentiira - DPD, Agentiira
7.2. Veicinat informacijas pieejamibu par pasakumiem. Agentiira - DPD, Agentiira
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8.1. Veicinat pétniecibas darba nodrosinasanu. Agentiira, DCKIC | 650 DPD, Agentiira
8.2. DC atjaunosanas un sakartoSanas pasakumi. Agentiira, DCKIC | -

9.Merkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita palielinasanos.

9.1. Veicinat dazadu pasakumu organizéSanu Daugavpils cietoksni. Agenttira, DCKIC | 32 066 DPD, Agentiira

9.2. Nodrosinat atbalstu citiem pasakumiem Daugavpils cietoksni.

Agentiira, DCKIC

9.3. NodroSinat informacijas pieejamibu par pasakumiem cietoksni.

Agentara, DCKIC

10.Merkis: Veicinat Daugavpils cietokSna Kultiiras un informacijas centra darbibas uzlaboSanos un sniegto pakalpojumu kvalitates

celSanu.
10.1. Pilnveidot DCKIC sniegto pakalpojumu kvalitati. Agentara, DCKIC | 300 DPD, Agentiira
10.2. Papildinat pakalpojumu klastu ar jauniem, inovativiem produktiem. Agentara, DCKIC | 8500 DPD, Agentiira

10.3. Nodrosinat pakalpojumu kvalitates izvertéSanu.

Agentiira, DCKIC

11.Merkis: Veicinat TIC darbibas nozimi tiirisma nozares attistibas konteksta.

11.1. Nodrosinat misdieniga tiirisma informacijas centra darbibu.

Agentiira, TIC

11.2. Turistu intereSu un vajadzibu apmierinasanas nodroSinasana. Agentiira, TIC 12 000 DPD, Agentuira
11.3. Veicinat viet€jas kopienas izpratni par tirisma nozari un ieintereset Agentira, TIC 300 DPD, Agentiira
cilvékus apmekl&t savas pilsé€tas tirisma objektus.

12.Mérkis: NodroSinat informacijas sniegsanu un sadarbibu tarisma nozare.

12.1. Uz sadarbibu vérstu pasakumu organizeéSana. Agentiira, TIC 2490 DPD, Agentura

12.2. Nodrosinat ar tiirisma nozari saistitas statistikas apkopoSanu

Agentiira, TIC

13.Meérkis: Veicinat tiirisma pakalpojumu attistibu un jaunu produktu izveidi.
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13.1. Dazadu marSrutu izveide.

Agentiira, TIC

13.2. Nodrosinat dazadu piedavajumu izveidi nesezona, lai mazinatu

sezonalitates ietekmi uz turistu plismu.

Agentiira, TIC

900

DPD, Agentira

14.Merkis: Veicinat esoSo pakalpojumu attistibu un jaunu pakalpojumu izveidi.

14.1. Veicinat apmeklétaju apmierinatibu par sniegtajiem pakalpojumiem

Agentiira, SM

14.2. Veicinat jaunu produktu attistibu un veidoSanu. Agentiira, SM 1560 DPD, Agentira, LKP
15.Mérkis: NodroSinat dazadu aktivitasu un pasakumu istenoSanu ekspozicijas telpas.

15.1. Nodrosinat dazada veida publiskas aktivitates ekspozicijas telpas ar mérki | Agentiira, SM 2023 DPD, Agentira, LKP
izzinat Latgales kulinaro mantojumu.

16.Merkis: Sadarbibas veidoSanu ar merki sekmét izpratni par Latgales kulinaro mantojumu.

16.1. Sekmét jaunu cilvéku izpratni par alkohola lietoSanas kaitigumu. Agentiira, SM - -

16.2. Sekmét vietgjo iedzivotaju izpratni par ekspoziciju un tas darbibas Agentiira, SM - -

mérkiem.

16.3. Attistit sadarbibu ar Latgales kulinara mantojuma centra biedriem. Agentiira, SM 300 DPD, Agentiira

Agentiira ricibas pasakumus stenos katra gada pieskirta budzeta ietvaros.
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8. Agentiiras planotie darbibas rezultati un rezultativie raditaji

Uzdevums/pasakums

Aktivitate

Planotais
finanséjums, EUR

Realizacijas
laiks

Kvantitativie raditaji

Darbibas virziens: Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibas veicinasana.

1. Merkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tiirisma galamérka atpazistamibu.

1.1.Marketinga pasakumu | Tirisma veicinaSanas pasakumi 7348 Katru gadu 5-20 apmaksatas publikacijas gada Latvijas un
istenoSana. masu sazinas lidzeklos arzemju masu sazinas Iidzeklos.
Sagatavotas preses relizes par aktualam temam
latvieSu, krievu un anglu valoda (péc
nepiecieSamibas).
NodroSinata nepartraukta sadarbiba ar medijiem —
interviju sniegSana, daliba TV un radio raidijumos.
Tirisma veicinasanas pasakumi 4431 Katru gadu Izplatiti informativie tiirisma materiali vismaz 3
augsti prioritarajos arzemju tirgos augsti prioritaro tirgu teritorija.
NodroSinata daliba ar tlirismu saistitos pasakumos
— vismaz 4 pasakumi gada.
Starptautiskas tiirisma kontaktbirzas 23708 Reizi divos Noorganizets pasakums, piedalijas vismaz 40
organiz&Sana gados tirisma agentiiru parstavji un 50 vietgjie tarisma
2019 /2021 nozares parstavji.
Tiroperatoru, blogeru un Zurnalistu 2215 Katru gadu Noorganizetas vismaz 5 vizites gada.
viziSu organizé§ana
Lietuvas masu sazinas lidzeklu 1214 2019 Noorganizets 1 pasakums, piedalijas vismaz 10
vizite Zurnalistu, iznakus$i vairaki raksti par Daugavpili
Lietuvas medijos.
Tirisma informativo materialu 16 932 Katru gadu Izdoti daZada veida tiirisma informativie materiali
izdosSana dazadas valodas vismaz 6 valodas ar kopg&ju tiraZu vismaz 80 000
eks.
NodroSinata nepartraukta materialu izplatiSana
Latvijas un Lietuvas teritorija.
1.2. Turisma majas lapu Tdrisma vietnes visitdaugavpils.lv 4450 2019 - 2021 Vietne papildinata ar vismaz vel 2 valodam.
un socialo tiklu kontu | pilnveidoSana
uzturé$ana. Majas lapas daugavpilscietoksnis.lv 15 000 2020 - 2021 Izveidota majas lapa par Daugavpils cietoksni 3
izveide valodas.
Socialo tiklu administré$ana 17 000 2020/2021 Sekotaju skaita pieaugums par 30 %.

(maksas publikacijas)

Arzemju sekotaju skaita pieaugums par 10%.
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Palielinata aktivitate socialo tiklu lapas.

izstrade un marké&sana.

Majas lapas smakovka.lv darbibas Papildus Iidzekli nav 2019 - 2021 Nodroginata regulara informacijas izvietoSana.
nodro$inasana nepiecieSami

1.3. Uz eksportu orientéta | Daliba starptautiskajas tiirisma 8741 Katru gadu Nodroginata daliba klatieng vai ar tirisma
Daugavpils pilsetas izstad@s sava, Latgales regiona vai materialiem vismaz 4 starptautiskajas tirisma
tirisma produktu nacionalaja stenda izstades.
efektiva izmantoSana.

Daliba starptautiskas tiirisma 2966 Katru gadu Nodroginata daliba vismaz 4 pasakumos gada.
konferencés, seminaros, festivalos, Nodibinati jauni kontakti ar tiirisma nozares
gadatirgos. parstavjiem sadarbibai.

2. Merkis: Veicinat Daugavpils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu.

2.1. “Daugavpils ir Agentiras vizualas identitates 2720 2019 - 2021 NodroS$inata informativo materialu vizuala
daudzveidiba” zimola | pilnveidoSana, nemot véra pilsétas noforméSana atbilstosi pilsétas vizualajai
stiprina$ana zimola identitati. identitatei.
sabiedriba. Izveidots Agentiras iestades logotips.

Informativie un reprezentativie materiali izstradati
vienota stila.

2.2. Reprezentativo Gaumigu un dabai draudzigu 5612 Katru gadu Piesaistiti vismaz 4 pilsétas makslinieki suveniru
materialu pieméroSana | suveniru ar pils€tas simboliku izstradei un realiz&Sanai.
pilsétas brendingam. izstrade un tirdznieciba. Atbalstiti viet€jie suveniru razotaji, nodrosinata

iesp&ja nodot uz realizaciju savu produkciju

tirdzniecibai Agentiiras tirdzniecibas vietas.
Daugavpils pilsetas izdota kalendara 450 Katru gadu NodroSinata iespg&ja iegadaties DPD izdota
“Daugavpils” tirdznieciba. kalendara iegadi.

Darbibas virziens: Turisma nozares attistibas veicinasana Daugavpils pilséta.

3. Meérkis: Veicinat ar tiirismu saistitas infrastruktiiras atjaunosanu un pilnveidosanu.

B.1. Tarisma informacijas Ar tiirismu saistito informacijas 3500 2020 - 2021 Atjaunoti 7 informativie stendi pils€tas teritorija.
pieejamibas nes€ju atjaunoSana/ izveidoSana Uzstadits informativs stends pie Dzelzcela stacijas.
nodroSinasana un tas Aktualizeétas norades uz tiirisma objektiem pils€tas
aktualiz&Sana. teritorija.

3.2. NodroSinat Starptautiskas un regionalas Atbilstosi izstradatajai tamei 2019-2021 Nomarkéts EiroVelo 11 posms Daugavpils pilsctas
velotlirisma attistibu. nozimes Velomarsrutu markeSana teritorija.

pilsétas teritorija.
Viet€jas nozimes velomarSrutu 1800 2020 - 2021 Izstradats un nomark@ts viet€jas nozimes

velomarsruts, kas aptver Daugavpils cietoksni un
MezZciemu.

4. Merkis: Sadarbibas ar tiirisma nozares parstavjiem veicinasana.
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nozare.

#4.1. Vecinat sadarbibu Sadarbibas tiirisma joma Papildus Iidzekli nav Katru gadu Veicinata sadarbiba ar pils€tas tiirisma objektiem,
tirisma joma. stiprinasana regionala, nacionala un nepiecieSami Latgales tirisma asociaciju, LPR, LRAA, LIAA

starptautiska [Tment turisma departamentu, TAKu u.c.

Daliba nozares asociacijas un 7100 Katru gadu Nepartraukta daliba Ezerzeme aktivitates.

biedribas Daliba biedriba “Latgales kulinara mantojuma
centrs”, regulara biedra naudas apmaksa.

Sadarbiba ar vietgjiem uznémejiem Atbilstosi izstradatajai tamei 2019 - 2021 Izveidots vismaz viens kopigs produkts gada.

turisma produktu un pakalpojumu Nepartraukta sadarbiba tlirisma pakalpojumu

izveide popularizéSana un nodro§inasana.

Sadarbiba ar tirisma agentiiram, Atbilstosi pieejamajam 2019 - 2021 Noorganizgeti vismaz 2 pasakumi gada.

tiroperatoriem, informativo finanséjumam Nepartraukta sadarbiba tiirisma marSrutu izstradé

pasakumu organizéSana un tlirisma pakalpojumu nodro$inasana.
Papildinata datu baze ar jauniem kontaktiem.

4.2. NodroSinat ttrisma Tirisma sezonas atklaSanas 2289 Katru gadu Noorganizets pasakums aprila ménes, piedalijas
nozares parstavju pasakuma organizgéSana vismaz 70 dalibnieku.
izglitoSanu un Pasniegtas ttrisma balvas dazadas nominacijas.
informé&Sanu. Informativi izzinoSu 2500 2020 Noorganiz&tas apmacibas sertificgtajiem pils€tas

pasakumu/seminaru organizéSana gidiem, paaugstinatas gidu zinaSanas un prasmes.
pilsetas sertific€to gidu
kvalifikacijas paaugstinasanai.

4.3. Veicinat tiirisma Nodroginat informacijas centru 8924 Katru gadu Nodroginats TIC darbs 6 dienas nedgla laika
informacijas darbu 6 un 7 dienas nedgla. perioda no oktobra lidz martam un 7 dienas nedgéla
pieejamibu pilsétas no aprila Iidz septembrim.
viesiem. Nodrosinats DCKIC darbs 6 dienas nedéla no

decembra lidz janvarim un 7 dienas nedgla no
februara 1idz novembrim.

Nodroginats SM darbs 6 dienas nedgla no oktobra
Iidz maijam un 7 dienas nedgla no jiinija lidz
augustam.

5. Meérkis: Veicinat tiirisma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstinasanos.

5.1. Nodrosinat gidu Gidu kursu organizgSana kapacitates 2600 2021 Noorganizetas jaunu gidu apmacibas, izsniegti
kapacitates palielinasanas noliikos sertifikati, piesaistiti vismaz 2 jauni gidi.
pieaugumu.

5.2. Kvalitates nozimes PiedaliSanas Daugavpils taristu gidu Papildus Iidzekli nav Katru gadu NodroSinata Agentiiras parstavja daliba darbam
stiprinasana tiirisma sertificSanas darba nepiecieSami gidu sertificeSanas komisija.

Izstradati un iesniegti priekslikumi gidu
sertificéSanas kartibas pilnveidoSanai.
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Prakses vietu nodro$inasana tiirisma Papildus Iidzekli nav Katru gadu NodroSinatas prakses vietas vismaz 4 studentiem
un citu nozaru studentiem nepiecieSami gada.
Sadarbiba zinatnisku rakstu, Papildus Iidzekli nav Katru gadu NodroS$inata informacijas snieg$ana rakstu un
petijumu un citu darbu izstradé nepiecieSami petljumu veicgjiem.
Sadarbibas rezultata izdoti vismaz 2 raksti vai
petijumi.
Daliba Enu dienas Papildus Iidzekli nav Katru gadu Nodroginata daliba Enu dienas Agentiira vismaz 6
nepiecieSami skoléniem.
Agentiras darbinieku daliba maksas 678 Katru gadu Nodro§inata daliba vismaz 2 Agenturas
seminaros/kursos kvalifikacijas darbiniekiem ikgadgji.
celSanas nolukos.

6. Merkis: Sekmét konkurétspéjigu un ilgtspéjigu tiirisma produktu un pakalpojumu attistibu.

6.1. NodroSinat ilgtsp&jigu | Aktualu un interesantu tlrisma Atbilstosi izstradatajai tamei Katru gadu Izveidoti vismaz 2 jauni produkti katru gadu.
tirisma produktu pakalpojumu izveide.
izveidi. Motivet uznémejus jaunu produktu Papildus Iidzekli nav Katru gadu NodroSinata tlirisma nozares uznémeju

radiSanai tlirisma nozar€. nepiecieSami konsultéS$ana, palidzibas sniegSana ar tlrismu
saistitos jautajumos.

6.2. Veicinat tirisma Tirisma piedavajumu paplaSinasana Papildus Iidzekli nav Katru gadu Izstradats piedavajums skolénu ekskursiju grupam
pakalpojumu dazadam intereSu grupam. nepiecieSami latvieSu un lietuvieSu valoda, izsttits skolam
dazadoSanos. Latvija un Lietuva.

VelomarSrutu un aktiva tiirisma 1655 Katru gadu Noorganizets vismaz 1 pasakums gada.
popularizésanas pasakumu NodroS$inata informacijas pieejamiba par
istenosSana. velomarSrutiem.

6.3. Sezonalitates ietekmes | Konferencu tiirisma potenciala Atbilstosi izstradatajai tamei Katru gadu NodroS$inata informacijas pieejamiba.
mazinasana. izmanto$ana Izveidota konferencu sadala majas lapa.

Nodrosinats atbalsts konferencu rikotajiem
informacijas, kontaktu un pakalpojumu snieg$ana.

7. Merkis: Kultiirturisma attistibas veicinasana.

7.1. Veicinat kulturtirisma | Pilsétas lielako ikgad&jo pasakumu Atbilstosi pieejamajam Katru gadu Katru gadu sagatavots lielako pasakumu gada
popularizé$anu. popularizéSana viet&ja un finanséjumam plans un izsiitits sadarbibas partneriem.

kaiminvalstu tirgos. Izplatits starptautiskajas tlirisma izstadés un
gadatirgos.

7.2. Veicinat informacijas Pasakumu popularizéSana tiiristu AtbilstoSi pieejamajam Katru gadu Izplatits 3k info buklets sadarbibas partneriem.

pieejamibu par
pasakumiem.

piesaistes noliikos.

finans€jumam

Sistematiski izvietota informacija par pasakumiem
majaslapa un socialo tiklu lapas.
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Sagatavotas un izsttitas preses relizes pirms un
p&c pasakuma.

Darbibas virziens: Kultiirvesturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un arhitektiiras pieminekli “Daugavpils cietoksnis” un ta atpazistamibas

veicinasana.

8. Mérkis: Pétit un izzinat Daugavpils cietoksni.

8.1. Veicinat petniecibas Novadpétniecibas konferences 650 Katru gadu - 1 pasakums gada.
darba nodro$inasanu. organiz&Sana - Sagatavoti un nolastti vismaz 4 zinojumi par
aktualam témam.
- Piedalijas vismaz 15 v&sturnieki, novadp&tnieki.
Daugavpils cietokSna saglabasanas Papildus Iidzekli nav Tiek sasaukta |- Nemta daliba s€des organiz&Sana, sagatavoti
un attistibas padomes darbibas nepiecieSami péc zinojumu par aktualam cietok3na attistibas
nodro§inaSana nepiecieSamibas problémam.
8.2. DC atjaunoSanas un Daliba DC atjaunoSanas un Papildus Iidzekli nav 2019-2021 - Daliba marketinga aktivitaSu stenoS$ana.
sakartoSanas sakartoSanas projektos nepiecieSami - Istenotas vismaz 2 aktivitates gada.
pasakumi.
9. Meérkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita palielinasanos.
9.1. Veicinat dazadu DCKIC DzimSanas diena vai kads 350 2019-2021 - Noorganizéts viens pasakums gada.
pasakumu cits veésturiski nozimigs pasakums, - Veicinata izpratne sabiedriba par veésturiskiem
organizéSanu kas veltits kadam nozimigam notikumiem, kas saistiti ar Daugavpils cietoksni.
Daugavpils cietoksni. | v@stures faktam.
Muzeju nakts Daugavpils cietoksni 2600 Katru gadu - Noorganiz&ts viens pasakums.
- Pasakuma apmekl&taju skaits vismaz 900.
Zalu tirgus 200 Katru gadu - Nodrosinats maksliniecisks priekSnesums Zalu
tirgus laika.
- Pasakuma apmeklétaju skaits vismaz 150.
Festivals Dinaburga 1812 28 470 Katru gadu - Noorganizéts pasakums, piesaistiti vismaz 7
rekonstruktoru klubi no vismaz 3 valstim.
- Pasakuma apmekletaju skaits 7 — 15 tukstoSi.
Eiropas kultiras mantojuma dienas 446 Katru gadu - Noorganizéts viens pasakums gada.
- Pasakuma apmekl&taju skaits vismaz 150.
9.2. NodroSinat atbalstu Daliba citu iestaZu pasakumu Papildus Iidzekli nav Katru gadu - NodroSinats atbalsts citiem pasakumiem
citiem pasakumiem Daugavpils cietoksni organizeéSana. nepiecieSami Daugavpils cietok$na teritorija.
Daugavpils cietoksni.
9.3. NodroSinat Daugavpils cietoks$na Facebook Papildus Iidzekli nav Pastavigi - Sekotaju skaita pieaugums katru gadu vismaz
informacijas konta uzturéSana. nepiecieSami par 5%.
pieejamibu par Daugavpils cietok$na TripAdvisor Papildus Iidzekli nav Pastavigi - Nodrosinata atbildes sniegSana lapas lietotajiem.
pasakumiem cietoksnl. | konta uzturé$ana nepiecieSami - Veikta atstato komentaru analize.

10. Merkis: Veicinat Daugavpils cietokSna Kultiiras un informacijas centra darbibas uzlaboSanos un sniegto pakalpojumu kvalitates celSanu.
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10.1. Pilnveidot DCKIC Jaunu ekskursiju veidu aprob&sana 300 2019-2021 Izveidotas vismaz divas jauna tematiskas
sniegto pakalpojumu ekskursija.
kvalitati.

Veicinat sadarbibu ar tirisma Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Izveidoti jauni kopprodukti ar citam tlirisma
nozares iestadém (pasvaldibas, nepiecieSami nozares iestadeém, kas darbojas cietoksni.
uznéméjiem, sabiedriskajam

organizacijam jaunu tirisma

produktu veido$ana

10.2. Papildinat LED ekrana uzstadiSsana DCKIC 1500 2020 Uzstadits LED ekrans, nodroSinata nepartraukta
pakalpojumu klastu telpas. informacijas atspogulosana par Daugavpils
ar jauniem, cietoksni. Platforma cietok$na un pilsétas
inovativiem pasakumu reklamai.
produktiem. Skarienjutiga ekrana uzstadiSana 1. 7000 2021 Uzstadits skarienjiitigs ekrans 1. krasta lunetg,

krasta lunete. apkopota veésturiska informacija, fotografijas u.c.
dati par Daugavpils cietoksni.

10.3. Nodrosinat Aptaujat DCKIC viesus. Papildus Iidzekli nav Pastavigi Aptaujati vismaz 150 DCKIC apmekl&taji gada.
pakalpojumu nepiecieSami Apkopots DCKIC apmeklgtaju viedoklis par
kvalitates sniegtajiem pakalpojumiem.
izvertesanu.

Darbibas virziens: Turisma pakalpojumu pilnveidosana un jaunu produktu izveide.

11. Meérkis: Veicinat TIC darbibas nozimi tiirisma nozares attistibas konteksta.

11.1. Nodrosinat Regionam un Daugavpils pilsétai Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Pienemti uz realizaciju dazada veida suveniri ar
misdieniga tirisma | raksturigu suveniru izstrade un nepiecieSami Daugavpilij un novadam raksturigu tematiku.
informacijas centra tirdznieciba Atbalstits vietgjais razotajs, nodroSinata platforma
darbibu. vietgjo razotaju produkcijas realizéSanai.

Informacijas nodoSana vairakas Papildus Iidzekli nav 2019-2021 NodroS$inata apmekletaju apkalpoSana vismaz tris
valodas, apmekletaju ertibai. nepiecieSami valodas.
NodroSinati tirisma informativie materiali vismaz
tris valodas.

11.2. Turistu intereSu un Mobilas aplikacijas par Daugavpili 12 000 2020-2021 Izveidota mobila aplikacija par Daugavpili.
vajadzibu izveide tlristu ertibai. NodroSinats aplikacijas pilnveértiga darbiba.
apmierinaSanas TIC darbibas attistibas veicinaSana Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Veikta TIC apmekl€taju uzskaite.
nodroSinasana. nepiecieSami Apkalpoti vismaz 20 000 apmekI&taju.

Veikta TIC apmekl&taju anketéSana katru gadu
(vismaz 100 aptaujas gada).

Veikta statistikas apkopoSana no visiem tlirisma
objektiem, sagatavota statistikas analize.
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11.3. Veicinat vietgjas Organizet tematisko stundu 300 Katru gadu NodroSinata skolénu grupu uznemsana
kopienas izpratni par | skoléniem. Daugavpils TIC telpas un 1h garas nodarbibas
tirisma nozari un organiz€sana.
ieinteresét cilvékus Novaditas vismaz 10 aktivitates gada.
apmekl&t savas Daliba pilsétas lielakajos Papildus Iidzekli nav 2019-2021 NodroSinata daliba lielakajos pils€tas
pilsetas tlirisma pasakumos, atvérto durvju dienu nepiecieSami pasakumos, veikta pasakuma
objektus. organiz€Sana pilsetas iedzivotajiem. fotografésana/filmésana.

NodroSinata informacijas izvietoSana soc.
tiklos.

12. Meérkis: Nodrosinat informacijas sniegsanu un sadarbibu tiirisma nozarée.

12.1. Uz sadarbibu vérstu | Organizét un piedalities 250 2019-2021 Daliba vismaz 4 pasakumos gada.
pasakumu darbseminaros un tikSanas ar Vismaz viena pasakuma organiz&$ana pie sevis
organizéSana. Latgales un Augstaitijas TICiem. gada.

Istenotas kopigas aktivitates regiona

atpazistamibas veicinaSanas nolikos.
Pasakums Agentiirai 5 gadi 1890 2020 Izveidota ekspozicija ar tiirisma informativajiem

materialiem.

Noorganizeta tikSanas ar visiem sadarbibas

partneriem rudent.

Pasniegti pateicibas raksti par sadarbibu.
Stiprinat sadarbibu ar Latvijas 350 Pastavigi Daliba vismaz 5 nozares pasakumos gada.
tirisma nozares galvenajam Noorganiz&ts vismaz 1 Agentiiras darbinieku
organizacijam (LIAA, regionu pieredzes apmainas brauciens gada uz citu
asociacijas u.c.) regionu.

12.2. Nodrosinat ar Ar tirismu saistitu statistikas datu Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Ikgadgji apkopota statistika no tlirisma objektiem,
tirisma nozari apkopoS$ana un analize. nepiecieSami kultiiras un aktiva tirisma iestadém.
saistitas statistikas Ikgadgji sasniegts vismaz 5-10% pieaugums
apkopoSanu. apmekl&jumam tiirisma objektos.

Pavadito naksu skaita pieaugums un naksnojoso
skaita pieaugums ikgadgji par 5-10%.

13. Meérkis: Veicinat tiirisma pakalpojumu attistibu un jaunu produktu izveidi.

13.1.Dazadu marSrutu Pastaigu marsrutu izveide pilséta Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Izveidoti jauni pastaigu marSruti.

izveide. nepiecieSami Informacija par marSrutiem ievietota tiirisma

vietné.
Tarisma marSrutu dazadam interesu Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Izveidoti jauni pastaigu marSruti.
grupam izveide nepiecieSami Informacija par marSrutiem ievietota tiirisma

vietné.
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13.2. Nodrosinat dazadu
piedavajumu izveidi
nesezona, lai mazinatu
sezonalitates ietekmi uz
thristu plismu.

Ziemas sezonas pasakumu
atpazistamibas veicinasana

900

2019-2021

Sagatavotas un izsttitas preses relizes par ziemas
sezonas pasakumiem.
Publicéts vismaz 1 reklamraksts gada.

Darbibas virziens: Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba Latgales kuliniara mantojuma konteksta.

14. Merkis: Veicinat esoso

akalpojumu attistibu un jaunu pakalpojumu izveidi.

14.1. Veicinat Gida pakalpojumu nodrosSinasana Papildus Iidzekli nav 2019-2021 NodroSinata iesp&ja bez maksas izmantot
apmekl&taju dazadas valodas nepiecieSami audiogidus.
apmierinatibu par NodroSinats gida pakalpojums vismaz 3 valodas.
sniegtajiem Novaditas vismaz 150 ekskursijas Smakovkas
pakalpojumiem muzeja gada.

Aptauju veikSana un apmekl&taju Papildus Iidzekli nav Katru gadu Aptaujati vismaz 100 apmekletaji.

anketéSana pakalpojumu kvalitates nepiecieSami NodroSinata iesp&ja apmekletajiem atstat

uzlabo$anas nolikos atsauksmes viesu gramata.

Majas lapas smakovka.lv un Papildus Iidzekli nav Pastavigi Regulari ievietota informacija majas lapa un

facebook lapas administréSana nepiecieSami socialo tiklu lapa par aktualitatem.

Majas lapas skatfjumu pieaugums par vismaz 5%
gada.
14.2. Veicinat jaunu Ekspozicijas paplaSinasana un Atbilstosi izstradatajai tamei 2021 Izremont@tas blakus telpas jaunu zalu
produktu attisttbu un | pilnveidoSana iekartoSanai.
veidoSanu. Papildinata ekspozicija ar jauniem un
autentiskiem eksponatiem.
NodroSinata eksponatu pienemSana.

Kartes “Smakovkas cel§” izveide 800 2020-2021 Izveidota karte, kur attéloti visi Smakovkas
razotdji un tirisma objekti, kas saistiti ar
$makovkas dz€rienu Latgales regiona.

Karte izvietota muzeja telpa pie sienas.

3D logo izveide kapnu telpa 760 2020 - 2021 Izveidots 3D logo un izstadits kapnu telpa.
Iekartots foto stiiritis apmekletajiem.

Jaunu tematisko ekskursiju izveide Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Izveidots vismaz 1 jauns ekskursiju veids gada.

nepiecieSami Veicinata sabiedribas interese par Latgales
kulinaro mantojumu.
15. Merkis: Nodrosinat dazadu aktivitasu un pasakumu istenosanu ekspozicijas telpas.
15.1. NodroS$inat daZzada Muzeju nakts 578 Katru gadu Noorganizets pasakums.

veida publiskas

Pasakuma apmekl&taju skaits vismaz 600.
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aktivitates
ekspozicijas telpas ar

NodroSinata iesp&ja bezmaksas apmekl&t
ekspoziciju.

mérki izzinat Smakovkas muzeja Dzim3anas 1460 Katru gadu Noorganizets 1 pasakums gada.
Latgales kulinaro diena NodroSinata ekspozicijas atpazistamiba.
mantojumu. Pasakuma apmekl&taju skaits 70 — 130.
Kino seansi Latgaliesu valoda Atbilstosi izstradatajai tamei 2020 - 2021 Noorganizets seanss reizi ¢etros ménesos.
ekspozicijas telpas Nodroginata platforma raidijumu un filmu
transléSana latgalieSu valoda.

16. Meérkis: Sadarbibas veidosanu ar mérki sekmét izpratni par Latgales kulinaro mantojumu.

16.1. Sekmét jaunu Skolénu ekskursijas izveide Papildus Iidzekli nav 2019-2021 Izveidota ekskursija skolénu grupam ar mérki
cilvéku izpratni par nepiecieSami veicinat izpratni par dzerSanas kultiiru un alkohola
alkohola lietoSanas negativo ietekmi.
kaitigumu. Novaditas vismaz 20 ekskursijas gada.

16.2. Sekmét viet&jo AktivitaSu organizeSana viet&jo Papildus Iidzekli nav 2019-2021 NodroSinata viet€jo iedzivotaju un interesentu
iedzivotaju izpratni iedzivotaju iesaistei ekspozicijas nepiecieSami iesaiste pasakumu organiz&$ana brivpratigo
par ekspoziciju un darba, iesaiste brivpratigo kustiba. statusa.
tas darbibas
mérkiem.

16.3. Attistit sadarbibu ar | Daliba biedriba “Latgales kulinara 300 2019 - 2021 Nodroginata daliba biedriba un tas aktivitates

Latgales kulinara
mantojuma centra
biedriem.

mantojuma centrs”

katru gadu.

Izveidots vismaz viens kopigs produkts.
Izveidota sadarbiba ar biedriem kopigu
marketinga aktivitasu istenoSana.
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9.Stratégijas aktualizéSanas un istenoSanas novértésanas kartiba
Stratégija tiek planoti noteikta laika posma sasniedzamie darbibas rezultati un prognozgti $o rezultatu

sasniegSanai nepiecieSamie resursi. Agentiiras stratégiju apstiprina Daugavpils pilsétas dome.

Par Agentiras stratégijas izpildi atbild Agentiras direktors. Stratégija tiek aktualiz&ta un novértéta

sekojosa veida:

1. Pirms darbibas plana sagatavoSanas kart€§jam gadam, gada beigas tiek veikts darbibas plana
izvert€jums par kart€jo gadu, atspogulojot planotas aktivitates un sasniegtos kvantitativos un
kvalitativos rezultatus.

2. Par stratégijas TstenoSanas gaitu tiek sniegta informacija masu medijos.

3. Strat€gijas novertéSanu veic nakama planosanas perioda 1.ceturksni, veicot darbibas plana kartéjam
gadam rezultatu izvertéSanu.

4. Stratégija tiek novertéta, balstoties uz ricibas plana noteiktajiem sasniedzamo rezultatu izpildes
raditajiem.

5. Saskana ar likumdoSanu par gada plana izpildi tiek sastadits Agenttiras vadibas zinojums, kas tiek
iesniegts un izskatits pasvaldibas noteiktaja kartiba.

6. Izvertgjot kartgja gada darbibas planu, tiek parskatita strat€gijas aktualiz€Sanas nepiecieSamiba.
Stratégija tiek aktualiz&ta, ja nepiecieSams parcelt sasniedzama rezultata terminu pa gadiem vai
ieviest jaunas aktivitates.

7. Stratégija nakamajam planoSanas periodam 2021.-2023. gadam tiek izstradata 2020.gada 4.ceturksni

un apstiprinata 2021. gada 1.ceturksni.

Agentirras izstradato un apstiprinato stratégijas isteno$anas gaitu uzraudzis un noveérteés Daugavpils

pilsétas dome.

26



