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Lzdevums/
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Istenot
marketinga
pasakumus
tirsma
popularizCiana

Aktivitate

Rerultati

| Turisma veicmasanas pasakumi masuy
| savinas Fdzekios (maksas un
| beemaksas)

- Daliba 4 Radic SWHt neiajos éteros un 1 Alsat raidijpuma - sabiediibas

Maksas publikacijas masu sazmas lidzeklos 2016, gada:
e latgales laks - Kara vistures rekomstrukeijas festiviala | Dinaburg-18127
Programna

s Majas viesis — Daudzveidigie Daugavpils jaunumi 2016 gada tinsma sezona

e Neatkarigd rita avize — Neatkarigd Davgavpill. Frani un knewi atkal cinfsies par |
Daugavpils cietoksni

= Publikiciias Travelnews lv portala:

Bez maksas publikicijas: katru ménesi 1zsiifitas preses relizes par aktualitatem,
Jaunumiem thrisma joma Davgavpilt, ki an par gaidamajiem lielakajiem pasikumiem un
aktivitatém pilséta, raksti publiceét tados Latvijas masu sazinas lidzek|os, ki skaties.lv,
delfi.lv. turismagids.Iv, tvnet.lv, granilv, gorod Iv, latgaleslaiks.lv wc.

informésana par Agenttras darbu, gaidimapem pasikumiem Daugavpils cietoksni
jannumiem. Daugavpils cietokina atfistibas pliniem. ttrisma nozares aktualititém
pilséla,

- Kalru ménesi izsalitas preses relizes par aktualitiém, jaunumiem tirisma joma




Daugavpili, K3 an par gadamagiem heldkaiom pasdkuwrmem un aktivitatem pilséta,
weverdota vertksmiga sadarbiba ar vadofajiem masu sazinas Rdzekbem Latviga
delfilv, tvoetlv. skatieslv, turismagidslv. latgaleslaikslv, pgranily, gorod.lv, '
Latvijas Radio. LNT(siZets par tirisma sezonas jaunumiem, Smakovkas muzeju),
TV3 (sizets par Smakovkas muzeju), Latgales Regiondld Televizija (vairaki sizeti par
aktualitatém thrisma tika paraditi aff LTV novadu zipas) wc. kuri regulin bez
maksas publicéja Agenturas izsutitas preses relizes, veidoja sizetus par Daugavpils
turisima aktualiatém un tinsma objektiem.

- Pateicoties maksas un bez maksas pasikumiem masu sazinas lidzeklos sasmiegta
kopuma vairdk ka 800 000 hela auditorija Latvija).
Sadarbiba ar www lveeli Iy, katra meénesa sGkuma izsifita informacija par Daugavpili
planotajiem lielakajiem pasakumiem, lai tie tiktu ieklauti bez maksas izdevuma
“Autocelu avize” rubrika “Autobraucgju brivdienu celvedis”, kurs tek izplatits visa
Latvija hup:veell viautocelu-avize/

| Dangavpils pilsétas tiinsma objektu un
pilsElas skatu profesiondlu fotograliju
datu bazes izveide un papildinasana

- Velksmigi noorganizéts Foto konkurss . DAUGAVPILS TURISMA OBIEKTS"

(konkursa termins: jihjs — septembris),

Darbus foto konkursam tesiiffja 8 autort, papildingts Agentiras folografiju Krdjums ar

6 jaundm profesionalam fotografijam, kuras tiks izmantotas Agentiiras marketinga

pasakumos, jaunajos turisma celveZos, majas lapa www visitdaugavpilsly un

socidlajos tiklos,

- lzvérsta marketinga aktivitite mstagram.com konta (oktobris-decembiis). katru
nedé|u publicén konkursa dalibnicku iesufitie darbi, sekotdju skaits uz 2016, gada
decembri ir 5399, dzvietotas 282 fotografijas ar Daogayvpils skatiem.

Agenliiras instagram.com konts: hups!//www instacram convdangavpils travel/

Tirisma  populanzéSanas  pasakumi
kamminvalstu leritorija

Izplatiti informativie tiirisma materiali (tirisma kartes, bukleti, brofiiras):

- 7 Lictuvas tinsma mforméacijas centros (Vilna, Utena; Moleta, Zarasi, lgnabing, Aniksé
un Rokiski) un 1 Igaunijas tirisma informacijas cenld (Tarta).

- Starptautiskaji (Orisma 1zstadé | Adventure 2016".

- Ukraind {Harkowvas tirisma informacijas centrd}.

- Starptautiskajds tiinsma 1zstddss un gadaorgos: Niderlande — Utrehta. Somija —
Helsinki, Lietuva - Vilpa, lgaunija - Tallina. Vacija ~ Minhene un Hamburga




materidlu izdodana latviesu. knevu,
lietuviesu, polu, anglu valoda

Balikrievija — Minska,

- Krievija — Latgales dienas Sankip@lerburga. Tirisma apentira * Kontinent Pskov™
Pskova

http://www mith gov vistpetersburg/aktualitates' 53993 -sankipeterburga-notiek-
padskartejas-latgales-kulturas-dienas

- Moldova  Latvijas pasvaldibu, planosanas regionu, LIAA, uznémeu un VARAM
pérstavii biznesa forums, 19102016,

| hitpifiwww varam, sov Ivlatakival/preses rellzesMdoc=22982

- ASV - Losandzelosa, sadarbihi ar S1A Latinsof - Starplautiska 1zglitibas izstade.
- Baltkrievija {Vitchska. Minska — LIAA tinsma departamenta organizétajos
darbseminaros), ) =

Yeids Daudzums
(eksempliri)
Daugavpils Cietokina karte (LV/RU/ENG) 10000
Bradiira "Pastaiga pa cietoksni” (LV AU ENG,LT) 13 000
LV - 6000
ENG -2000
LT - 1000
_RU - 4000
Daugavpils pilsétas karte A3 formats (LY/RUENG) 10 000
Salokama Dnugax-'plls pilsgtas karte (LV/RLU/ENG) BO00
Salokama Daugavpils pilsétas karte (LT) 1000
Brosira “Daugavpils” J000
| Smakovkas muzeja informativa lapa 1000 =
Kopa: | 46 000

2016. gada izdotie informativie tirisma materidli:

- Tansma matenah zplatiti Tansma informacijas centros visd Latvija, Riga — divos
TIC, Dzelzcela stacijas informacijas centid, Latgales v@stnieciba, Daugavpils pilsétas
un novada naktsimiings, Daugavpils thrisma objektos, izstadés — Balttour 2016, Riga
Food 20106, gadatirgos — Ripa, Salaceiva, Lietuvas TICos, Pynw pyou situ 600
dalibniekiem. 1V Starptautiska Austrumbaltijas biznesa foruma 150 dalibniekiem. '




2. Velcinat
sadarbibu
tirisma joma

Sadarbiba ar turisma nozares
parstaviiem, valsts, pasvaldibu un
nevalstiskajam msntacjam

Sadarbiba ar LIAA Tarisma departameniu:

Informative  stendu  Daugavpils  cietoksaT par Daugavpils ilirisma objektiem
pilnveidoiana, imnformacijas aktualizésana. maketa korigéiana (stends uks parliméts
2017. gada).

Daliba darba grupd par www latvia travel portdla modemiziciju un intormacijas
aktualiz&anu par Latgales tlirisma objektienm.

Daliba ikgadgjas rikotajas (Grisma konferencés un pasikumos —Tirisma informativa
diena, Riga, Rigas motormuzejs (06.09.2016), Latvijas tirisma forums (24.11.2016).
Japdnas taroperatoru  wvizite  Dawgavpilt 19052016 (Daugavpils  cietokina,
vesturiskds t8rmu ckspozicijas . Atminu lade” un Daupavpils M.Rotko makslas
centra apmeklgjums, nakinosana viesnica Latgola™).

Sadarbiba ar LRAA (Latgales refiona atlistibas agentiira):

Daliba Latgales stenda Starptautiskajd tirisma izstade-gadatirgi ,Balttour 20167
(5.-7.02 2016}

Daliba LRAA un Latgales kulttiras programmas 2016 projektu konkursi, sapemits
finansgjums 4000 EUR apmeéra projekta ,Gramatas Latgales smakovkas vésture”
izdosana” realizacija.

Projekts realizéts 2016, gada decembr, rzdota gramata ar tirdzu | 000 eksemplari.
Sadarbibd ar LRAA www.smakovka lv mijas lapas un info@smakovka lv e-pasta
administrésana un lietosana, Maijas lapas satura papildindsana, twlkodana ue cithm
valodam,

Daliba un lidzdarbosands LRAA 2016, gada rikolajos pasdkumos - informacijas par

Daugavpils pilsétas trisma sezonas jaunumiem sagatavosana publikdcijam presé
{maijs), Krievijas (droperatoru vizites Daugavpils apskates programmas
sagalavosana,06.05.2016), informdcijas sagatavosana par Daugavpils tirisma
objektiem Latgales tirisma kartei{novembris-decembris).

Informacijas sagatavosana par marketinga pasikumiem ekspozicija “Smakovkas |

muzejes” LRAA projektam “Museum pateway ", Eiropas kaimipattiecibu un
partneribas instrumenta Latvijas. Lietuvas un Baltknevijas parmobezun sadarbibas
programma. Projekts iesniegts izskatiSanal.




Daliba izstadé Riga Food 2016, 07.02.2016 Kopigd Latgales stenda - Smakovkas
muzeja un Daugavpils tirisma piedavijuma popularizésana.

Sadarbiba ar Latgales refiona tirisma asocidciju ., Ezerzeme”:

Daliba Latgales TIC saniksmes, darbsemindros (1804 2016 — seminars par klientu
apkalposanas kvalitati un TIC darbu — predalijas 6 Agenttras darbinieki)

Daliba Latvijas firisma informicijas tirgd , leripo Saulkrastu vasard!”

Daliba Starplautiskayds lirsma 1zsiadés Latvijas stendd (MNidedande — Ulrehia,
Somija — Helsinki, Lietuva — Wilpa lpaunija — Tallina, Vacija — Minhene un
Hamburga) kopéja Latvijas stenda.

Pieredzes apmainas brauciens tirisma informacijas centru darbiniekiem “lepazisti
Rarnas Naciondlo parku™, 15.06 2016 — piedalijas 2 Agentiiras darbimeki.

Pieredzes apmainas brauciens Latgales tirisma pakalpojumu smedz&jiem “Latgale”
[0-11.112016 {mariruts: Reézekne- Lienava- Andrupene- Dagda- Krdslava-
Daugavpils- Spogi- Livini- Preili- Rézekne) — piedalfjas | Agentiras darbinieks.
Daltha Latgales tirisma konferencg | Veiksmes atslépa misu  pasu rokds”,
(2.12.2016 (prezentacija par Smakovkas muzeju Inovativs misdienigs produkts
pasvaldibas paspame - Smakovkas muzejs Daugavpili™),

Agentiiras darbinieku daliba 6 tiinsma nozares specialistu apmécibas.

Sadarbiba ar Daugavpils novada ageniire , TAKA™:

Noslégts sadarbibas ligums par kopigu maas lapas www visitdaugavpils. v
admimstrédanu un letodanu un sadarbibo Timsma informacijas centra darbi.
lzveidots kopigs regiondlds nozimes velomarsruts . Daugavas loki”™ (Davgavpils |
novads, Davgavpils pilséa, Krislavas novads). kas ved no Daugavpils lidz Kraslavai
pa vienu Daugavas pusi, un atceld pa otrw. kopgjais mardruta garums 128km,
velomarirutam pieikirts numurs — 33,

Daliba Rigas pilsétas svétku tunsma gadatirgo | Gabaling Latvijas™ kopiga stenda,
13.08.2016. htps: 'www dangavpils lvilv/d Tiread/ 13517

Sadarbiba ar;

Rokisku rajona koliiras, (insma on starplantisko sakaru departamentu — uzsikia
kopigu turisma mardruiu veidosana ar Rokisku pasvaldihu ar mérki dazadol tirisma |




piedﬁvﬁjm‘nu un palielindt Polijas tiristu grupn skaitu. Sagatavots un izsitits
sadarbibas piedavajums, izveidots marsruts pa Daugavpils pilsétu un novadu,

| Sadarbiba ar Daugavpils pilsétas
| timsma objektiem

Daugavpils turisma objektn informative matenalu 1zvictodana Daugavpils tirisma
nfornacijas centrd un Daugavpils cietokéna Kultiras an informacijas centra.
Sadarbiba ar Daugavpils Mala makslas centra makshniekiem mala suveniru un mala
prickdmetu tirdenieciba Daugavpls tirisma informacijas centra,

Tarisma objektu iesitfitds informicijas 1zvietodana www visitdaneavpils v mijas
lapa. faccbook.com/Daugavpils.ravel profila,

Daugavpils tirisma objektu populanzésanas  pasakumi  (blogeru, Zzumalistu,

Sadarbiba ar tirisma nozares
uznémépem kopigu tinsma produktu
un pakalpojumu izveidé

Sadarbiba ar tiirisma T:-Eeramﬁem,
kompanijam, informativo pasakumu
organizésana

hitp.//www skaistieskati |v/sitedat/latvija/2 389,

Sadarbibd ar Daugavpils pilsétas domes Atfistibas departamentu izverdota jaund |
Daugavpils &dienkarte — 9 dinasanas uzndmuma daliba projektd. Izveidoti © video
par katras iestddes piedavito &dienu, izdots informativs buklets ar informaciju tiis
valodds, bukleti tiks izplatii Daugavpils torisma objektos, Latvijas turisma
informacijas centros. Daugavpils 8dinadanas uznemumos, viesnicas.

https:‘www. daugavpils [vilv/593

Sadarbiba timsma pakalpojumu un produktu populanzéSand — viesnicas Lalgola
parstiviu daliba darbseminara Latvijas vEstnieciba Polija, prezentficijas sagatavoiana
Daugavpils tansma predavajumu reklam@ianai,

izveidota tiirisma kompéaniju datubéze, 184 tirisma agentiiru un tiroperatoru kontakt
no Latvijas, Lietuvas, [gaunijas, Polijas, Baltkrievijas, Knevijas, izsitita informicija
par gaidamo tiroperatory kontaktbirzu 2017, gada mana.

MNoslegti ligumi un izveidota sadarbiba ar 2 Baltknievijas turisma agentirim
(Spummik, Iva) tiristu grupu ekskwrsiju organizédanad uz Davgavpils pilsétu |
Sadarbiba ar 7 Latvijas turisma agentirim 2016. gada.

(Balt GO, Valmieras i1ela la, Rauna, Averoja, Ehzabetes iela 65-16, Riga, Jauni
Rakursi, Torpa iela 11, Riga. Skaisto skatu agentiira, Kungu iela 8. Riga, Via Hansa
Tours, Jura Alundna 3-1. IMPRO CELOJUMI, Merkela iela 13-122, Riga, Remiro
Travel, SIA Remiro travel, Lacplésa 6, Aizkraukle).




Pilsétas turisma pakalpojumu
smicdzCju tikiands, apmacibu
organizeésana ( viesnicas, edindsanas
uzn@mumi, citi tirisma pakalpojumu
sniedzgii)

Organizftas tikands ar sabiedriskds édindfanas uzpemumiem, uzpémumu daliba

projekta ,Daugawvpils 8dienkarte”, piesaistiti 9 wepémumi. kun padreiz piedava
Diaugavpils Bdienkarti savos restoranos, kafejnicis.

Daugavpils TIC nepirtraukta sadarhiba ar tiirisma nozares uzpeméjiem, informiicijas
apmaina un izvietodana www visitdaugavpils Iv majas lapa. pasakumu, uznémumu
jaunumu un akeiju izvietofana www tacebook com/Daugavpils travel vietng.

Visu pilsétas  tinsma  pakalpojumu  spiedzéju  eklauiana  kop@los  tilrisma
mformativajos materialos, kuri tiek izplafiti gan Latvijd, gan drzemés.

Uz eksportu
orientéta
Daugavpils
pilsétas turisma
produkiu
efekitva
izmantosana

Veicindl tirisma
informacijas
piesjamibu un
aktualizésanu

Daliba stﬁrptauﬁskajué tirisima
gadativeos, seminaros, konferences,

| Ar tiirismu saistito mformacijas
neséju atjaunodana’ izveidodana

Taorisma  informacijas  pieejamibas

veicindsgana TTC un DCKIC darbibas
podrodingdana  un  pilnveirdoSana
socialo kontu uziuréiana

 Interneta vietnes www visitdaugavpls

[raltha Starptautiskaja tirisma konferencé Ukraind, Harkova 1 1.-12.05. 2016.

hitps: www daugavpils.tviv/47/read/ 12992

Daliba Starptautiskaja tdrisma konferencé “Pieredze. inovicijas un izaicingjumi
tiirisma: globalo tendenéu vietgjie risindjumi™ Valmierd, 21.10.2016.

[Daliba Rizas Velo konference, 25.11.2016.

hitpsilenieks. /201 6/ 10/ ngas-velo-Konterence-201 6/

Uzstaditi 2 jauni informafivie stendi Daugavpils cietoksni pie lmperatora

un Konstantina ielu stira (pretl autobusa pieturai. pic lielgabala) un
netdlu no Mihaila vartiem. Stendi tika izvendoti saskapd ar izstradirto

cietoksna stila tokasgramatu, Uz inforinativajiem stendiem tiks izvietota
informacija par publiskajiem pasdkumiem cictoksni un pils&ta.

Agentiiras izveidotis un admimsirétas socialo Gklu lapas:

Twitter:  hitps:/twatter com/daneavpilstc (874 sekotfji)

Facebook: www_facebook com/Daugavpils Travel (2045 sekotajs)
www. [acebook cony 'D"Lus_m Eih LiETﬂl\EI’liS {? i 33 sr.kmﬂjij

Instagram: _x_-s_-._x_,__w instagram.cony l]dll;.:l‘n-]]llh tray L| {5‘]7 sakma_u}

Draugiem.lv: www draugiem hv/daugavpilstic (208 sekotdii)

Y outube com! hups:www voutube comiresults?search. querv=daugavpils t travel
ieveidota 20016.2.

Iv apmekl&taju skaits 2016, gada sastidija 540




':Ai

Nodroéinat
kvalitativu
informicijas

_smieglanas veidu

Taristriia internela viethes dnmem'arda
ieghde

551, kas ir par 8 % vairak neka 2015. gada. -
hitps.//drive google com/file/'d0B_BmpA E8mgxl TBLId0Zm Y1 | xekE/view

- lzw:iduta sadal.a Daugmpils TDP lﬂ n’m'srna objekt
- Hu:n !"chruara Daugm pl]S l:mmkz.l;m Lulmms un 111f0rm‘:ujas centram mainils darba
latks uz 7 dienam nedégla (februans - decembns),
hitps:/www daugavpils bv/ivid 7iread/ 12202
- Mo marta mainits darba laiks Daugavpils turisma informacias centvi:
Janvaris — Aprilis — 6dienas nedéja (10,00 - 18:00)
Maijs — Septembris — 7 dienas ned&ld (10:00 — 18:00)
Oktobris — Decembris — 6dienas nedéla (10:00 - 18:00)

Jmuns dom@nvirds netika iegadats, tika tur]:lmats s darbs ar _]au esoso doménvardu
www visitdaugavpils v | noslégts sadarbibas ligums ar biednbu | Davgavmls novada
tinsma informacijas centrs” par doménvirda un majas lapas www.ovisitdaugavpils.lv
izmaniosanu tirisma informacijas sniegiand,

Veicinat gidu
kapacitates
pahclindianos

Gidu  kvalifikacijas paﬂugsﬁhﬁiﬂnas
pasikumu organizésana

- Tikéands ar Daugavpils pilsétas gidiem, 06.05.2016.(semindrs Latviesu Kultiras
centrii par Lirisma sezonas jaunumiem un aktualitatém, jaund tirisma objekta Smakovkas
mitzeja apmekl&jums). Semindra piedalfjas 25 gidi.

- Veiksmigl uzsdkta sadarbiba ar Daugavpils pilsélas sertificétajiem pidiem. noslggti
ligumi ar 6 gidiem, gidi piesaistitt grupu ekskursiju vadifanar pa Daugavpils pilsEtu un
Daugavpils cietoksni.

Stiprindt
kvalitates nostmi
[irisima nozars

Piedalidanas Daugav[:p-i_l-s; tiristu  gidu
sertificgsanas darba

Prakses vietu nodrofindiana tiirisma
un citu nozary studgjosajiem

Uzlabot DPTAIA un DCKIC
apkalposanas kvalitan tinsma sezonas
laika (manjs-seplembrs)

2016, gada izsniegn 4 jauni gidu sertifikari.

- 2016, gadd nodroginita prakses vieta 7 studentiem no Daugavpils Universitates (4),

Vidzemes Augstskolas (13 un Daugavpils tirdzniecTbas profesionalas vidusskolas (2).

Is Pimﬂtﬁi_ darbd 2 ligumdarbinieki uz vasaras sezonu, la nodrodindtu DPTAIA un |

DCKIC  tirisma pakalpojumu piegjamibu 7 dienas nedgld Daugavpils cietoksna
Kultiiras un informacijas centri un 1, krasta luneté.




8. Sckmat
ilgtsp&jigu
tirisma produkiu
attistibu

Q. Veicinat tirisma

produkiu un
pakalpejumu
preaugumu
pilseta

Tirisma piedavajumu papladinadana | -

lesaistities ruginnﬁl;jus, nacionalajos | -
un starptautiskajos tirisma projektos,
veicinat kultirtiirisma populariz&ianu

| vietéja un starptautiska méroga -

Maotivet uzpémejus jaunu tGrsma -
pakalpojumu, produktu un objektu
veidosana

dazadam interesu grupam

Daliba LRAA un Latgales koltiras programmas 2016 projektu konkursd. sagemits
finansGjums 4000 EUR apméra projekta Griimatas . Latgales fmakovkas veésture”
izdosana” realizicijal

Draliba Latvijas nedzirdigo savienibas projektd “Daugavpils - iespéju pilséla visiem”,
lidzdaliba fotoizstades veidosana “Daugavpils pilséta — zindmais un nezindmais”.
Piedalidands izstides atklasand. prezentacija par tirisma iesp&jam pilséta cilvekiem
ar invaliditati.

Apkopota informiacija par cilvekiem ar mvahditati piegjamiem Daungavpils tirisma
objekticm un iestadem.

Sadarbibi ar Daugavpils pilsétas domes Attistibas  departamentu, ieplanoti
miarketinga pasakumi tirsma joma sekojosos departamenta istenotajos Daugavpils
cietoksna altistibas projektos (jaunas tirisma majas lapas izveide, mobilas aplikacijas
ar tirisma pakalpojumu pieddvdjupmem izveide, interakiiva stenda uzstddiZana
Daugavpils cietoksni)

Realizéts projekts “Daugavpils &dienkarte” | piesaisii 9 vzpéméj. Edienkarte
populanizéta Agentiras un Daugavpils pilsétas domes mterneta vietngs, socidlo tiklu
lapas.

Nodroginata nepirtraukta sadarbiba ar restornu un viesnicu uzn@mumiem par
aktnalds informicijas izvietofanu mijas lapa un socidlajos tiklos.

Nodrosinfta nepartraukia uzg@meju informéiana par aktudlajiem pasakumiem un
sadarbibas iespgjam

Nodrodinita 1espéja wmeméjiem piedalities Dangavpils cietoksna rikotajos
pasikumos — Kara vEstures un rekonstruketjas klubu festivala nodrofinatas 20
tird#niecibas vietas.

lzsiradata izzinosa un atraktiva 1.5h ckskursija pa Daugavpils cietoksni skolemem |

JJzzini Daugavpils cietoksm™.

hitp:/fwww delfi Iv/turismagids/latvija/piedava-jaunu-rudens-ckskursiju- skoleniem-

izzini-daugavpils-cietoksm d?id -4 7925275

lzstradata tematiska ekskursija, kas veltita Latvijas anmijal Daugavpils cietoksni Es
esmu tik karenis...”,

hitp/Sweww delfi viturismagidsaunumi‘aicina-uz-temat sko-ckskursiju-cs-comu-tik-
kareivis-daugavpils-cictoksm. did=4803 1003




10,

Yeicinit
imformicijas
pregjamibu par
pilsta
planotajiem
pasdkuwmiem

Pilsélas pasikumu  popularizé$ana
tiiristu piesaistes nolokos

Katru ménesi a-pkopula un izsilita informacija maso sazinas lidzekliem par pilsétas
pasakumiern,

Katru nedé|u izvietota informacija majas lapa un socialajos tiklos par pasakurniem un
atpitas wesp&jam pilséta

1L,

Veicinat pozitiva
prickistata
verdodanu par
Daugavpili

Stipringt
Daugavpls
pilsétas zimola
atpazistamibu

Aﬁk;:npm inf{.;n-‘i'mir:i}u par pasikumiem
un izklaides iespgjam pilséta

Agenturas identitates veidoiana,
Daugavpils jaund logo integréiana
Agenliras logo

Katru tretdienu apkopota un izsiifita informacija par pasikumiem un atpitas
iespéjam pilséta, informacija izvietota majas lapa un
Izveidots voutube.com tirisma konts Daugavpils. travel (novembris), kur tiek
publicét video un zipas par Daugayvpils pasakumiem, tarisma aktualitatém. iespéja
Jebkuram interesentam ar video dalities savi socialo tiklu lapa:

hitps:Ywww. youtube com/channel/L/COZ22 1PV XwwuB) T/ IMEIW-k A

| Konts darbojas no 2016. gada novembra, skatijumu skaits 1372. __ ) i
Visi tarisma informativie matendli izdon iev@rojol jauno Daugavpils identitati un

noformet vienota stila,

"
-

- DAUGAVRILS. "o
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Piedalijas 20 pétmieki. Sagatavot un nolasiti 4 zpojumi par Davgavpils cietokina
vesturei aktualfim témam:

Viadimirs Filipovs- par aramzemju karaviru apgabalu, kas 19, gadsimta pirmaja
pusé apgadaja Dinaburgas cietoksni ar partiku, bivmatenialiem un citiem resursiem
Jolanta Smukste- Daupavpils cietok$pa karaviru  sadzivi, pasakumiem.
remontdarbiem, savd zipd kurioziem likumparkipumiem un to atspogulojumu
Latvijas avizés starpkaru penoda.

Asoc. Prof. Henrihs Soms- klausitijus iepazistinija ar 1916, gada ofensivam fromté
pie Dvinskas.

Artjoms Mahlins- par interesantakajiem DC KIC vEstunsko fotografiju arhiva
papildindjumiem.

13. ﬂrgam&et ‘Jmadpeuuec‘has konferences
pétniecibi, organizéiani
veicinot plasaku
1zzinas materidlu
par DX
Daupavpils cietokina saglabafanas un
attistibas padomes darbibas
nodrodinaiana
14, Vesturiski | DC Dzim3anas  dienas  pasakumu
nozImgy | organizésana (206, Dzimanas  dienas
notikumu alzZimeiana)
popularizésanas
pasakumi

Movadita viena Cletcrksna padumh séde 21.03.2016, izskatiti 7 jautdjumi,

Par pieminas plaksnes uestadifanu. par koku cir3anu cietokfpa tentonjd. par
brivdabas estrades projekt&ianu, par Nikolaja aizsargdambja obeliska atjaunosanu,
par neatliekamu saglabaanas, konservicijas un temonta darbu  sarakstu, par
Inzenierarsendla ekas prelagodanu tehnikas muzega Tunkcijam, par pulvernolikiavas
un 7. bastiona restanracijas buvprojektiem.

Nm‘rrgani_.zéts-guﬁd::anlﬂjka £avins no lielgabala uz valna par godu Daugavpils
cictokéna wesvEtisanas gadadienai, 20.08,2016.

DCKIC Saji diena apkalpoti 493 apmekletiii.

Cidens pacelamajai ckai 150 gadi.,

29042016 Udens pacelamajai &kai 150 gadi/ DCKIC 5 gadu jubileju / izveidota
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DCKIC 5 gadi pasakuma organizesana

k3,

16.

Vercndl dazadu
pasakumu
organizEsanu
Daugavpils
cietoksnl

Modrosingt
informacijas
meegjamibu par
DBC un
planotajiem
pasikmmiem

Muzeju nakis pasikuinu organizésana

cksporicija 3000 spaini. [ksposicija pieejama un apskatama DCRIC telpas. |
Noorganizéts Muzeju nakts pasakums Daugavpils cietoksni, 25052016 |
Noorganizétas 16 bezmaksas ekskursijas pie visiem Daugavpils cietokipa varnem,
Mediativas miizikas koncerts un burbulu 3ovs kazimata un gaismas projekciju sovs |
pulvemolikiavi. |
Pasikumu apmeklgja aptuvem 5400 cilvéku

Makslas nakts Daugavpils cictoksni

Eiropas kultiras mantujmila dienas
organizgsana

DC KIC un Nikolaja vart atvérti apmeklatajiem Iidz plkst 1:00 naki.

Eiropas kultiras mantojuma dienas Dangavpils cietoksni, 10.09.2016.
Novaditas 2 bez maksas ekskursijas (krievu un latviesu valoda).
Kadrilas dejas Daugavpils cietoksni uz Nikolaja tilta.

Daugavpils cietokiga puzles likiana pie Nikolaja varuem.

Pasakumi piedalijas un DC KIC apmekl@ja 355 cilvéki.

Kara vistures rekonstrukcijas Klubu
festivila rikodana

INoorganizets triju dienu pasdkums Daugavpils cietoksni, piesaisiit vairak ka 6000
apmekIétiji

Sikaka mforndcija par paskwmu Apgentiiras sapatavotaja preses relize:

htyp:/at. erani 1v/daveavpils/ 78 | 0-ar-plasu-verienu-izskanejis-festivals-din aburg-
1812 homl

._Daugm]]ils cietoksna Facebook konta

urturéiana
hitps.'www. facebook, com/Daugayvpils

Lapas sekotaju skaits 2016, gada sastddija 2138
Facebook lapas “Daugavpils cietoksnis™ statistika;
hitps: fdnive.google.com/file/d/0B_8BmpAESmaxX3pChelZadxIZVikiview

Daugavpils  cietokina  TripAdvisor

konta urturéiang

Daugavpils cietoksnis sanem celotaju portila TripAdvisor kvalitates serulikatu 2016
TripAdvisor Certificate of Excellence.

https:/ www tnpadvisor com/Attraction_Review-p274962-d3833493-Reviews-
Daugavpils Forress-Daugavpils Latgale Region.himl

Pamatojoties uz apmeklétiju atsauksmém interneta vietng TrpAdvisor. Daugavpls
cietoksnis ir ieklauts Daugavpils tiirisma objektu TOP 10 sarakstd, ienemot taji otro
vietun, Turklat 835% apmekl&tiju bijusi apmiennati ar viziti Dangavpils cietoksni un
devusi $im kultiirvestures objektam pozitivas atsauksmes.
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Pﬂ-pilaiil_at_ljf_' pmﬁlu skaitu socialo
tiklu lapés

lzvertgjot socidlo fiklu Epas__ Iy piﬂl:'lémt_s IEmums |m§i'-eiz_li;_o_'n'um1lréq un Evictol visu
informaciju vadosajd socidlo tiklu lapd facebook com, kuru lieto heldka dala pasaules
iedzivotaju. ki ari twrpinat administgt DC Trpadvisor kontu

17, Pilnveidot
' DCKIC klientu Nodrodinat DCKIC darbibu septipas - Mainfts DOKIC darba laiks {centrs pieejams apmekl@tdjiem an nedélas nogalés un
i apkalpoianas dienas nedéla svEtku dienas)
' kvalitdti un - Apkalpots 40 464 apmekl@ao, kas ir par 22.9% vairik neka 2015, gada.
snieglo - Aptawjan 85 centra apmeklétin (junijs — novembris) par apkalposanas kvalitati.
pakalpojumu hitps:/‘drive google com/file/d/1B_tBmpAFSmaxQKkNOQeTO2d Viw NEO/ view
klastu . Uzsakta un nodrofindta suveniru tirdznieciba un maksas pakalpojumu sniegiana
o N _ DCKIC,
Rikot maksas ekskursijas pa DC - Novaditas 184 ekskursijas aktivi tiirisma sezonas laika (maijs — septembris)
noteiktos laikos vasaras sezond, - https:/dnve google com/file/d/0B _t8mpAESmgxRI93d3czRFhpL Viliview
izmantojot DCKIC cilvekresursus vai
sertificéto gidu pakalpojumus
8. Turistu interedu | Musdieniga TIC  jekartofana un | - lekartots mosdienigs TIC un Agentaras darba telpas,

un vajadzibu
apmiennasanas
nodrosindsana

atklasanas pasdkuma organizéiana -

RE‘EID_[I_ADJ un Dﬂugﬂ\«pils pilsétal -
raksturigo suveniru izstrade un
tirdzmieciba | -

Noorgamzéts atklasanas pasikums 28.12.2016, uzaicingti preses parstaviji. sadarbibas
partnen, insima nozares parstavii,

lzzigota informacija masu médijos un agentiras socidlo tklu lapis. nofilméts LRT
sizets par Daugavpils TIC

Nodrodinata T1C nepértraukta darbiba 7 dienas ned8|a, ki arT svtku diends (aktivaja
sezond maijs — septembris)

Regulara turisma mformativo matenalu papildmasana (Davgavpils TIC ir pieejami
informativie materiali par Daugavpils pilsétu, Daugavpils novadu, Latgali. Latviju,
Lictuvu un Igauniju 7 valodas). S
Piesaistiti 4 vietgjie amatnieki suveniru izstradei un realizicijai (noslégh 4
uznémuma ligumi par suventru realizaciju TIC un Smakovkas muzeja).

Nodrosinata Daugavpils Domes izdoto suventru tirdenieciba (Daugavpils kalendars,
Gramata Vel vilous Daugava™,

TIC darbibas attistibas veiemasana -
(TIC apmeklataju usskaile, anket@iana,

Apkalpoti 21 815 turisti, kas ir par 35% mazak neka 2015. pada.
Nemot vérd to. ka tunstu skaits Daugavpils tinsma objektos ir pieaudzis, tad |
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petijumu veiksana, mformacijas
apkoposana)

-apmekiﬁtéiju skaita samazindjums TICA var bt saistits gan ar (o, ka remontdarbu dél |

5 meénesus TICs atradis citas telpds un taristiemn tas bija griti pamandms, ki arT ir
pieaudzis to timistu skaits, kuri informaciu meklgja internetd un jau pirms brauciena
vz Daugavpih sazindjds ar TICu un noskaidroja visu nepieciesamo informaciju, ka |
ar informativie materidh par Daugayvpili ir picejami Thrisma informécijas centros |
visa Latvija, Stanstikas dati lecina ar par to, ka 2016, gada ir pieaudzis Davgavpils
cietokina Kultiiras un informacijas centra apmeklétaju skaits par 22.9%, kas nozimeé.
kas liecina par to, ka tirsti ir jau izplanojudi savu celojumu un uzreir apmeklé
tirisma objektus.

Veikids aplaujas:

hitps.//drive google com/file/d/0B_t8BmpAEBmgxZ 2 56DBONmd4 RO view
Picaudzis apmeki&@ju skaits Daugavpils pilsétas tirisma objektos par 10-15%.
Agentivd pieteiktas kopuma 451 ekskursija pa Daugavpils pilsétu, Daugavpils
cietoksni un Smakovkas muzeju.

lzverdots profils 1188.Iv par Daugavpils TIC:

bt www, | 188, vikatalops/daueavmls-turisma-informaci jas-
centrgfcelojumi/B07533

19. Regulan apkopot
stalisliku par
nozari

Veikt thrisma statistikas apkoposanu
par Daugavpils pilsétu, analizét un
informét sabiedribu  par statstikas
datiern.

Regulan, katru ceturksm savakti statistikas dat no Daugavpils rarisma nbj-ektiem,

sporta un akiivis atpitas objektiem, ki arT kultiiras objektiem.

Apkopota statistika par aktivo tirisma sezonu {maijs — septembris)
Wopé@jais tarisma objektu, sporta uwn akfivas objcktu un kuitiras pasikumu

apmekl&tiju skaits 2ajd laika perioda bija 231 478, kas w par 5 465 apmekl&tajiem jeb
2.4% vairak neka 5aja pasi laka posmi 2013, gada,

Tiek apkopota gada statistika no tinsma objektiem: Statistikas datus iesitfjusas |
kopuma 22 iestiides, 1 iestade vél nav snicgusi informaciju. Pilna datu analize tiks
veikta, kad bus sapemita informicija no visam iestadém, datu analize tiks publicéta
www visitdavgavpls 1y majas lapa,

Daugavpils torisma objektus 2016, gada apmekigjudi 219 647 cilveéka, kas ir par 20%
vairik neka 2015, gada

Kultiras iestades apmeklgjusi 37 851 alviki, kas v par 0.6% mazak neka 2015
gada.
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Akfiviis atpiitas un sporta iestides apmeklgjusi 166 447, kas ir par 14.10% mazak |
neka 20135, gada.

Kopuma pilsﬁas viesu un thristo skaits, kur i iegriezudies kada no tirisma nozares
1estadém vai apmekla_]uéx kultiiras un sporta pasakumus, ir bijis vairak ki 450 D00

20, Pastaigu
marirutu pilséta
izveide

lzplanot un markst pasiﬂigu marsrutus

lzveidoti 3 pastaigu marsruti pa Daugavpils cictoksni, taristu Erfibai, marstuti
atziméti  Daupavpils cietokipa 2016, gada irdotajd wrisma karte. Marirutus
iesp&jams izbraukt ari ar divriteni.

T?ﬂ?a 4 DAGAILS

[ 25Ty

R T o M A
] ”‘ﬂtmﬁw“ s

-'\-Ik“-"'-'t 'qi-: l.—"'-'
EEEEUT

by ey T

b u
TR SIS ﬂ_?ﬁke‘w@

s B P T g e i

e Tt
e
| WEE g v
P e e ey
w A
(N} -l.| n. b l.:ll'.l'

1 =2 oy

1 -'u--- L Laar )
et g
MR
Cnla damarrits
L B i £TRT oI
oo hin (. Mg e | 1
T TR e

iz
Ny

1 5 B

B @

—

AtfTstit tirisma
piedavajumu
ziemas periodi

21.

22, Veicindl vietgjas

Populaniz&t esosos produktus tiiristu
plesaistel ziemd un veidot jaunus

piedavajumus :
Organizet reguliras , prita vétras” ar

Pastavigi tiek ievietota m.ﬁ:nrmm.ud par lirisma iespgjdm Zziemas penuda uni
Jaunumiem, izvietota informacija par pilsétas pasikumiem un atpiitas iespgjam majas
~ lapa, socidlajos tiklos, yvoutube.com.

Daliba Tirdzniecibas un ripniccibas kameras rikotaja pasakumi 29.11.2016 - |
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2%

kopienas izpratni
par tiirisma
NOZarl un rosinat
cilvekos vémm
piedalities
pilsétas ronsma
attistiba

Akiivi
sadarboties ar
kaiminu pilsétim
un novadiem un
to pasvaldibam

pasvaldibas un Agenttras parstiviiem,
tirisma uznéméjiem un premcinatiem,

Torisma nozaré  sirBddjoio  Daugavpils uzpémeju tiksands. Prezentdcila par
Daugavpils tirisma jom, piedalisanis diskusija par aktualajiem jautijummiem.
(7.11.2016 tikiands ar uznéméjiem, Daugavpils &dienkartes projekta dalibmiekiem,
aktodlo jaut@jumu apspriefana. diskusija par projekta turpmake aftistibu. sagatavoto
Yideo rulliéu prezenticija.

pieredzéusiom  dazade  profesijo
parstavpem

Orgamizét TIC un  padvaldibas
parstiviu pieredzes apmainas

braucienus un tikiands diskusyju veida
ar kaimmu novadu TIC, hiedifbam,
padvaldibam

Agentiras parstivyi 26.11.2016 devas uz Baltkrievijuw lai apmekietu Kara véstures
rekonstrukcijas klubu festivalu . Berezina-2016" un vérotu Napoleona Lielas armijas
1812, gada atkapsanis dramatiskikd momenta rekonstrukciju, kwrd  kopumi
piedalijas gandriz 500 dalthnieku ar apméram 100 zirgiem. Brauciena mérkis bija
tegiit jaunu pieredzi kara vestures rekonstrukeijas festivalu organizésand, nodibingt
kontaktus ar vésturisko formastérpu izgatavotijiem un kara véstures rekonstrukeijas
klubiem potencialajiem Daugavpils kara v@stures rekonstrukeyas festivala
LDinburg-1812" dalibmekiem.
Uzpemti Daugavpili Latvijas turisma nozares parstavyi, dalilands ar pieredz,
Draugavpils tirisma objektu apskates organizgsana;
o 15042016 Videemes tirisma nozares speciilistu vizite (23 specidlisti no
Vidzemes TIC iem un pasvaldibam);
» 25102016 Kokneses Tiitisma informacijas centra péarstivju vizite
Daugavmli. pieredzes apmainas brauciens;
o 31102016 Césu TIC darbinieku vizite Daugavpli,
hitps:/www dangavpils lv/lvid 7 read/ 14 166

24,

Smakovkas
muzeja  darbibas
uzsiksana umn
nodrosinasana

Darba plina izstrade muzeja efektivas
darbibas nodrosinasanai

| 17

Smakovkas muzeja atklaSanas pasakums 03.06.2016
Smakovkas muzeja darba laiks P.-0Q. — Brivdiena. T. — S, 11:00 — 19:00, Sv. 11:00
(D,

Moalgoti divi darbinieki, kun veic ar gida pienakumus,

Nodrodinata ekspozicijas apskate brivdienas un svétku diends. S

izstriide un pilnveido3ana

Apstiprinats 5M maksas pakalpojumu cenradis (Agentiiras maksas pakalpojumi)
MNoteikias atlaides studentiem, pensiondriem, cilv@kiem ar invaliditan.

lzveidota Smakovkas muzeja socidlo tiklu lapa:

hiips:‘www facebook com/SmakovkasMuzejs' . piesaistiti 506 sekotiji.
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hitps:/dn w.uuuuiu.cmiﬂ'_ﬁ E.-iﬁi_-:'@_;tﬁ_u_l p_} E8mg T:-Ziﬁ_u{" bzlZa?x[ZVE/view

hittp-www srakovka v/ mijas lapas administrédana

Smakovkas muzeja tematikal -
raksturigu suveniru tirdznieciba

Jzveidoti  Smakovkas muzejam raksturigh suventri un  tiek veikta suveniru
tirdeniectha.

 Gida pakal pojumy nodrosinasana -

Novaditas 136 ekskursijas tiiristu grupam un delegacijam (jimjs — decembnis)

. Aptauju veikiana un apmekl&taju
' ankel@iana pakalpojumu kvalitites
uzlaboianas noliokos

leviesta viesu gramata, reguldn apskatitt vieso ieraksti, 12vertéti atsauksmiu gramata
veiktie ieraksti. '

Veikta Smakovkas muzeja apmek!étaju uzskaite, Smakovkas muzeju 2016, gada
apmeklgjusi 7632 cilveki,

Darba plans 2016, gadam tika izstradats atbilstodi vidéja termina darbibas strataijai un 2016. gada budzetam.

Y
Daugavpils pilsétas pagvaldibas tirisma atistibas un informaciyjas agentiras dircktore - {f‘iﬁf I Maksimdika
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2.pielikums
Draugavpils pilsEtas domes

2017 gada 26_janvira lEmumam Nr,25

Daugavpils pilsétas paivaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentaras

Uzdevus ms/pasakums

Istenot mirketinga
pasdkumus tirisma
populariz&iana

darba plans 2017, gadam

Aktivitite

Nepieciesamais
finanséjums, EUR

| Marketinga pasakumu plana
sagatavosana nikamajam
darbibas gadam

| Papildus [dzekli nav
nepieciesami

Finanséjuma avoti

Sasniedzamie recultiti

Tarisma veicinasanas pasikumi
masu sazinas lidzek]os (maksas
un bexmaksas)

Daugavpils pilsétas turisma
objektu un pilséas skatu
profesiondlu fotografiju tkgadéa
datu bizes papildinasana

Tirisma populariz&ianas

| pasakumi kaimigvalstu teritorija

2000.00

Pasvaldibas
doticiga, Maksas
pakalpojuimi

| - Sagatavots  vélamo  marketinga

pasikumu  plins ndkoSajam  darbibas

| gadam, ieplanots [inans&jums ndkama

eada budzeta.

0 apmaksatas publikicijas gada

- Daliba vismaz 3 raidijjumos TV vai
Radio {maksas vai bez maksas)

- Pastavigi izsGtitas preses relizes masu
médijiem  par  akwmalitAigm  un
Jaunmmiem tansma joma Daugavpili
{bez maksas) |

1000.00

-."\-151{535

| pakalpojumi

|- Datu bazes papildinddana ar pasu

urmemtam fotografijam dazados gada
laikos

- Profesiondla fotograta piesaiste jaunu
un kvalitativu fotografiju uznemsanai

Maksas
pakalpojumi

- lzplatitt informativie materiali vismaz
7 vietas kaiminvalstis

| = 2 apmaksatas publikacijas Lietuva

pitms trsma sezonas sakuma
- Sagatavols un 1zsitits ekskursiju
piedavajums Lietuvas skolam pavasari




Regulira un sistematiska tinsma
matenialu
krievi, letuvietu, polu anglo
valoda

un rucent |
Salokama Daugavpils tirisma kartes
LV/RUEN (10 000 eks. )

Salokama Daugavpils tinsma karte |
LT/PL (3000 eks. )

Daugavpils pilsétas karte LV/RU/EN
(10 000 eks.)

Brodira ,Daugavpils” LV/RL/EN
(3000 eks,)

Daungavpils cietoksna karie

LV/RU/EN (10 000 eks.) '
Brodiira ,,Pastaiga pa cietoksm™
LV/RU/EN/LT (11000 eks.)

2,

WVeroinfit sadarbibu
tiristmna joma

parstavjiem, valsts. pasvaldibu un
nevalstiskajfm mstticijam

10 688.00 Pasvaldibas
izdosana  latviesu, dotacya, Maksas
pakalpojurmi
|
- Celaizdevumi. Pasvaldibas
komandgjumi dotacija, Maksas

pakalpojurm

Veicinata sadarbiba ar prof tiirisma
organizicijam: ALTA, Ezerzeme w.c.
veikta reguldra informacijas apmaina
[aliba LIAA Tunsma departamenta
aktivitatés (starptautiskas 1zstades,
konferences u.¢.)

Daliba vismaz 2 institiciju pasikumos
Veicmalta sadarbiba ar LRAA. LPR.
Agentiru TAKA™

Sadarbiba ar Daugavpils pilsétas
tinsma obyektiem

| P_aEilﬂus lfazek]j nav |-

nepieciesami

Sadarbiba ar tirisma nozares
uznemejiem

| Sadarbiba ar tarisma operatoriem, |

InformatTve tirisma materialy
izdodana

[nformativo tirisma materidlu par
pilsétu izvietoiana firisma objeklos

Fapildus lidzekh nav | Pasvaldibas
nepieciesami vai dotacija. Maksas
| athilstosi pakalpojumi.
1zstradatajal thme tirisma nozares
uznemeji
|___I_J:~_1£;~,-u|di"bas

leviestas korparafivas cenas maksas

pakalpojumos

lzveidota sadarbiba ar pilsétas, novada
uznémejiem. noslégti  sadarbibas
ligumi

papildindta esoda tinsma kompaniju |




organizEsana

- Sniegta Lorisimg

aktwalititém

informaciia  par

| kompanijam, informativo doticija.  Maksas datubaze
| pasikumu organizesana pakalpojum - Noorganizéta Tiiroparatoru
kontaktbirza
- Noslepa sadarbibas ITgumi ar
Baltkrievijas, Lietuvas, Polijas,
_ | Krievijas tiirisma agentiiram |
Pilsétas tinsma pakalpojumu Atbilstosi Pasvaldibas - Noorgamzétas vismaz 2 tikands gada
smedzéu nksanas, apmacibu | izstradatajai tamei | dotacija, Maksas - Yelcindta  informdcijas  apmainas
organizéiana (vigsnicas, val athilstodi pakalpojumi uzlabosanas (uznémeji sniedz aktuilo
Edinasanas uen&mumi, citi precjamagam informAiciju  par savu  UZDEmumML
tirisma pakalpojumu smiedzEji) finansé&jumam plimotajiem  pasikumiem.  darba
_ . ~ laikiem u.¢.)

3. Uz eksportu onentéta Daliba starptautiskajos tirisma 1200.00 Pasvaldibas - Daliba  Starptautiskajds  tirisma
Daugavpils pilsétas gadatirgos, seminaros, | doticija, Maksas izstidés  Latvijas  stendd  (Vilna
tirisma produktu konterences. pakalpojurmi Minhene)
efektiva izmantofana e S - Daliba vismaz 5 pasakumos, )

4, Veicint tinsma Ar tinismu saistito infonmacijas 2783.00 Pasvaldibas - Informécijas stenda atjaunofana pie
informacijas piegjamibu | nes@ju atjaunosana’ izveidosana dotacija, Maksas DCKIC
un akivaliz3anu pakalpojumi - Atjaunoti 4 lelformata informacijas |

- stendi pilséta |
Tiirisma informicijas pieejamibas | Papildus Itdzekli nav | - - lzveidota jauna, modema tarisma
| veicinafana, TIC un  DCKIC | nepiecie$ami vai majas lapa
darbibas  nodroSindsana  un | atbilstod - Darbs ar socidlo tiklu lapam, sckotiju
pilnveidesana,  socidlo  kontu | izstradatajai tAmen skaita pieaugums par 3%
S uzturésana . -

5. NodroSinat  kvalitafiva | Tansma interneta viemes 300.00 Maksas - Mopirkts doménvirds
informacijas  sniepsanas | domeEnvarda iegade pakalpopumi Daugavpils.travel

| veidu . [

6., Veicinat gidu kapacitites | Gidu kvalifikicijas 180,00 Maksas - Noorganizéta tikSands pirms aktivas
palielindsanos | pasugstindsanas pasikumu pakalpojumi sezonas sakuma




- Noslégh vismar 5 wmémuma ligumi
par mda pakalpojumu snicgdanu
- Gidu kursu organiz&dana

7. Btiprindt kvalitdtes
nozimi thnsma nezaré

Piedalitanas Daugavpils tiristu

- gidu sertificEsanas darba

Prakses vietu nodrodimisana

| tirisma un il nozaru

stud&josapem

Papildus lidzek]i nav
nepieciedami
Papildus lidzek]: nav
nepleciesami

- Nepirtraukta daliba

- Nodrodingta prakses vieta vismaz 4
studentiem gada

9. Veicindt tirsma
produktu un
pakalpojumu picaugumu
pilseia

kultirtarisma populanzésanu

| vietdjd un starptautiskd méroga

Uzlabot DETAIA un DCKIC 5520.00 Pasvaldibas - leviestas 2 itata vienibas tirisma
apkalposanas kvalitati tirisma doticija. Maksas sezonas laika, lai nodrogindtu DCKIC
sezonay latka (maijs-seprembris) pakalpojun tirisma pakalpojumu pieejamibu 7
dienas nedg]a
, - Noalgots 1 darbinicks Smakovkas
muze)d aktivis tinsma sezonas laika.
8 Eékmét_ﬂ_glspéﬁgu lesaistities regiondlajos, - Cela izdevumi, | Padvaldibas - Daliba vismaz 2 projektos gadi |
turisma produktu naciondlajos un starptautiskajos komandgpum dotaca, Maksas
attistibu tiimsma projektos, veicingt pakalpojumi

- Motivet uzpmejus jaunu tirisma

pakalpojumu, produktu un

| objektu veido3ana

Tunsma predavajumu

paplasinisana dazadam interesu
rUpam

Papildus Iidzekli nav
nepiecieiami

- Vismaz 1 kopigs projekts gada

- lesarstiti vismaz 1 wzg@meji kopleds
aktivitates

- Spiegtas konsultdcijas un ieteikumi
pilsétas vzmémejiem tlrisma produktu
attistiba

* Papildus Tidzek]i nav
nepieciesami

- lzstradati tirisma piedivajum
dazadam intere3u grupim (vismaz 3
gada)




10, Weicinat in'l:nrmﬁci_ias

piegjaniibu par pilséta

planotajiem pasakumiem

Pilsétas pasikumu
populanzéana tiristu piesaistes
mlikos

Papildus Iidzekli nav
nepleciesaimi

|zsiitita informicija Lrsma nozares |
parstaviiem par pilséias pasakumiem
Sistematiski  1zvietota  imformacija |
socidlajos fiklos par pasikumiem un |
atpiitas iespéjam pilsetd (katru nediu)
Nedélas  nogales  pasikumo  video
1zvietodana youtube com, daliSanas ar
informiciju socidlo (Tklu lapas

Apkopota un izvietota informacija par
pasakumiem un atpatas iespgjam
pilseta nedelas nogalé maas lapa un
facebook com (izvieto katru tresdienu)
Nosirita informacija Dangavpils
pilsétas domes Sabiedrisko attiecibu
un mirketinga nodalai

[zstradata afentiras identitite un
korporativais stils atbilstosi
Praugavpils pilsstas jaunajam
brendingam

Tarisma  buklen un  cin
materiali noformén vienota stila
lzveidots jauns suvenTru kldsts ar |
jauno Daugavpils logo

1zdales |

Sagatavoti un nolasiti vismar 4
zinojumi par cietokdna vEsture
aktualim temim

Piedalfjusies vismaz 15 pémicki un
vesturnieki 1

Nodrosingta DC saglabasanas un
attisithas padomes darbiba
Novadita vismaz viena séde gada

1. Veicinit pozitiva Apkopot informaciju i par | Papildus lidzekli nav | -
prieksstata veidoSanu par | pasikumiem L izklaides | nepiecieSami
Draugavpih iespEjam pilséia
12, Stiprinat Daugavpils ] Agentiras identitites veidoSana, 1500.00 ‘Maksas
pilsétas zimola Daugavpils jaund logo pakalpojumi
atpazistamibu integréiana Apentiras logo
13, Organizét pétniecibu Novadpémiecibas konferences 10:0.00 Pasvaldibas
veicinot plasiku izzinpas | organizésana doticija
materiflu par DC
Daugavpils cietokSna Papildus lidzek]i nav | -
saglabdsanas un amdstibas nepieciesami
- padomes darbibas nodrosinasana
14. Vesturiski nozimigu 5. DVAIL absolventu salidojums | 200.00

NodroSinalas telpas un_apskago3ana




absoventu salidojuma fkosanai

atceres  pasikums
Daugavpils cietoksni

MNoorganizéts pasikums Daugavpils
cietok$na Komandanta dirza

MNoorganizEts Muzeju nakts pasikums
Piesaistin 3000 apmekl&taj

Noorganizgls | pasakums
Piesaistio vismaz 150 apmek]&taji

Nporganizgls pasakums diva dienu
garumi ar vairdkdm aktuvitalém
Piesaistit 6000 apmeklétaj

Sekotdju skaita pleawgums katru gad.u. |

Sekosana lidzi atstatajam atsauksmem |
Atbildes sniegiana uz lietotiju
atsiatajiem komentinem

DCKIC atvérts apmeklétijiem 7
dienas ned8la (marts — decembris)
Apkalpots 35 000 apmeklétaju gada
Vismaz 50 orgamzén gidu
pakalpojumi gada

Aptaujati 150 centra apmekIEtin
Cietoksnim raksturigu suveniru

vajadzibu
apmiertmasanas

dienas nedgla aktfivaya tinsma

| sexona (maijs — septembns)

Veidot ekskursiju grafiku, sckot lida
neparklajas  ekskursijas,
nodrosingt gidus visAm ekskursijam,
kuras ir pieteiktas viend laika

| nepieciesami

notikumu . o
populanzésanas | Piemigas pasikums G.Pilenko 280,00 Pasvaldibas Noorgamzits
pasikumi 200 gadi, 11.04.2017 dotacija_
komandanra dirza svétk 200.00 Pasvaldibas
i | ) - dotacija
15. Veicinit dazadu hMuzeju nakts pasakumu 100000 Pasvaldibas
pasikumu orgamizéianu | organizésana _ doticija
Daugavpils cietoksni Eiropas  kultiras  mantojuma | 350.00 Pasvaldibas
dienas organizéiana B dotacija
Kara veéstures rekonstrukeijas | 13 700.00 Pasvaldibas
klubu festivala rikegana doticija, Kultiiras
- o parvalde
16, Nodrosinit informacijas | Daugavpils cietokéna Facebook | Papildus ITdzekli nav |
preejamibu par DC un konta uzturésana nepieciedami vismaz par 5%
planotajiemn pasakurmem | Daugavpils cietokspa Papildus Iidzekli nav | -
TrnipAdvisor konta uzturéiana nepieciesami
17. Pilnveidot DCEIC | Nodrogingt  DCKIC darbibu | Papildus lidzekh nav | -
klientu apkalposanas septinas dienas nedg|a nepiecielami
kvalitati un sniegto
pakalpojumu klastu
e Lirdznicciba
Nodrodindt  tdnstiem  iesp€ju | Papildus lidzekli nav | -
pieteikt ekskursiju pa Dangavpils | nepieciedami tam.  lai
cietoksni jebkurd nedélas diena
18, Tiristy mteredu un Modrosmat TIC darbibu septipas | Papildus lidzek]i nav | -

Apkalpoti 30 000 apmeklétau gad_ﬂ
Papildinats un pilnveidots Daugavpils
suveniru klasts ]




nockrogingiana

19,

Regular ﬂpkﬂ]’,‘lﬂ[-
statistika par nozari
novada

Regionam un Daugavpils pilsgtal
raksturigu suveniro izstride un
tirdznieciba

s00.00

| Veikt tirisma statistikas

TIC darbibas altisithas
veicindSana (TIC apmekl&tiju
uzskarte, anket@iana, pEffjumu
verksana, informacijas
apkopodana)

Papildus Iidzekli nav
nepieciesami

Pasvaldibas
dotscija, Maksas
pakalpojumi

- Pigsaistiti vismaz 5 vielpe amamieki
un uznémaji suveniru izstradei vai
realizacijal

- Nodrodindta Daugavpils Domes
1izdoto suveniru tirdzmeciba
(Daugavpils kalendars. gramata Vel
vilnus Daugava™ u.c.)

- Katru ceturksm apkopota statistika par
apmeklgjumu Daogavpils tirisma
objektos

- Apmekl&taju pieaugums Daugavpils
pilsétas tinsma objektos videj par 3%
gada

- 150 organizéti gidu pakalpojumi gada

- Veikts péjoms par klientu

apmierindtibu par sunemtajicm

pakalpojumiem (aptaujdn 150

apmekletaji)

apkoposanu

Papildus hidzekli nav
nepicciesami

- Savakti stanstikas dati no Daugavpils
tirisma objektiem. apkopota mformacija.
veikta datu analize, informicija publicéta
Agzentiiras majas lapa

21.

. Pastaigu marirutu, velo

marsrunt, st
aurobusa marSruta pilseta
izveide

AHTstH tirsma

Izplanot un markét pastaigu
marirutus

Populanzét  esosos  produkius |
turistu piesaistei ruden un ziemd |

- lzplanots vismaz | pastaigu mariuts
pilseta vai DC

- Samarkéts regionalais velo marsruts Nr.
35

- lzveidota pilsttas apskates ekskursija
ar autobusu pa Daugavpili

- Pastavigi tiek ievietota informacija par

tirisma iespjam ziemas perioda




perioda

un veidol jaunus ]‘ﬁitbl"lﬁ'l.-‘ﬁjl_iﬂluﬂ

- Piedavajuma skolénu grupu ekskursijam
prveidodana un ssiti3ana pinns skolénu
bitvdignam.

| 22.

24,

Velcinat vietgjas Orgamizét tikSanas ar padvaldibas ~ 50.00 Pasvaldibas - Noorganizets vismaz | pasikums
kopienas izpratm par un Agentiras parstaviiem, doticija,  Maksas Daliba citu tTkotos pasikumaos
tirsma nozad un rosindl | nsma wen@mejiem un pakalpojumi
cilvekos vEmi piedalities | pieaicindtiem, preredzgjusiem
pilsEtas tirisma attistthd | dazadu profesiju parstivilem
Rikot atvérte durvju dienas Papildus lidzekli nav | - - | pasikums gada
- . skoleéniem, énu dienas nepiegiesami | - Dalibaénudienas
. Akfivi sadarboties ar Organizet TIC un padvaldibas | -  Cela izdevumi Pagvaldibas - Noorganizét vismaz 3 braucien gada
kamugu pilsétam un parstaviu  pieredzes  apmainas dotacija, Maksas
novadiem un to braucienus un tikSands diskusijo pakalpojumi
pasvaldibam veidd ar kaimino novadu TIC,
| bicdribam, pasvaldibam S S — : i e
Smakovkas muzeja Darba  plina 1zstrade muzeja | Papildus lidzekli nav - - nodroginata muzeja darbiba brivdienas
darbibas nodrodinasina | efektivas darbibas nodrogindsanal | nepieciesami un svétkn dienas ,
Sniegto pakalpojumu Atbilstogi - - Noorganizgti vismaz 2 pasikumi gada
pilnveidosana un aktivitasu izstradatajal Amei - Daliba Biedrbas ,Latgales kulingra
realizésana vai atbilstosi mantojuma centrs” rikotajos pasikumos
piegjamajaim - lzveidotas jaunas aktivitates ekspozicijas
finans&jumam apmeklgtijiem
Reguldra nformdcijas un  jaunumu
I - izvietodana smakovkaly un facebook.com
' lapas e
Smakovkas muzeja  tematikai - Maksas lzveidoti Smakovkas muzejam
! raksturigu suveniru tirdzniectba pakalpojumi raksturigi suveniri

- Papildinats suveniru klasts

Giida pakalpojumu nodrodindiana

Aptau'j-ﬁ' 1Eik§.ana_uﬁ_a£:n:|_r:klétiiu

Papildus lideekli nay
nepicciciami

Papildus ]idzekﬁ- nav -

= Novaditas vismaz 5 prupu ckskursijas
MENES :
- Aptaujati vismaz 70 apmekl]&taji




anketésana pakalpojumu " nepicciesami |

|- feverten atsauksmun gramaia veiktie
kvalitates uzlabosanas nolikos

teraksh
- Veikta Smakovkas muzeja
) ‘ apmekletaju uzskaite
tiks Tstenotas pietkirta budZeta ietvaros un athilstosi

“Darba plans 2017, gadam ir izstradats atbilstodi videja termina darbibas slratégi‘i:-ii un budzetam. Aktivitates
Agentiiras plitajiem iendkumiem.

Daugavpils pilsétas pagvaldibas tinisma atiisibas un informacijas agentiiras direktore (_;"'?‘-j"f_—’?
-

[ Maksiméika




