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Cienijamie parskata lasitaji!

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un
informacijas agentiira” (turpmak — Agentiira) ir sagatavojusi un nodod Jasu vért§jumam 2019. gada
publisko parskatu. Parskata apkopota biitiskaka informacija par paveikto 2019. gada, ka ari par
planotajiem sasniedzamajiem rezultatiem 2020. gada.

2019. gads Agentirai bijis nozimigs, jo ir aprit&jusi pilni 4 gadi kop§ agentiiras izveidoSanas.
Lai gan tas ir salidzino$i neliels laika posms iestades pastavéSanai, tomer tas ir bijis izaicindjumiem un
svarigiem darbiem piepildits. Sava ceturtaja darbibas gada ir izdevies attistit un pilnveidot Agentiiras
darbibas procesus un istenot Agentiiras nolikuma noteiktos mérkus un uzdevumus, ka ari pilnveidot un
paplaSinat Agentiiras pakalpojumu klastu. Japiebilst, ka 2019. gada tika Tstenoti visi ieplanotie pasakumi
un ir izdevies sasniegt noteiktos raditajus.

Izpildot noteiktas funkcijas katra no Agentliras darbibas virzieniem, Agenttira 2019. gada
turpinaja 1stenot aktivitates, kas laika gaita ien€muSas stabilu vietu Daugavpils tiirisma nozare, ka ar1
veiksmigi uzsaka vairakas iniciativas tlrisma joma. Agentira piedavaja aktivitates loti plaSam
interesentu lokam - sakot ar motiv€joSiem pasakumiem pils€tas tlrisma nozares parstavjiem, lidz
izzinoSiem, atraktiviem un izklaid€joSiem starptautiskiem pasakumiem gan tlristiem, gan pilsétas
iedzivotajiem.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibu, tika
1stenotas dazada veida marketinga aktivitates gan socialajos tiklos, gan masu sazinas Iidzeklos, ka ar
organizéti pasakumi Daugavpili, Daugavpils cietoksni un ekspozicija “Smakovkas muzejs”. Ar vérienu
izskangja 5. starptautiskais kara veésturiskas rekonstrukcijas festivals “Dinaburg-1812”, kas pulcgja
vairak ka 16 000 skatitaju ne tikai no Latvijas, bet arT no kaiminvalstim. Tika atbalstits Agentiiras
iesniegtais projekts Latgales kultliras programma, kam pateicoties tika izveidots video tdrisma
marsrutam “Smakovkas cel§ Latgale”. Jaatzimé ari Smakovkas muzeja veiksmiga darbiba parskata
gada, ekspozicijas apmekl&jums ir palielindjies par 24%. Turpinot jau iesakto tradiciju, Agentiira aprili
organizgja tiirisma sezonas atklaSanas pasakumu, kur tika godinati ari tiirisma nozares uzneémgéji.
Veiksmigas sadarbibas rezultata ar Daugavpils novadu, tika atklats velomarSruts nr. 778 “AugSzemes
ezeru loki”, ka arT uzsakts darbs pie Eirovelol1 marSruta mark&Sanas.

Agentiira ar savu aktivo un mérktiecigo darbu 2019. gada veicindja Daugavpils pilsétas ka
daudzveidiga tirisma galamérka attistibu un atpazistamibu, kultiirvesturisko vertibu saglabasanu un
tirisma pakalpojumu klasta pilnveidoSanu.

Vélos pateikties Agentliras sadarbibas partneriem un tdirisma nozares kolégiem no citam
organizacijam par sadarbibu, ka arT Agenttras darbiniekiem par profesionalo darbu un sasniegtajiem
rezultatiem 2019. gada.

Ilona Maksimcika,

Agentiras direktore



1. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentiiras juridiskais statuss un funkcijas

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas ttrisma
attistibas un informacijas agenttra” ir Daugavpils pilsétas domes izveidota budzeta iestade, kas
registréta 2015. gada 6. novembrT Riga ar registracijas nr.90010652160. Agentiirai 2019. gada
bija norekinu konti Valsts kasg€, AS “Swedbank™ un AS “Citadele banka”.

Agentiira izveidota pamatojoties uz ar Daugavpils pilsétas domes 2015.gada 27.augusta
lémumu apstiprinatajiem saistoSajiem noteikumiem Nr.36 “Daugavpils pils€tas pasSvaldibas
tirisma attistibas un informacijas agentiiras nolikums”. Agenttra darbojas, realizéjot nolikuma
noteiktas funkcijas un ta ir paklauta Daugavpils pilsétas domei un ir no budZeta finanséta
paSvaldibas iestade, kam ir noteikta kompetence pakalpojumu sniegSanas joma paSvaldibas
saisto$o noteikumu ietvaros.

Agentiliras galvenais izveidoSanas mérkis bija veicinat tlirisma nozares attistibu un
kulttrvesturiska mantojuma saglabasanu, nodroSinat kulturizglitojoSo un informativo darbu
tirisma joma un veseliga dzivesveida popularizéSana, sekmét tradicionalo kultiiras veértibu
saglabaSanu Daugavpils pilséta.

Agentdras struktara 2019. gada ietilpa Daugavpils tirisma informacijas centrs (turpmak
— TIC), Daugavpils cietokSpa Kultiras un informacijas centrs (turpmak — DC KIC) un
ekspozicija “Smakovkas muzejs” (turpmak — Smakovkas muzejs).

Agentiira sava darba veicina Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tirisma galamérka
atpazistamibu, kultiirvésturisko veértibu saglabasanu un sekmé kultiiras veértibu saglabasanu,
attista un pilnveido tirisma pakalpojumu klastu un koordin€ tiirisma pakalpojumu sniegSanu
pilsétas iedzivotajiem un viesiem.

Agentiiras galvenas funkcijas un izveidoSanas mérki:
1) veidot turisma attisttbas un kultiirvésturiska mantojuma saglabaSanas politiku
Daugavpils pilséta;

2) veicinat tlirisma nozares attistibu;

3) 1stenot pasakumus tlirisma nozares popularizéSanai;

4) nodroSinat informacijas sniegSanu un tas publisku pieejamibu par tiirisma iesp&jam

un objektiem pilsétas administrativaja teritorija;

5) 1stenot sadarbibu tirisma un kultirvesturiska mantojuma saglabaSanas joma ar

citam institicijam Latvija un arvalstis.



Nolikuma noteikto funkciju izpildes nodroSinasanai Agentira 2019.gada bija

nodarbinati 15 darbinieki un 2 Iigumdarbinieki aktivas turisma sezonas laika (aprilis —

septembris), ka arT Agentiira piedalijas Daugavpils pilsétas domes rikotaja jaunieSu vasaras

nodarbinatibas pasakuma un 2019. gada vasara nodarbinaja 35 jaunieSus paligstradnieka amata.

Lai izpilditu Agenttrai noteiktas funkcijas, ta veic $adus Agenturas nolikuma noteiktus

uzdevumus:

1y

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

piedalas vienotas politikas izstrade tiirisma attistibas un kultiirvésturiska mantojuma
saglabaSanas joma Daugavpils pilséta;

attista daudzveidigu un plaSu tiirisma pakalpojumu klastu Daugavpils pilséta,
nodroSinot iedzivotajiem un viesiem kultiirizglitoSanu tirisma joma, aktiva briva
laika pavadiSanas iesp¢jas;

apkopo un sistematiz€ informaciju par Daugavpils pilséta esoSajiem un
perspektivajiem tiirisma objektiem un pasakumiem, regulari to aktualizg, nodroSina
$1s informacijas plaSu pieejamibu sabiedribai;

nodros$ina Daugavpils cietok$na kompleksa izpéti, saglabaSanu un ieklausanu aktiva
tlrisma aprit€;

veido, uztur un regulari atjauno tiirisma informacijas sist€mas;

nodroS$ina tiirisma informacijas centru funkcion€Sanu, piedalas tiirisma informacijas
punktu, stendu un par€jas tirisma infrastruktiiras izveidoSana, uzturéSana;

organiz€ un sniedz ar tiirismu saistitus informativos pakalpojumus iedzivotajiem un
pils€tas viesiem, izgatavo, izdod un izplata informativus tlrisma materialus par
Daugavpils pilsétu;

izstrada Daugavpils pilsétas tirisma marSrutus, tirisma informacijas pasniegSanas
veidus;

koordin€ tiirisma norises Daugavpils pilséta, veidojot un popularizéjot viet&jus,

valsts un starptautiska méroga pasakumus pilsétas tiirisma attistibai;

10) péti viet€jo un starptautisko tiirisma tirgu un popularizé Daugavpils tlirisma iesp€jas

viet€ja un starptautiskaja tiirisma tirg;

11) nodroS$ina sabiedribas inform&Sanu par tiirisma nozares aktualitatém;

12) savas kompetences ietvaros organiz€ seminarus, apmacibas u.c. pasakumus, sniedz

metodisko palidzibu, veic tiristu gidu apmacibas;

13) veic suveniru, makslas darbu, tirisma un citu marketinga informativo materialu un

partikas produktu, kas noforméti ka suveniri, tirdzniecibu;



14) sniedz maksas pakalpojumus saskana ar Domes apstiprinato maksas pakalpojumu
cenradi;

15) sadarbojas ar valsts, paSvaldibu un arvalstu institicijam, ka art ar fiziskajam un
juridiskajam personam Agentiiras mérka un uzdevumu izpildes nodrosinasanai, taja
skaita, veicot savstarp€jas informacijas apmainu;

16) parvalda Agentiras valdijuma un lietoSana nodoto pasvaldibas nekustamo Tpasumu.

1.2.Agentiiras darbibas virzieni un merki

Saskana ar Agentiiras vidéja termina darbibas stratégiju 2019. — 2021. gadam,
Agentliras darbibas pamatmérkis ir veicinat tirisma nozares attisttbu Daugavpils
administrativaja teritorija un veidot Daugavpils pils€tas ka daudzveidiga un pievilciga tirisma
galamérka atpazistamibu, Istenojot pasvaldibas tiirisma politiku, apzinat, petit un popularizet
kulttrvesturisko mantojumu un sekmét kulturas veértibu saglabaSanu, attistit tdrisma
pakalpojumu klastu un koordinét tiirisma pakalpojumu sniegSanu.

Viena no Agentiras prioritatém ir sadarbibas veicinaSana tarisma piedavajuma
veidoSanai, attistiSanai un populariz€Sanai, ka arT kopiga tirisma galamérka atpazistamibas
veicinasanai un konkurétsp&jas paaugstinasanai vietgja, regionala, nacionala un starptautiska
meroga.

Parskata gada galvenie uzdevumi un prioritates:

1) izstradat un iesniegt apstiprinasanai pasvaldibas dom& Agentiras darba planu

2019.gadam;

2) apzinat un sistematiz€t informaciju par Daugavpils pasvaldiba esoSajiem un
perspektivajiem tlirisma objektiem un piedavajumiem, regulari to aktualizét,
apstradat un nodrosinat §is informacijas plasu pieejamibu sabiedribai;

3) veicinat informacijas par Daugavpils pilsétas turisma piedavajumu pieejamibu
dazadas interneta vietn€s, socialajos tiklos un pie sadarbibas partneriem;

4) veicinat un nodroSinat tiirisma nozar€ iesaistito institiiciju sadarbibu;

5) veicinat kvalitativu tirisma pakalpojumu sniegSanu agentiiras apmekl&tajiem;

6) organizet vietgja, valsts un starptautiska meéroga pasakumus, populariz€jot
Daugavpils un Daugavpils cietokSna kultirvesturisko mantojumu;

7) veikt suveniru, makslas darbu, tiirisma informativo materialu un partikas produktu,

kas noforméti ka suveniri, tirdzniecibu;



8) veidot jaunus tiirisma piedavajumus sadarbiba ar pils€tas tiirisma nozares
parstavjiem;

9) parstavet pilseétu dazada veida ar turismu saistitos pasakumos Latvija un arvalstts,
prezentét pilsetu ka daudzveidigu turisma galamérki;

10) veidot cieSu sadarbibu ar Daugavpils novada agentiru “TAKA”, lai nodro$inatu
kvalitativu un efektivu turisma informacijas centra darbu un kopigu marketinga
aktivitaSu 1stenoSanu.

Agentiiras vid€ja termina darbibas stratégija ir noteikti $adi darbibas virzieni:

l.virziens - Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibas

veicinasana.

2.virziens — Tirisma nozares attistibas veicinasana Daugavpils pilséta.

3.virziens — Kultiirvésturisko vertibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un

arhitektiiras pieminekli “Daugavpils cietoksnis” un ta atpazistamibas veicinasana.

4.virziens — Tirisma pakalpojumu pilnveidoSana un jaunu pakalpojumu un produktu

izveide.

5.virziens — Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba un atpazistamibas veicinaSana

Latgales kulinara mantojuma konteksta.
Visi izvirzitie darbibas virzieni ir versti uz Daugavpils pils€tas tirisma nozares attistibu

un pilnveidoSanu, ka ar1 piedavato tiirisma produktu pilnveidoSanu.



2. FINANSU RESURSI UN AGENTURAS 2019. GADA DARBIBAS REZULTATI

2.1.PamatbudZeta ienémumi un izdevumi

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiiras “Daugavpils pils€tas pasvaldibas tlrisma
attistibas un informacijas agenttira” darbiba 2019.gada realiz&ta saskana ar Daugavpils pilsétas
domes 2019.gada 14.februara saistoSiem noteikumiem Nr.5 “Par Daugavpils pilsetas
pasvaldibas budZetu 2019.gadam” Agentiiras apstiprinata budzeta ietvaros. Agentiiras budZeta
izpildi par 2018. un 2019. gadu, ka ar1 2020. gada planu var apskatit 1. tabula.

1.tabula
Agentiiras budZeta izpilde par 2018.-2019.g. un 2020.gada plans (euro)

2018.gada 2019.gads 2020.gada
budzet la
Raditajs i;pifgea Plans, Izpilde, | Izpilde pret I;E?;l}i,
’ 3 0
EUR EUR EUR planu, %
1 2 3 4 5=4*100/3 6
Resursi izdevumu segSanai (kopa): | 277 589 353 339 342384 | 97 % 381176
Naudas lidzeklu un noguldijumu |, ©o) | 0451 | 13121 ] 26 846
atlikums perioda sakuma
Ienémumi kopa, tai skaita: o
’ 261 317 335218 | 324263 97 % 354 330
Maksas pakalpojumiun citipasu | =y 537 | 39505 | 45544 | 115% | 43817
ien€mumi
Pasvaldibu budzZetu transferti 220 780 295713 | 278 719 94 % 310513
Izdevumi kopa, tai skaita: 259 468 353339 | 315538 89 % 381176
Atlidziba 172 859 192617 | 189032 98 % 195 327
Preces un pakalpojumi 82 107 155945 | 124339 78 % 170 649
Pamatkapitala veidoSana 4502 4777 2167 45 % 6 500
Naudas Iidzeklu un noguldijumu
atlikums perioda beigas (péc 18 121 0 26 846 - 0
asignéjumu slégsanas)

Agentliras ienémumus parskata gada veidoja Daugavpils pilsétas domes dotacija,
ien€mumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi pasu ien€émumi. Agentlras
9



pamatbudZeta ienémumi 2019.gada bija EUR 324 263, kas ir par EUR 62 946 jeb 24 % vairak

neka 2018.gada. Informacija par Agenturas budzZeta ienémumiem ir atspogulota 2.tabula.

2.tabula

Agentiiras budZeta ienémumi 2018.-2019.g., EUR

2018.g., | 2019.g., Pieaugums (+)/ Pieaugums (+)/
Raditaji samazindjums (-), | samazinajums (-),
EUR EUR EUR o
1 3 3 4=3-2 5=4*100/2

Ienémumi kopa, tai skaita 261317 | 324263 +62 946 +24 %
Maksas pakalpojumi un citi pasu

N . 40 537 | 45544 +5 007 +12 %
ien@mumi

Pasvaldibas budZeta transferti 220780 | 278 719 +57 939 +26 %

PamatbudZeta proporcionali lielako ien€mumu dalu parskata gada veido pasvaldibas
transfertu ienémumi (Daugavpils pilsétas paSvaldibas finans€jums) EUR 278 719, kas ir 86 %
no kop€jiem pamatbudZeta ien€mumiem.

2019. gada aprili Agentiira sasniedza Pievienotas vértibas nodokla likuma 59.panta
noteikto ar nodokli apliekamo precu piegazu un sniegto pakalpojumu kopgjas vertibas slieksni
ieprieks€jo 12 ménesu laika, kas sastada 40 000 EUR un 2019.gada 10.maija tika registréta
Valsts ienémuma dienesta Pievienotas vértibas nodoklu (turpmak PVN) maksataju registra un
kop$s 10.maija piem&roja saviem sniegtajiem pakalpojumiem pievienotas vértibas nodokli.
2019.gada 26. septembr tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februart pienemtajos Daugavpils
pils€tas domes saistoSajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas
un informacijas agenttras maksas pakalpojumi”. Tika preciz&ts maksas pakalpojumu cenradis
un papildinats maksas pakalpojumu klasts. Sakara ar PVN piem&roSanu un grozijumiem
maksas pakalpojumu cenradi, Agentliras ien€mumi no maksas pakalpojumiem un citi pasu
ienémumi 2019.gada palielinajas un sastadija EUR 45 544 vai 14% no kop€jiem ien€mumiem.
1. diagramma parada, ka lielako patsvaru $aja grupa veido ienémumi no bileSu realizacijas
EUR 23 522 apméra. Pargjie maksas pakalpojumi ir iep€émumi par komunalajiem
pakalpojumiem - EUR 536, par par€jo dokumentu izsniegSanu un pargjiem kancelejas
pakalpojumiem — EUR 8 un citi ien€mumi par maksas pakalpojumiem — EUR 20 299
(ekskursijas —11 367 EUR, suveniru tirdznieciba — 8 932 EUR). 1 179 EUR sastadija citi pasu
ienémumi — finans€jums, kas paredzets projektu realizacijai (Latgales kultliras programmas
projektu konkursa).

1.diagramma
Agentiiras maksas pakalpojumu un citu pasu

10



s

|

20,13%

/

0,02%

ienémumu struktiira 2019.gada, %

= ien@mumi par bileSu realizaciju

= ienémumi par komunalajiem
pakalpojumiem

1,21%

= ienémumi par pargjiem
kancelejas pakalpojumiem

suveniru pardoSanas ien€mumi

= ienémumi par ekskursijam

Agentiiras pamatbudZeta izdevumi 2019.gada bija EUR 315 538, kas ir par EUR 56 070

jeb 22 % vairak neka 2018.gada. Pieaugums ir saistits ar Agentiiras darbibas pilnveidoSanu, ar

lielaku publisko pasakumu realizéSanu 2019.gada, ar atalgojuma pieaugumu un maksajumiem

Valsts budzeta sakara ar registraciju Valsts ienémuma dienesta Pievienotas veértibas nodoklu

maksataju registra (3.tabula).

3.tabula

Agentiiras budzeta izdevumi 2018.-2019.g., EUR

. Pieaugums
P +)/
2018, | 2019, | | leaugums (+) (+)/
Raditaji samazinajums (-), .
EUR EUR EUR samazinajums
(), %
1 3 3 4=3-2 5=4*100/2

Izdevumi kopa, tai skaita 259 468 | 315538 +56 070 +9 %
Atalgojums 135684 | 149 086 +13 402 +10 %
Darba devgja socialas
apdroSinaSanas iemaksas, pabalsti 37175 39 946 +2 771 +7 %
un kompensacijas
Macibu, darba un dienesta
komand€&jumi un dienesta, darba 3247 2297 -950 -29 %
braucieni
Pakalpojumi 61529 | 101512 +39 983 +65%
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Krajumi, materiali, energoresursi,

preces, biroja preces un inventars, 17 331 15749 -1 582 -9 %
periodika

BudZeta iestazu n0d01_<‘1u, I?Odevu 0 4781 14781 +100 %
un naudas sodu maksajumi

Nematerialo ieguldijumi 690 0 - 690 - 100 %
Pamatlidzekli 3812 2167 -1645 -43 %

Lielaku 1patsvaru izdevumos no pamatdarbibas veido izdevumi atalgojumam un darba
deveja socialas apdroSinasanas iemaksas, pabalsti un kompensacijas, kas kopa ir EUR 189 032,
vai 60 % no kopgjiem izdevumiem. 2019.gada Agentiira veica pamatlidzeklu iegadi Agentiiras

saimnieciskas darbibas nodroSinasanai — EUR 2 167 (kopétajs, projektors).
2.diagramma

Agentiiras izdevumu struktiira 2019.gada, %
= Atalgojums

= Darba devé&ja socialas
apdroSinasanas iemaksas, pabalsti

~ un kompensacijas
= Macibu, darba un dienesta
komandg&jumi un dienesta , darba
) braucieni
Pakalpojumi

= Krajumi, materiali, energoresursi,
preces, biroja preces un inventars,
periodika

= BudZeta iestaZu nodoklu un
nodevu maksajumi

12,66 %

= Nematerialie ieguldijumi

= Pamatlidzekli

Agenturas naudas lidzeklu un noguldfjumu atlikums perioda beigas ir 26 846 EUR (maksas
pakalpojumu budZeta atlikums). Sie finangu lidzekli ir iestradati 2020.gada budZeta Agentiiras stratégija
noteikto darbibas virzienu un planoto pasakumu nodrosinasanai, ka arT Agentairas attistibas veicinasanai.

Agentiirai uz 2019.gada beigam nebija kavétu saistibu, ka arT ilgtermina finansu saistibu.
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2.2.Darbibas virzienu rezultativo raditaju izpildes analize

Agentiira 2019. gada darbojas saskana ar 2019. gada 28. februari Daugavpils pilsétas
domg apstiprinato Agentiiras vidgja termina darbibas stratégiju 2019. - 2021. gadam un darba
planu 2019. gadam. Saskana ar vidgja termina darbibas stratégija noteikto, Agentiiras darbibu
nosaka pieci galvenie darbibas virzieni un noteiktas prioritates, izvirzitie mérki un uzdevumi $o

mérku sasniegSanai, ka ar1 sasniedzamie rezultativie raditaji.

2.2.1. Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tiurisma galamérka atpazistamibas

veicinasana

S1 darbibas virziena galvenais mérkis ir veicinat Daugavpils pilsétas, ka daudzveidiga
turisma galamérka atpazistamibu, nodroSinat informacijas pieejamibu par pilsétas tlirisma
nozari plasai auditorijai Latvija un arvalstis, populariz€jot Daugavpils pils€tas tiirisma
piedavajumu dazadam mérka grupam prioritarajos un citos tirgos.

Istenojot Saja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentira 2019. gada Tstenoja
dazada veida marketinga aktivitates, lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka turistiem draudziga un
daudzveidiga tirisma galameérka atpazistamibu, kur ir vairaki Austrumeiropa unikali tiirisma
objekti un plass kvalitativu tirisma pakalpojumu klasts. 2019. gada Agentiira sagatavoja 88
dazada veida publikacijas, kas tika public€tas Latvijas masu medijos, tados ka Latvijas tirisma
vietne www.travelnews.lv, e-Zurnala ‘“Skolas vards”, izdevniecibas ‘“Latvijas mediji”
izdevumos “Atpita LATVIJA gimeném ar bérniem”, “Apcelo Latgali”, “Latvijas Avize”,
izdevniecibas SIA “Mediju nams” laikraksta ‘“Neatkariga Rita Avize”, Baltijas valstu tlrisma
vietn€ www.baltictravelnews.com, zinu portala reitingi.lv, zinu portala turismagids.lv, ka ar1
portalos skaties.lv, delfi.lv, grani.lv, gorod.lv, latgaleslaiks.lv, Ism.lv, nasha.lv, Latvijas radio,
radiol, daugavpilszinas.lv u.c. Sadarbiba ar SIA ‘Zemgales Regionala televizija” tika
sagatavots un parraidits siZets par Daugavpils tirisma piedavajumu 2019. gada vasara raidijuma
“Aktuali Latvija”. Regulari Agentiras specialisti piedalijas Dautkom TV, Alise+, Divukrastu
radio, LRT wu.c. raidijjumos un inform&ja sabiedribu par tiirisma nozares jaunumiem un
aktualitatém Daugavpils pilséta.

Sadarbiba ar portalu www.lvceli.lv, katra méneSa sakuma tika izsitita informacija par
Daugavpils pasvaldiba planotajiem lielakajiem pasakumiem, lai tie tiktu ieklauti bezmaksas
izdevuma “Autocelu avize” rubrika “Autobrauc€ju brivdienu celvedis”, kas tiek izplatits visa

Latvija un pieejams ar1 elektroniska formata Ivceli.lv interneta vietné. Pateicoties maksas un bez
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maksas marketinga aktivitatém masu sazinas lidzeklos sasniegta liela auditorija gan Latvija, gan
arvalstis.

Lai nodroSinatu Daugavpils pils€tas atpazistamibu starptautiska Itmeni, tika organizeti
tirisma veicinasanas pasakumi augsti prioritarajos arzemju tirgos, piedaloties dazada veida
starptautiskos pasakumos, tados ka tiirisma izstade “Adventur 2019” Vilpa, Lietuva, 11.
starptautiskais tirisma forums “Harkova: partneriba tiirisma”, Harkova, Ukraina, pieredzes
apmainas brauciens uz Baltkrieviju sadarbibas programmas projekta “Kulinara mantojuma un
tradicionalo amatniecibas prasmju saglabasana un popularizéSana (BELLA CULTURE)”
ietvaros, daliba izstade “Latgale — zeme, kur sakas ES” Brisel€, Belgija, 16. starptautiskais kara
vestures rekonstrukciju klubu festivals Deltuva, Ukmerges rajona, Lietuva, fortifikacijas biivju
kulttrvesturiska mantojuma simpozijs Kauna, Lietuva, Starptautiskais vésturisko rekonstrukciju
pasakums “Tautu kaujas pie Leipcigas 206. gadadiena” Leipciga, Vacija u.c. Sadarbiba ar LIAA
un Latgales turisma asociaciju Daugavpils pils€ta tika parstaveta ar starptautiskajas izstades un
darbseminaros Igaunija, Vacija, Niderlande, Baltkrievija un Polija. Lai veicinatu Daugavpils
pilsétas atpazistamibu arzemju tirgos, 2019. gada informativie materiali par Daugavpils pilsétu
tika izplatiti gan Latvija, gan arvalstu tirgos — Lietuva, Krievija, Baltkrievija, Polija, Vacija,
Niderlandg, Lielbritanija, Belgija, Sveice, Ukraina, ASV, Francija, Slovénija, Jaunz€landg,
Bulgarija, Moldova un pat Irana.

Lai palielinatu informacijas par Daugavpils pilsétu pieejamibu plasakai auditorijai
Latvija un arvalstis, Agenttra 2019. gada organiz&ja septinas tirisma blogeru, Zurnalistu un
tiroperatoru vizites, kopuma aizvaditaja gada Daugavpili apmekl&ja 65 tiirisma nozares
parstavji no septinam valstim (Latvijas, Lietuvas, Igaunijas, Baltkrievijas, Polijas, Ukrainas un
Krievijas), ka rezultata informacija par Daugavpils tirisma piedavajumu tika atspogulota
vairaku pasaules tiirisma blogeru vietn€s un masu medijos, tadgjadi tika sasniegta plasa
auditorija, kop€ja uznemto blogeru un Zurnalistu auditorija sastadija vairak ka 2 milj. sekotaju
visa pasaulé. Pateicoties veiksmigai sadarbibai ar Lietuvas Zurnalistu apvienibas tirisma Zurnalistu
klubu, kura parstavji viesojas Daugavpilt 2019. gada maija, dazados Lietuvas masu medijos iznaca 7
raksti par Daugavpils pilsétas tirisma piedavajumu, ka ari divi radio siZeti. Savukart lielakais un
nozimigakais nozares pasakums, ko organiz&ja Agentlira, bija 2. starptautiska tiirisma
kontaktbirza “Daugavpils — nesteidzies, atpiities, baudi.”, kas notika no 26. lidz 27. septembrim
un pulsgja vairak ka 100 tirisma nozares profesionalu, 50 tGroperatoru un tirisma agentiiru
parstavji no 6 valstim iepazina Daugavpils pilsétas tirisma piedavajumu klatieng, veidoja

kontaktus ar viet€jiem tiirisma nozares parstavjiem turpmakai sadarbibai.
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Agentiira parskata gada nodroSinaja regularu un sistematisku ttrisma informativo
materialu izdoSanu 6 valodas (latvieSu, krievu, lietuvieSu, polu, anglu un vacu). Kopuma
Agenttra 2019. gada izdeva un izplatija 75 300 tirisma informativo materialu par Daugavpils
pilsétu. Nemot vera pieprasijumu péc drukas materialiem, ka arT jau izdoto materialu atlikumus
no ieprieks$€ja gada un, lai neveidotu lielus drukas materialu uzkrajumus, 2019. gada izdoto
materialu daudzums tika samazinats par 11% salidzinajuma ar iepriekS€jo gadu. Informativo
materialu veidi un tiraZas salidzinajuma ar 2017. un 2018. gadu redzamas 4. tabula.

4.tabula.

2017. - 2019.gada izdotie turisma informativie materiali

Veids 2017 2018 2019

Daugavpils Cietoksna karte A4 10 000 20 000 10 000

(LV/RU/EN)

Brosira “Pastaiga pa cietoksni” 13 000 11 000 11 000

(LV,LT,RU,EN) LAT - 6000 [LAT/RUS-6000 [LAT/RUS - 5000
ENG -2000 [LTU/POL -2000 [LTU/POL - 3000
LTU - 1000 [ENG/GER - 3000 [ENG/GER - 3000
RUS - 4000

Daugavpils pilsétas karte A3 formats 10 000 20 000 20 000

(LV/RU/EN)

Salokama Daugavpils pilsétas karte 13 000 15 000 15 000

(LV/RU/EN)

Salokama Daugavpils pilsétas karte 3000 - 5 000

(LT/PL/DE)

Salokama Daugavpils ttrisma karte - 5000 5000

(PL/LT/DE)

Brosiira “Daugavpils” (LV/RU/EN) 3000 4000 4000

Smakovkas muzeja informativa lapa 5000 10 000 5 000

(LV/RU/EN)

Daugavpils pilséta un Daugavpils novads 3000 - -

(LV/RU/EN)

Salokama tiirisma karte “Aktiva atpita. - - 5 000

Daugavpils/Daugavpils novads”

(LV/RU/EN)

Daugavpils édienkarte - 1000 1000

Cietok$na terminu skaidrojosa vardnica - 200 200

Brosiira “Novadpétniecibas konference - - 100

2019 — rakstu krajums”

Kopa: 160 000 86 200 76 300

2019. gada Daugavpils tirisma informativie materiali tika izplatiti gan Latvijas tlirisma
informacijas centros un pie Agentiiras sadarbibas partneriem, ka art tadas valstis ka Lietuva,
Baltkrievija, Polija, Krievija, Lielbritanija, Vacija, Niderlande, Belgija, Sveice, Ukraina, ASV,
Francija, Slovénija, Jaunz€lande, Bulgarija, Moldova un Irana.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka tirisma galamérka atpazistamibu un veidotu

vienotu informacijas  plismu, Agentira 2019. gada lietoja thrisma vietni

www.visitdaugavpils.lv un vietni www.smakova.lv, ka ari veica aktivu darbu socialo tiklu
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lapas. Agentiras socialo tiklu lapu sekotaju skaits 2019. gada kopuma sastadija 12 803
pastavigo sekotaju, kas ir par 20% vairak neka 2018. gada.

- Twitter:  https://twitter.com/daugavpilstic (927 sekotaji);

- Facebook: Daugavpils.Travel (4699 sekotaji);

Daugavpils.cietoksnis/ (3297 sekotaji);
SmakovkasMuzejs/ (1920 sekotajs);

- Instagram: daugavpils.travel/ (1579 sekotaji);

- Draugiem.lv: daugavpilstic (219 sekotaji);

- Youtube.com: Daugavpils travel (127 sekotaji);

- Pinterest.com: Daugavpils (35 sekotaji).

Parskata gada tika turpinats darbs pie tirisma vietnes visitdaugavpils.lv pilnveidoSanas,
kas sniedz visaptverosu informaciju par tiirisma un atpiitas iesp&jam Daugavpilt un Daugavpils
novada latvieSu, krievu un anglu valoda. 2019. gada tika uzsakts darbs pie tlrisma vietnes
papildinasanas ar lietuvieSu un vacu valodam, sagatavojot tekstualo materialu tulkojumus,
vietnes pilnveidoSana tiks turpinata 2020. gada. Vietnes visitdaugavpils.lv lapas lietotaju skaits
2019. gada sasniedza 242 006 lietotajus, kas ir par 48% vairak neka 2018. gada, savukart lapas
skattjumu skaits 2019. gada sastadija 768 552 apmekl&jumus.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu
un ta stiprinasanu sabiedriba, visi Agentiiras informativie materiali 2019. gada tika izdoti
atbilstosi pilsétas vizualajai identitatei vienota stila. Arl reprezentativie materiali un suveniri
tika pieméroti pilsétas brendingam, Agentiiras struktiras tika nodroSinata iespgja vietjiem
maksliniekiem un amatniekiem realizet savus suvenirus, tika atbalstiti viet€jie raZotaji.

Lai veicinatu informacijas pieejamibu par pilséta planotajiem pasakumiem, katru ménesi
tika apkopota un izsitita informacija masu sazinas lidzekliem par lielakajiem pilsétas
pasakumiem. Katru ned€lu izvietota informacija majas lapa un socialajos tiklos par pasakumiem
un atpiitas iesp&jam pilséta. leprieks aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas
vertibas att€lotas 5.tabula.

S.tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji

Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
formul&jums raditajs Plans Izpilde
Turisma veicinaSanas Publikacijas masu sazinas 20 88
pasakumi masu sazinas lidzeklos
lidzeklos Viedoklu lideru vizites vismaz 5 6
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Izplatiti tirisma informativie vismaz 3 valstis 17

materiali

Starptautiska tiirisma vismaz 90 105
kontaktbirza dalibnieki

Lietuvas masu mediju vizite 1 1

Izdoti dazadu turisma| 80 000/ 6 valodas | 76 300/ 6 valodas
informativie materiali par (daudzums tika

samazinats, nemot

Daugavpils pilsétu dazadas SRR
vera pieprasijumu un

valodas (eksemplari)

atlikumus)

Uz eksportu orientéta Daliba starptautiskajas 8 19
Daugavpils pilsetas tirisma izstades, gadatirgos,
tirisma produktu efektiva | konferenceés
izmanto$ana
Daugavpils zimola Nodrosinata iesp€ja iegadaties - nodroSinats
atpazistamibas veicinasana| DPD izdoto kalendaru

Piesaistiti pilsétas makslinieki 4 6

un amatnieki suveniru klasta

papildinasanai

Parskata gada agentiira ir Tstenojusi visus ieplanotos marketinga pasakumus, ka ari
nodroSinajusi plasu informacijas pieejamibu par Daugavpils pilsétu un tiirisma pakalpojumiem.

Lai sekmétu ilgtsp&jigu tirisma produktu attistibu.

2.2.2. Tiurisma nozares attistibas veicinasana Daugavpils pilséta

ST darbibas virziena mérkis ir veicinat ar tdrismu saistitas infrastruktiiras atjaunoSanu
un pilnveidoSanu, sadarbibu ar tlirisma nozares parstavjiem, sniegto tiirisma pakalpojumu
kvalitati, sekmét konkuretsp€jigu un ilgtspejigu tirisma produktu un pakalpojumu attistibu, ka
ar1 kultiirttrisma attistibu.

Istenojot $aja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentiira 2019. gada turpinaja
popularizet aktiva tiirisma iesp&jas Daugavpils pilséta, tika veidoti raksti par aktiva tiirisma
iespéjam, izdota aktiva tirisma karte, ka art papildinata informacija majas lapa un socialajos
tiklos, 2019. gada sadarbiba ar citiem Latgales TICiem un Latgales partneribam, tika uzsakts
darbs pie Eirovelol1 marSruta markeSanas Latgales teritorija. Savukart sadarbiba ar Daugavpils
novadu, tika organizets pasakums jaunizveidota velomarSruta nr. 778 popularizéSanai.

Loti nozimigu dalu darba Agentira veltija sadarbibas stiprinasanai ar tiirisma nozares
parstavjiem, institlicijam, kopigu projektu un aktivitaSu TstenoSanai. Lai nodroSinatu
Daugavpils pilsétas dalibu dazada veida turisma pasakumos un aktivitatés Latvijas un
starptautiska méroga, Agentiira 2019. gada aktivi veidoja sadarbibu ar citiem tlrisma nozares

turisma nozares uznémejiem.
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Sadarbiba ar LIAA Tuarisma departamentu istenotas sekojosas aktivitates:

Daugavpils parstaveta starptautiskaja tirisma izstade “ITB Berlin” Berlin€, Vacija.

26. aprili tika nodroSinata LIAA tirisma departamenta parstavja daliba ar prezentaciju par
Latvijas tarisma nozares aktualitatém Agentiras rikotaja Tirisma sezonas atklasanas
pasakuma Daugavpils cietoksni.

Sniegts atbalsts 2. starptautiskas tiirisma kontaktbirzas “Daugavpils — nesteidzies, atpiities,
baudi” organizeéSana.

Ievietota informacija Latvia.travel majas lapa par Daugavpils pilsétas pasakumiem, tiirisma
objektiem, tlirisma pakalpojumu sniedz&jiem.

Nodrosinata Agenttiras parstavju daliba LIAA rikotaja tirisma diena Riga, Daugavpils
tlirisma nozares jaunumu prezentacija.

Nodrosinata regulara Daugavpils pils€tas apskates ieklauSana tiirisma blogeru un Zurnalistu
viziSu laika Latvija, Daugavpils pils€tas tiirisma piedavajuma atpazistamibas veicinasana
starptautiska meroga. Sadarbiba ar LIAA 2019. gada Daugavpili apmekl&ja 6 Igaunijas
taroperatori, Zurnaliste no Vacijas, 3 Igaunijas Zurnalisti, 3 Lietuvas mediju parstavji, 2
Zurnalisti no Niderlandes. Visu viziSu rezultata tapa raksti par Latviju, Latgali, kuros tika

ieklauta informacijas ar1 par Daugavpils pislétas tiirisma piedavajumu.

Sadarbiba ar LRAA un LPR istenotas sekojosas aktivitates:

Interneta vietnes www.smakovka.lv un info@smakovka.lv e-pasta administréSana un
lietoSana, majas lapas satura papildinasana.

Regulara informacijas izvietoSana LRAA turisma vietné www.visitlatgale.com (90 000
lietotaju gada) par Daugavpils tirisma nozares aktualitatém, datu bazes par Daugavpils
tarisma objektiem un pakalpojumiem papildinaSana.

Daliba ar informativo telti LPR organiz€taja pasakuma “Latgales diena Riga”.

LRAA un LPR parstavju daliba Agentiras rikotajos pasakumos.

Informacijas par Daugavpils pils€tas tirisma nozares aktualitatém izvietoSana lpr.gov.lv

majas lapa.

Sadarbiba ar Latgales regiona tirisma asociaciju ,, Ezerzeme”:

- NodroSinata daliba Latgales Turisma informacijas centru (TIC) sanaksmeés, darbseminaros.
- Daliba Latgales stenda Starptautiskaja tirisma izstadé — gadatirgt ,,Balttour 2019”.
- Daliba gadatirgii Latvijas Etnografiskaja muzeja ar Daugavpils pilsé€tas tiirisma materialiem.

- Daugavpils pils€tas tirisma piedavajums prezent€ts tiirisma izstad€s un darbseminaros

Niderlande, Lietuva, Igaunija, Vacija, ka art Baltkrievija un Poljja.

- Cetru Polijas masu mediju parstaviju vizite Latgalé un Daugavpils cietoksn.
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- Daliba Asociacijas rikotajos seminaros tiirisma nozares parstavjiem — 3 seminari.
- NodroSinata informacijas par Daugavpili pieejamiba latgale.travel vietné.
- Ieklauta informacija par Ligo svétkiem Daugavpili izdevuma “Ligo Latgale 2019”.

Sadarbiba ar Daugavpils novada agentiiru ,,TAKA”:

- Noslegts sadarbibas ligums par kopigu majas lapas www.visitdaugavpils.lv lietoSanu un
sadarbibu Daugavpils Tirisma informacijas centra darba nodroSinasana, piesaistits viens
TAKAs darbinieks darbam TIC.

- Daugavpils pilsétas tirisma informativajiem materialu izplatiSana ikgad€ja sportam un
atpiitai veltita izstade “Atpiita un sports 2019”, Riga.

- Organizets pasakums viet€jas nozimes velomarSruta nr. 778 “AugSzemes ezeru loki, kas
aptver Daugavpils pilsétu un novadu, popularizéSanai.

Veiksmiga sadarbiba tika organizéta arT ar daudzam citam paSvaldibas, valsts iestadeém,
biedribam un uznémégjiem. Sadarbiba ar AS “Daugavpils satiksme” jau otro gadu tika istenots
kopigs pakalpojums — pils€tas apskates ekskursija ar retrotramvaju ‘“Daugavpils pa tramvaja
logiem”. Savukart sadarbiba ar Domes Sabiedrisko attiecibu un marketinga nodalu tika izdota
brosiira “Gardézu celvedis”, kas apkopo popularakos Daugavpils pilsétas un novada restoranus
un kafejnicas, ka arT izveidoti kvalitativi reklamas video (latvieSu, krievu, anglu un lietuviesu
valoda) festivala “Dinaburg 1812” popularizésSanai, kas radija lielu rezonansi socialajos tiklos
un palidzgja popularizét festivalu kaiminvalstis. Agentiira arT turpinaja sadarbibu ar viet€jiem
tirisma nozares uznémejiem kopigu produktu un pakalpojumu izveid€, ka art sniedza atbalstu
uznéméju veidotajam aktivitatém. Ta vasaras sezona Agentiira sadarbiba ar sporta klubu
“Beibuks” piedavaja ekskursiju “Pilséta Daugavas krasta” ar plostu un liellaivu. Tika turpinata
sadarbiba ar pilsétas restoraniem un kafejnicam projekta “Daugavpils edienkarte”, ka arT tika
sniegts informativs atbalsts VI Restoranu dekadei Daugavpili. Parskata gada tika atjaunots art
jau popularitati ieguvusa projekta “Daugavpils €dienkarte” piedavajums. Projekta 2019. gada
iesaistijas 10 pilsétas €dinasanas uznémumi, piedavajot dazadus interesantus Daugavpils pilsétai
veltitus &dienus ar legendam. Tika izdots jauns Daugavpils &dienkartes buklets.

Lai veicinatu darfjjumu tirisma attistibu, 2019. gada Agentiira piedalijas darijumu
tirisma portala meetriga.com organiz€taja kontaktbirza Riga.

Parskata gada Agentlra ir veicindjusi sadarbibu gan ar valsts, pasvaldibu un
nevalstiskajam organizacijam, ka ar1 tirisma nozares uznémeéjiem un turisma objektiem, ka ar1

S1s sadarbibas rezultata ir izveidoti gan jauni turisma produkti, gan arl veicinata informacijas

pieejamiba par Daugavpils pilsétu.
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Lai veicinatu un stiprinatu sadarbibu ar Daugavpils pils€tas un novada tlirisma nozares
uznémejiem, Agentiira 2019. gada 26. aprili jau treso reizi rikoja Turisma sezonas atklasanas
pasakumu, kas Soreiz notika Daugavpils cietoksni. Pasakuma ietvaros tika godinati Daugavpils
pilsétas un novada tlirisma nozares uznémgji, pasniegtas Turisma balvas 2018. Pasakuma
piedalijas 91 Daugavpils pils€tas un novada tlirisma nozares parstavis. Pasakuma mérkis bija
iepazistinat tirisma nozares parstavjus ar 2019. gada turisma sezonas aktualitateém, ka art
pasniegt balvas konkursa “Tirisma balva 2018 laureatiem.

Agentiira pievérsa arl lielu uzmanibu tirisma informacijas pieejamibai un sniegto
turisma pakalpojumu kvalitatei. Lai padaritu informaciju un pakalpojumus péc iespgjas
pieejamaku turistiem un pils€tas viesiem, tika nodroSinats TIC darbs 6 dienas nedg€la laika
perioda no oktobra Iidz martam un 7 dienas ned€la no aprila lidz septembrim, savukart DCKIC
nodroSinats darbs 6 dienas ned€la no decembra I1dz janvarim un 7 dienas ned€la no februara lidz
novembrim. Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” pieejamiba apmeklétajiem bija 6 dienas nedela
no oktobra 1idz maijam un 7 dienas ned€la no jiinija Iidz augustam.

Lai veicinatu sadarbibu un kvalitativu tirisma pakalpojumu sniegSanu, Agentiira 2019.
gada noslédza uzpémuma ligumus par gida pakalpojumu sniegSanu ar deviniem pilsétas
sertificétajiem gidiem ekskursiju vadiSanai pa Daugavpils pils€tu un cietoksni.

Lai stiprinatu kvalitates nozimi tirisma nozaré Daugavpili, Agentiira veidoja sadarbibu
ar1 zinatniski rakstu, pétijumu un citu zinatnisku darbu izstradé. Ta 2019. gada Agentira
sagatavoja un sniedza nepiecieSamo informaciju Biznesa augstskolas Turiba lektoram
A.MuiZzniekam par Daugavpils turisma datiem 2017. gada. Informacija tika publicéta
zinatniskaja Zurnala - International Journal of Tourism Cities. PE€tama teéma: Competitative
advantage of health resorts to tourism destination development. Savukart péc Vidzemes
Augstskolas profesora un pétnieka Andra Klepera pieprasijuma tika sagatavota informacija par
naktsmitn€m un gultasvietu skaitu Daugavpili, ka arT majas lapas un soc. tiklu apmekl&jumiem.
Informacija tiks ieklauta vina veiktaja petijjuma.

Parskata gada Agentiira sekmé&ja konkurétsp&jigu un ilgtsp&jigu produktu un
pakalpojumu izveidi. Daugavpils TIC tika izveidota izzinoSa ekskursija "lepazisti tlrisma
informacijas centra darbu" ar mérki iepazistinat skolénus un studentus ar TIC darbu. Savukart
ekspozicija “Smakovkas muzejs” tika izstradata tematiska ekskursija vecako kladu skoléniem
un studentiem par Latgales kulinaro mantojumu. Lai mazinatu sezonalitates ietekmi uz tiirisma
plismu, tika uzsakts darbs pie konferenCu tiirisma populariz€Sanas, tika izveidota sadala

visitdaugavpils.lv lapa “Telpas seminariem un konferencém” , kur atrodama informacija par
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konferencu telpam Daugavpils pilséta. Ieprieks aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju

skaitliskas vertibas att€lotas 6.tabula.

6.tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji
Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
formul&jums raditajs Plans Izpilde
Veicinata sadarbiba Informativu pasakumu 2 2
tirisma joma organiz&$ana tiirisma nozares
parstavjiem
Stiprinata kvalitates Nodrosinata sadarbiba 2 2
nozime tiirisma nozaré zinatnisku rakstu, pétijumu
izstrade
Ilgtsp&jigu turisma Jaunu tirisma pakalpojumu 2 2
produktu izveide izveide
Veicinata tlrisma Jaunu piedavajumu izveide 1 2
pakalpojumu dazadoSana | daZadam interesSu grupam
Aktiva tlirisma 1 1
populariz€Sanas pasakumu
istenoSana

Parskata gada Agentlira Tstenoja visus ieplanotos tlrisma nozares informativos
pasakumus, ka ari veica aktivitates kultiirtirisma popularizéSana, nepartraukti informéjot
sabiedribu par planotajiem kultiiras pasakumiem pilséta. Tika sagatavots, public€ts un izplatits
lielako pasakumu plans latvieSu, krievu, anglu un lietuvieSu valoda. Tika nodroSinata lielako
pilsétas pasakumu ieklauSana Latgales pasakumu plana, ka ar1 informacijas izvietoSana

latvia.travel tarisma vietne.

2.2.3. Kultiirvesturisko vertibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas
un arhitektiras piemineklt ‘“Daugavpils cietoksnis”

S1 darbibas virziena mérkis ir pétit un izzinat Daugavpils cietoksni, veicinat interesi par
Daugavpils cietoksni un sekmét apmekletaju skaita pieaugumu, ka art nodrosinat Daugavpils
cietok$na Kultiiras un informacijas centra (DC KIC) darbu, veicinat centra darbibas un sniegto
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu.

Lai nodroS$inatu kultiirvésturisko vertibu saglabasanu Daugavpils cietoksni un veicinatu
pétniecisko darbu, Agentiira parskata gada organizéja 21. Daugavpils novadpétniecibas
konferenci "Daugavpils cietoksnis un ta iemitnieki", konference tika nolasiti 5 zinojumi par
temam: DCKIC 2019. gada aktiva tiirisma sezona, pirmie Dinaburgas cietok$na komandanti,

Siksparni mums apkart, sporta aktivitates kara aviacijas inZenieru augstskola, Daugavpils
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cietoksnis 1919. gada Daugavpils kauju laika. Pasakumu apmekl&ja 31 interesents, tai skaita
vesturnieki un novadpétnieki. Peéc konferences tika izdots rakstu krajums ar konferences
materialiem, kas izplatits starp pasakuma apmekletajiem, zinotajiem un DCKIC apmekl&tajiem.

2019. gada tika novaditas divas Daugavpils cietokSna saglabaSanas un attistibas
padomes sédes, kuras tika lemts par cietokSna talako attistibu, gaidamajiem renovacijas
projektiem, ka arT izskatiti organizaciju un privatpersonu iesniegtie jautajumi.

Lai veicinatu interesi par Daugavpils cietoksni un sekmétu apmeklétaju skaita
pieaugumu, DC KIC 2019. gada organizg&ja vairakus publiskus pasakumus, tadus ka pieminas
pasakums pie G.Pilenko kapa, pieminot vina 202. dzimSanas dienu, Muzeju nakts 2019, 5.
starptautiskais vesturiskas rekonstrukcijas festivals “Dinaburg 18127, Eiropas kulturas
mantojuma dienas, kvests “Es esmu tik kareivis 2.0”. Ka arT DC KIC sniedza atbalstu un
palidzibu citu organizaciju rikotajiem pasakumos Daugavpils cietoksni, tados ka Zalu tirgus,
Kramu tirgus, Salidojums pie Balta zirga, pieminas pasakums, kas veltits G.Pilenko 135 naves
dienai u.c.

Lai giitu jaunu pieredzi un pilnveidotu zinaSanas DC KIC darbinieki parskata gada
devas tris komand&jumos uz Lietuvu un Vaciju, kur guva jaunu pieredzi kara rekonstrukcijas
klubu festivalu organiz€Sana, nodibinaja jaunus kontaktus ar rekonstrukcijas klubiem, ka ari
veicingja Daugavpils pilsétas un Daugavpils cietok$na atpazistamibu.

Kopuma Daugavpils cietoksni Agentiira parskata gada organiz&ja 6 publiskus
pasakumus:

- Daugavpils 21. novadpétniecibas konference;

- Pasakumi patriotu ménest Daugavpils cietoksni «Es esmu tik kareivis»;
- Eiropas kultiras mantojuma dienas Daugavpils cietoksnf,

- 5. starptautiskais veésturiskas rekonstrukcijas festivals «Dinaburg 1812»;
- Muzeju nakts Daugavpils cietoksnt,

- Pieminas pasakums pie G.Pilenko kapa.

Kopuma Agentiras rikotie pasakumi Daugavpils cietoksni piesaistija vairak ka 25 000
apmeklétaju. Vairakos Agentiras rikotajos pasakumos tika veicinata sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam, amatniekiem un viet§jiem uzneéméjiem, kuri piedalijas
pasakumu organizeésana, ka arT Agentiira aktivi iesaistijas un atbalstija citu organizaciju rikotos
pasakumus Daugavpils cietoksni, tadus ka Makslas nakts u.c. Otro reizi Daugavpils cietoksni
veiksmigi tika noorganizéts kvests “Es esmu tik kareivis 2.0”, kas bija veltits starpkaru
periodam. Kvesta laika dalibniekiem atraktiva veida bija iesp€ja iejusties kada Latvijas armijas

karavira loma, kur§ dieng&ja Daugavpils cietoksni.
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Nemot véra nepiecieSamibu nodroSinat informacijas pieejamibu par Daugavpils
cietoksni cietok$na apmekletajiem, 2019. gada februart tika mainits DC KIC darba laiks, centrs
uzsaka stradat septinas dienas ned€la, lai tadéjadi nodrosinatu cietokS$na apmekl&tajiem iespeju
sanemt bezmaksas informaciju un informativos materialus Daugavpils cietoksni katru dienu.

2019. gada DC KIC tika apkalpoti 59 073 apmekletaji, kas ir par 3% mazak neka 2018.
gada. Savukart aktivs darbs socialajos tiklos lava palielinat sekotaju skaitu Daugavpils
cietokSna facebook lapai par 11%, sasniedzot 3297 sekotajus.

Lai nodro$inatu nepartrauktu sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, DC KIC
2019. gada veica apmekl€taju aptauju, lai noskaidrotu apmekl€taju apmierinatibu ar
sanemtajiem pakalpojumiem DC KIC. Tika aptaujati 208 apmeklétaji un noskaidrots, ka 94%
ir bijusi pilniba apmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem, savukart tikai 3% ir bijusi iebildumi.
Parskata gada tika sanemts celotdju portala TripAdvisor kvalitates sertifikats 2019.
Pamatojoties uz apmekl€taju atsauksmém interneta vietn€ TripAdvisor, Daugavpils cietoksnis
tika ieklauts Daugavpils tirisma objektu TOP 10 saraksta, 2019. gada ienemot taja otro vietu
starp Daugavpils pils€tas tirisma objektiem.

IeprieksS aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas vertibas att€lotas
7.tabula.

7. tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji

Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas
formulejums raditajs vertibas
Plans Izpilde
Nodrosinati petniecibas, | Noorganizéta 2 3
atjaunoSanas un novadpétniecibas

sakartoSanas pasakumi | konference, novadita
Daugavpils cietokSna
padomes séde (skaits gada)

NodroSinata pasakumu | Noorganizeti pasakumi 5 6
organizéSana Daugavpils cietoksnt
(skaits gada)
Pilnveidota DC KIC| NodroSinats DC KIC darbs| Pariet uz 7 dienu Pariets uz
apmeklétaju septinas dienas ned&la no darbalaiku septinu dienu
apkalposSanas kvalitate | februara Iidz novembrim darbalaiku
Apkalpoto cilvéku skaits 35 000 59073
NodroSinata Facebook lapas 5% 11%

informacijas pieejamiba | Daugavpils.cietoksnis
par Daugavpils cietoksni| sekotaju skaita pieaugums
un planotajiem
pasakumiem
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Pakalpojumu kvalitates | Apmekl€taju aptaujasana 150 208
izverteSana

DC KIC parskata gada pilnveidoja ekskursijas ar jauniem uzskates materialiem, ka ar1

2999

tika izveidota jauna tematiska ekskursija “Daugavpils cietok$na “dzimSana””, kas veltita laika
posmam no 1810. g., kad Krievijas impérijas armija saka celts jauno bastiona tipa cietoksni
labaja Daugavas krasta, Iidz 1920. g. kad cietoksnis kopa ar visu pils€tu un novadu kluva par
jaunizveidotas Latvijas sastavdalu. Saja posma tiek apskatiti visi cietok§na “dzives” posmi no
saullekta, kad cietoksnis 19.gs. sakuma tika oficiali atzits par 1. klases nocietindjumu
kompleksu, Iidz saulrietam, kad jau 19. gs. beigas cietoksnim tika piemérota viszemaka
cietokSnu pakape — noliktava. Ka arT ir svarigi tas, ka, pateicoties tam, ka cietoksnis zaudgja

savu efektivitati, tas netika izmantots turpmakajos karos, ieskaitot 1. Pasaules karu. Ekskursija

tiks ieklauta kopgja DC KIC ekskursiju piedavajuma un to varés pieteikt DC KIC apmeklétaji.

2.2.4. Tiurisma pakalpojumu pilnveidoSana, jaunu produktu izveide

Agentiira sniedz pakalpojumus atbilstosi likuma noteiktajai pasvaldibas kompetencei,
lai nodroSinatu sabiedribas vajadzibas attiecigas paSvaldibas administrativaja teritorija. Lai
nodrosinatu nolikuma noteikto uzdevumu izpildi, Agentira 2019.gada sniedza maksas
pakalpojumus saskana ar Daugavpils pilsétas domes SaistoSajos noteikumos Nr.3 noteikto
cenradi. 2019.gada 26. septembr1 tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februari pienemtajos
Daugavpils pilsétas domes saistoSajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pils€tas pasSvaldibas
tirisma attistibas un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”. Tika precizéts maksas
pakalpojumu cenradis ieklaujot PVN likmi un cenas ar PVN pakalpojumiem, ka arT maksas
pakalpojumu cenradis tika papildinats ar jauniem pakalpojumiem, tadiem ka izzinoSa ekskursija
“lepazisti tirisma informacijas centra darbu”, ekspozicija “Smakovkas muzejs” noteiktas
atlaides apmekl€jumam katra méneSa pirmaja svétdiena, Daugavpils pilsetas svétku laika no
piektdienas lidz svétdienai, Daugavpils pils€tas paSvaldibas rikoto starptautisko pasakumu
dalibniekiem, ka ari noteikts bezmaksas apmekl€jums personam Iidz 12 gadu vecumam

(ieskaitot) un Daugavpils pils€tas pasvaldibas oficialajam delegacijam un viesiem.
Agentiira parskata gada sniedza sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:
- informacijas sniegSana;
- gida pakalpojumi;

- suveniru tirdznieciba;
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- ekskursiju marSrutu planoSana, marSrutu sastadiSana;
- kultdiras un informativo pasakumu organizeSana;

- ekspozicijas “Smakovkas muzejs” pakalpojumi;

- kopéSanas un skené&Sanas pakalpojumi.

2019. gada aprili Agentiira sasniedza Pievienotas vertibas nodokla likuma 59.panta noteikto
ar nodokli aplieckamo precu piegaZzu un sniegto pakalpojumu kopg€jas vertibas slieksni
ieprieks€jo 12 ménesu laika, kas sastada 40 000 EUR un 2019.gada 10.maija tika registréta
Valsts ien€muma dienesta Pievienotas vértibas nodoklu (turpmak PVN) maksataju registra ar

registracijas numuru LV90010652160.

Nodro$inot tirisma pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlaboSanu, 2019.gada
Agentiiras darbinieki piedalijas dazada veida seminaros, kur guva jaunu pieredzi un iemanas
klientu apkalpoSana. Parskata gada Daugavpils TIC tika registréti 22 777 informacijas
pieprasijumi no Latvijas un arvalstim (par 27% vairak neka 2018. gada). Lai noskaidrotu klientu
viedokli par sanemtajiem pakalpojumiem un vinu celoSanas paradumiem, TIC 2019. gada veica
tris dazadas aptaujas (tliristu aptauja, aptauja par TIC sniegtajiem pakalpojumiem un aptauja
par gidu pakalpojumiem) un kopuma tika aptaujati 612 cilveki.

Daugavpils TIC nemainigi lielako dalu (74%) apkalpoto interesentu sastadija Latvijas
rezidenti, tostarp 14% bija arT Daugavpils iedzivotaji. Kopuma Daugavpils TIC pérn apkalpoti
27% arvalstu viesu. Visbiezak péc informacijas iegriezas arvalstu turisti no Lietuvas (42% no
kopgja arvalstu celotaju informacijas pieprasijumu skaita), Krievijas (14%), Vacijas (9%),
Baltkrievijas (5%), Danijas (3%), Polijas (3%), Igaunijas (3%), Turcijas (3%), Niderlandes
(2%) u.c. valstim. 2019. gada popularako valstu topa atrodamas ar1 tadas valstis, ka ASV,
Francija, Belgija, Sveice un Ukraina. No katras no miné&tajam valstim Daugavpils TIC bija
registréti vismaz 50 informacijas pieprasijumi. Visvairak apmeklétaju Daugavpils TIC
turisma informacijas pieprasijumu skaita. Visbiezak celotaji vérsas TIC p&c informacijas par
pilsétas, novada un regiona apskates objektiem, muzejiem un ekspozicijam, ka arT ekskursijam,
pasakumiem, aktivas atpiitas piedavajumu un naktsmitném, pilsétas infrastruktiiru un transporta
pakalpojumiem.

Notika arT aktivs darbs pie tlirisma piedavajumu pilnveidoSanas ziemas perioda. Tika

izveidots rudens piedavajums skol€niem, sagatavotas preses relizes un raksti par aktivitatem un
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pasakumiem decembri. Ka ar1 izveidots jauns ekskursiju piedavajums — ekskursija skoléniem
un studentiem “Iepazisti tirisma informacijas centra darbu”.

Agentiras darbinieki 2019. gada piedalijas 15 nozares seminaros, apmacibas,
konferencés un pieredzes apmainas braucienos, kas deva iesp&u giit jaunu pieredzi un
zinasanas, ka art veidot jaunus sadarbibas kontaktus.

Lai papildinatu tirisma piedavajumu klastu, tika izveidots un publicéts majas lapa jauns
tarisma marSruts “Atklaj sev Daugavpili”, ka arT apkopota informacija industriala ttrisma
marSrutam “Industriala Daugavpils” izveidei. 2019. gada 12. decembri Daugavpils pilsétas
dome atbalstija Agentiiras dalibu projekta “Marketinga kampana Latgales regiona tiirisma
attistibai un popularizéSanai”, ko 2020. un 2021. gada istenos biedriba “Latgales regiona

9999

tirisma nozares asociacija “Ezerzeme””. Domes 1€émums nr. 756 paredz atbalstu projektam ar

prieksfinans€jumu un lidzfinanséjumu 2020. un 2021. gada.

Lai nodroSinatu tirisma statistikas datu par pilsétu pieejamibu, Agentiira 2019. gada
veica ar tirismu saistitu statistikas datu apkopoSanu un analizi. Kopuma 2019. gada Daugavpils
tirisma, kultliras un aktivas atpiitas iestades tika registréti 609 937 Latvijas un arvalstu viesu
apmekl&jumi, kas ir par 11% vairak neka 2018. gada. No tiem 78% bija Latvijas iedzivotaji un
22% arvalstu viesi. Savukart no Latvijas iedzivotaju apmeklejumu skaita 25% bija Daugavpils
iedzivotaji. 2019. gada Daugavpili apmekl€ja viesi no 58 pasaules valstim. Visvairak arvalstu
turistu apmekI&jumu bija no Lietuvas (20% no kopgja arvalstu celotaju apmeklgjumu skaita),
Krievijas (6%) un Polijas (5%), Daugavpili apmekl&ja art liels skaits celotaju no Apvienotas
Karalistes (4%), Vacijas (4%), Baltkrievijas (3%), Igaunijas (2%), Niderlandes (2%), Zviedrijas
(2%), Norvégijas (1%), ASV (1%) un citam valstim vai neregistrétam valstim (51%).
Pagajusaja gada Daugavpilt ieradas ari turisti no tadam talam valstim ka Japana, Indija,
Meksika, Kina, Dienvidkoreja, Egipte, Nigérija, Argentina, Brazilija u.c. Saskana ar Centralas
statistikas parvaldes apkopotajiem datiem, Daugavpili 2019. gada ir nakSnojusas 71 067
personas, kas ir par 10% vairak neka 2018. gada. Arvalstu viesu skaits Daugavpils naktsmitngs
ir pieaudzis par 8%. Kopgjais Daugavpils naktsmitn€s pavadito naksu skaits ir pieaudzis par
7%, sasniedzot 106 499 naktis. Arvalstu viesu pavadito nakSu skaits audzis par 6%, sasniedzot
44 801 nakti.

Daugavpils TIC parskata gada nodroSinaja nepartrauktu pils€tas lielako kultturas un
sporta pasakumu popularizéSanu Agentiuras informativajos kanalos, ka arT veica pasakumu
fotografésSanu un foto galeriju izvietoSanu visitdaugavpils.lv un videomaterialu izvietoSanu

Agentiiras YouTube kanala Daugavpils Travel. TIC apmekl&taji tika apkalpoti latviesu, krievu
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un anglu valoda, ka arT tika nodroSinati bezmaksas tiirisma informativie materiali par

Daugavpils pilsétu sesas valodas — latvieSu, krievu, anglu, vacu, lietuvieSu un polu.

2.2.5. Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba Latgales kulinara
mantojuma konteksta

2019. gada Agentira turpinaja nodrosinat un pilnveidot ekspozicijas “Smakovkas
muzejs” darbu. Smakovkas muzeja 2019. gada tika apkalpoti 10 666 apmekl&taji no Latvijas
un arvalstim, kas ir par 24% vairak neka 2018. gada. Kopuma gada laika ekspozicija tika
pieteiktas 266 ekskursijas ar gidu, kas ir par 7% vairak neka 2018. gada. Gada laika ekspozicija
tika organizéti vairaki publiski pasakumi, kas veicinaja Smakovkas muzeja un Latgales kulinara
mantojuma atpazistamibu. Kopuma 2019. gada Smakovkas muzeja notika Getri pasakumi,
kurus apmekl€ja vairaki simti interesentu:

- Muzeju nakts pasakums;

- Smakovkas muzeja 3 gadu jubilejas pasakums;

- Filmas “Latgalisi SibirT” pirmizrade;

- Smakovkas muzeja video prezentacijas pasakums.

Riipgjoties par apmekl&taju labsajitu, Smakovkas muzeja darbinieki veica apmekl&taju
anket€Sanu, lai noskaidrotu apmeklétaju viedokli par ekspozicijas sniegto pakalpojumu
kvalitati. Kopuma tika aptaujati 155 respondenti un tika noskaidrots, ka lielaka dala (98%) ir
bijusi pilniba apmierinati ar sanemtajiem pakalpojumiem un ekspoziciju, dazi respondenti
mingja arT kadus piemérus, ka varétu uzlabot pakalpojumu klastu un ekspoziciju. 2019. gada
laika Smakovkas muzeja viesu gramata kopuma izdariti 516 ieraksti, 63.8,2 % ierakstu veikusi
apmekl€taji no Latvijas, bet 36.2, % - apmekl€taji no citam valstim. Lielakoties tajos izteiktas
pateicibas par ekskursijam un uznemS$anu, ka arT pausts atzinigs vert€jums par misdienigu
ekspoziciju. Dazi apmekl@taji ir ierakstijusi arT savus ieteikumus, kas lielakoties bija saistiti ar
degustacijas neesamibu, tomér, degustacija ir pieejama péc ekspozicijas apskates.

Parskata gada Agentlira bija sagatavojusi un iesniegusi projektu finans€juma
sanemsanai Latgales kultiiras programma 2019. Projektam "Smakovkas cel§ Latgalg” tika
pieskirts finans€jums un projekta ietvaros tika izveidots reklamas video tlrisma marSrutam
“Smakovkas cel§ Latgale”, kur paraditi Latgales regiona $makovkas dz@riena raZotaji un
kulinara tdrisma dalibnieki, tai skaita ekspozicija “Smakovkas muzejs”. Video tika veidots
vairakas valodas — latgalie$u, latvieSu, krievu, anglu un tika izmantots Smakovkas muzeja un

tarisma marSruta “Smakovkas cel§ Latgalg” atpazistamibas veicinasanai. Projekta rezultata tika
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izveidota cieSa sadarbiba ar Latgales kulinara mantojuma biedriem un Latgales Smakovkas

dzeriena tiirisma objektiem, uzsakts darbs pie kopiga tirisma marSruta izveides.

Parskata gada tika nodroSinata veiksmiga daliba biedribas “Kulinara mantojuma centrs”

biedru sapulc€ janvari un pieredzes apmainas brauciena uz Baltkrieviju. Informacija par

ekspoziciju  tika

ievietota

atjaunotaja

www.kulinaraismantojums.lv.

Latgales

kulinara

mantojuma

vietné

IeprieksS aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas vertibas att€lotas

8.tabula.
8. tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji
Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas
formulejums raditajs vertibas
Plans Izpilde
Veicinata apmekl€taju | NodroSinati gida 3 4
apmierinatiba ar pakalpojumi vairakas
sniegtajiem valodas
pakalpojumiem Novaditas ekskursijas 150 266
Aptaujati apmekletaji 100 155
Veicinata jaunu Jaunas tematiskas 1 1
produktu attistiba ekskursijas

Ekspozicija “Smakovkas muzejs” 2019. gada Tstenoja visus ieplanotos pasakumus, ka
ar1 veiksmigi aizvadija tlirisma sezonu, uznemot ekspozicijas telpas rekordlielu apmeklétaju

skaitu, kas veicinaja ar1 ekspozicijas atpazistamibu.
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3. PERSONALS

Katras iestades un uznémuma lielaka vertiba ir profesionals un kompetents personals,
kas nodroSina ta pilnvértigu darbibu. Agentiiras Statu saraksta uz 2019.gada 31.decembri bija
13.75 Stata vietas (slodzes), faktiskais darbinieku skaits 15, nodarbinato skaits vidéji gada - 19.
Aktivas tirisma sezonas laika Agentlira tika nodarbinati 2 arStatu darbinieki — klientu
apkalpoSanas specialisti darbam DC KIC.

Darba tiesiskas attiecibas ar Agentiiru nodibinaja 5 darbinieki, savukart darba tiesiskas
attiecibas tika partrauktas ar 3 darbiniekiem. Personala rotacijas koeficients bija 0,42, bet
personala atjaunoSanas koeficients, kas norada uz pienemto personu skaitu attieciba pret vidéjo
darbinieku skaitu - 0,26. Agentiiras personala atlase notiek konkursu veida, péc apstiprinata
konkursa nolikuma, atlases procesu organizé vairakas kartas, izmantojot punktu veért€§jumu
sist€tmu, organiz&jot praktiskos parbaudes darbus un parrunas, atlasot piemé&rotakos
pretendentus.

2019. gada Agentiira saskana ar Statu sarakstu vidgji stradaja 5 virieSi un 10 sievietes.
Visvairak stradajoso bija vecuma Iidz 30 gadiem un no 30 lidz 39 gadiem. Skatit 3. diagrammu.

3.diagramma

Agentiiras personala dzimuma un vecuma sadalijums, cilv. *

6

5

4

3

2

1

0 - . . . . 60 gadi un

Lidz 30 gadiem  30-39 gadi 40-49 gadi 50-59 gadi vairak

Viriesi 3 0 0 1 0
Sievietes 3 5 3 0 0

*dati uz 31.12.2019 (ja dati ir uz decembri, kapec 15 cilveki sanak??7?)

Agentiras lielaka vertiba ir augsti izglitots un profesionals personals. 73 % Agenttra
stradajoso ir augstaka izglitiba (taja skaita 33,3 % magistra grads). Divi agentiiras darbinieks

vel turpina studijas augstskola, bakalaura studiju programmas. Skatit 4.diagrammu.
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4.diagramma
Agentiiras personala iegita izglitiba
Agentiiras personala iegiita izglitiba, %

vidgja 6,6% Vidgja speciala

6,7%
Magistra grads
33,3%

1.ITmena
augstaka 6,7%

Bakalaura grads
33,3%

*dati uz 31.12.2019

Nodarbinato profesionalas zinaSanas un iemanas tika pilnveidotas LIAA un Latgales
tirisma asociacijas “Ezerzeme” rikotajos seminaros, ka ari darbinieki piedalijas dazados
pieredzes apmainas braucienos un tiirisma nozares konferences.

Uzsakot darbu, jaunie darbinieki tika iepazistinati ar Agentiiras stratégiju, funkcijam,
uzdevumiem, iek$€jiem normativiem aktiem, amata pienakumiem, ar iestades darbibu kopuma

un ikdiena nepiecieSamo informaciju.
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4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

3.1. Sabiedribas informésanas un izglitoSanas pasakumi

2019. gada, nodroSinot komunikacijas pasakumu istenoSanu, sabiedriba regulari tika
inform&ta par Agentiiras paveikto darbu un planotajiem pasakumiem, ka ar aktualitatém tlirisma
nozaré. Zinas par jaunumiem un pasakumiem regulari tika ievietotas Agentlras lietotajas
timekla vietnés www.visitdaugavpils.lv, www.smakovka.lv un Daugavpils pilsétas domes
timekla vietné www.daugavpils.lv, ka arT Latvijas lielakaja tiirisma timekla vietné
www.travelnews.lv.

Agentlira aktivi nodro$indja komunikaciju gan viet§ja, gan starptautiskaja vide
socialajos tiklos: www.twitter.com/daugavpilstic, www.facebook.com/Daugavpils.Travel,
www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis, www.facebook.com/SmakovkasMuzejs,
www.instagram.com/daugavpils.travel, www.draugiem.lv/daugavpilstic un www.youtube.com.
Regulari (vairakas reizes ménesi) tika sagatavotas un izsititas preses relizes Latvijas masu
sazinas lidzekliem, Agentiiras direktore sniedza intervijas un sagatavoja preses relizes par
Agentiiras darbu un paveikto, ka ari par turpmakajiem attistibas planiem. Visbiezak médijos
pieminétas t€émas bija saistitas ar Agentiiras organiz&tajiem publiskajiem pasakumiem un jaunu
pakalpojumu ievieSanu, ka arT ar pils€tas turisma nozares aktualitatem. Visbiezak publikaciju
un siZetu avoti bija interneta portalos, regionalaja presg, radio un zinu agentdras. Lidztekus
sadarbibai ar masu médijiem un informativajiem izdevumiem.

Agentiira iesaistfjas arT popularaja skolénu karjeras izglitibas pasakuma un piedavaja
iesp&ju skoléniem giit padzilinatu ieskatu agentliras noris€s, guistot priekstatu par darbiniekam

nepiecie$amajam profesionalajam prasmém un pieredzi, Latvijas Enu dienas ietvaros.

Timekla vietnes

Aktivais darbs socialajos tiklos ir lavis palielinat sekotaju skaitu. Katru dienu Agentiiras
zinam socialo tiklu lapas seko 1idzi vairaki tiiksto$i interesentu (skat. 5. diagrammu). Agentiira
administré astonas socialo tiklu lapas (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Pinterest,
Draugiem) trijas valodas. Kopgjais lapu sekotaju skaits 2019. gada bija 12 803 sekotaji, kas ir
par 22% vairak, salidzinot ar 2018. gada datiem. Socialie tikli ir efektivs informacijas
nodosanas un apmainas riks, kas palidz Agentiirai istenot Daugavpils pilsétas ka thrisma

galamérka atpazistamibas veicinasanu.
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5.diagramma

Agentiras socialo tiklu sekotaju skaits 2019. gada

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tarisma attistibas un informacijas agentiiras socialo tiklu sekotaju skaita
pieaugums 2019. gada, salidzinajuma ar 2018. gadu

DRAUGIEM.LV PINTEREST YOUTUBE KANALS YOUTUBE KANALS TWITTER INSTAGRAM FACEBOOK LAPA: FACEBOOK LAPA: FACEBOOK LAPA:
(SKATLUMI) (SEKOTAJ) DAUGAVPILS CIETOKSNIS  SMAKOVKAS MUZEIS DAUGAVPILSTRAVEL

® 2019. GADS m 2018. GADS

e www.facebook.com/Daugavpils.Travel

Apkopojot pieejamo statistikas informaciju Facebook lapa “Daugavpils.Travel”, tika
noskaidrots, ka kopgjais lapas sekotaju skaits 2019. gada sastadija 4 699. Lapas sekotaju skaits
ir palielingjies par 23%, salidzinot ar iepriekS€jo gadu. Facebook lapa tika publicéta
informacija, kas saistita ar kultiiras un sporta pasakumiem, izstadém, koncertiem un festivaliem.
Verojot Facebook lapas “Daugavpils.Travel” apmekletaju aktivitati 2019. gada, var secinat, ka
vislielako interesi izraisija publicétas foto galerijas, kuras tika atainoti pasakumi vai pils€tas
skati, tad sekoja video galerijas un informativa veida publikacijas. P&tot lapas sekotaju skaitu
atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka 66% sekotaju bija no Latvijas, 8% - no Lietuvas, 6%
- no Lielbritanijas, 2% - no Vacijas, 2% - no Krievijas, 1% - no Trijas, 1% - no ASV, 1% - no
Polijas. Pamatojoties uz Facebook datiem, 41% lapas sekotaju lietoja Facebook lapu krievu
valoda, 26% - latvieSu valoda, 16% - anglu valoda, 7% - lietuviski.

e www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis

Balstoties uz Facebook lapas “Daugavpils cietoksnis™ statistikas datiem, kop€jais lapas
sekotaju skaits 2019. gada bija 3 297, kas ir par 11% vairak neka 2018. gada. Saja lapa tika
izvietota aktuala informacija tiristiem un pils€tas iedzivotajiem par Daugavpils cietoksni,
cietoksnt notiekoSajiem pasakumiem, ka arT informacija par Daugavpils cietok$na Kulttiras un

informacijas centru. Informacija tiek sniegta tris valodas — latviesu, krievu un anglu, lai tadgjadi
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sasniegtu pec iesp€jas lielaku auditoriju. P&tot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, tika
noskaidrots, ka 70% lapas sekotaju ir no Latvijas, 7% - no Lielbritanijas, 4% - no Lietuvas, 2%
- no Krievijas, 2% - no Polijas, 2% - no Vacijas, 1% - no Irijas un no citam valstim. Ka liecina
Facebook dati, 49% lapas sekotaju lietoja Facebook lapu krievu valoda, 24% - latvieSu valoda,
17% - anglu valoda. Analiz€jot lapas lietotaju skaitu péc dzimuma, ir redzams, ka sievietes
Facebook lapu “Daugavpils cietoksnis” lietoja biezak neka virieSi. Kop€jais sievieSu skaits,
kuras lietoja Facebook lapu 2019. gada bija 66%, savukart virieSu skaits - 34% no kopgja
lietotaju skaita. Visbiezak lapu lietoja sievietes vecuma no 25 1idz 34 gadiem (25%) un virieSi
vecuma no 25 Iidz 34 gadiem (11%).

e www.facebook.com/SmakovkasMuzejs

2019. gada Smakovkas muzeja Facebook lapai bija 1 920 sekotaju. Lapas sekotaju skaits
palielinajas par 43%, salidzinot ar 2018. gadu. Lapa izveidota ar mérki popularizét Smakovkas
muzeju un sniegt aktualo informaciju ekspozicijas apmeklétajiem, ka art popularizét Latgales
kulinaro mantojumu. P&tot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka 82%
sekotaju nak no Latvijas, 4% - no Lielbritanijas, 2% - no Lietuvas, 1% - no Vacijas, 1% - no
Irijas, 1% - no Norvégijas un no citam valstim. Ka liecina Facebook dati, 49% lapas sekotaju
lietoja Facebook lapu latviesu valoda, 26% - krievu valoda, 18% - anglu valoda. Analizgjot lapas
lietotaju skaitu péc dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook lapu “Smakovkas muzejs”
lietoja biezak neka virieSi. Kopgjais sieviesu skaits, kuras lietoja Facebook lapu 2019. gada bija
65%, savukart virieSu skaits sastadija 35%. Visbiezak lapu lietoja sievietes vecuma no 25 lidz
34 gadiem (23%) un virie$i vecuma no 25 lidz 34 gadiem (14%).

e www.youtube.com (Daugavpils Travel)

“Daugavpils Travel” Youtube kanala tiek izvietoti video siZeti par Daugavpils pilsétu,
atpiitas un izklaides iespgjam un citam tiirisma aktualitatém. Pastavigo sekotaju skaits 2019.
gada bija 127, kas par 69% vairak neka 2018. gada. Kop¢jais skatijumu skaits 2019. gada
sasniedza 46 066 video skatijumus.

e www.instagram.com/daugavpils.travel

2019. gada sekotaju skaits bija 1 579, kas ir par 41% vairak, salidzinot ar ieprieksS€jo
gadu. Saja lapa tiek izvietotas fotografijas ar dazadiem Daugavpils pilsétas skatiem, Daugavpils
pasakumu foto un video atskati.

e Majas lapas

Majaslapas uzturéSana ir efektivs veids, ka turistiem un ikvienam sabiedribas parstavim

nodroSinat oficialu un operativu informaciju par Agentiiras darbibu un nozares aktualitatem.
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2019. gada  Agentira administréja  Daugavpils thrisma  oficialo  majaslapu

www.visitdaugavpils.lv un Smakovkas muzeja majaslapu www.smakovka.lv.

Timekla vietne www.visitdaugavpils.lv ir tlrisma portals, kas sniedz visaptveroSu

informaciju par tirisma iesp&jam Daugavpili un Daugavpils novada. Vietne sniedz izsmeloSu
informaciju par tirisma apskates objektiem, naktsmitném, €dinaSanas vietam, aktivas atpiitas
iesp€jam, pirtim un SPA piedavajumu, pasakumiem, jaunumiem un marSrutiem. lesp&jams
izveleties ne vien jau izstradatus tlirisma marSrutus, bet ar1 tos pasiem planot un modelét, atrast
popularakos tiirisma objektus un idejas aizraujoSiem celojumiem, uzzinat jaunumus un aktualo
informaciju par pasakumiem. Portala darbojas interaktiva karte, un ir izstradata art ta mobila
versija.

Balstoties uz Google Analytics datiem, 2019. gada majas lapas www.visitdaugavpils.lv

lietotaju skaits palielinajas par 48% salidzinot ar 2018. gadu un bija 242 006. No tiem 77% jeb
189 527 bija jaunie (unikalie) majas lapas apmekl&taji. Majas lapas lietotaju skaita pieaugums
liecina par efektivas komunikacijas nodroSinasanu viet€ja un starptautiskaja vide, nemot véra
to, ka informacija tiek sniegta latvieSu, krievu un anglu valoda.

P&tot un analiz€&jot datus, tika noskaidrots, ka vislielaka lapas apmekl&taju aktivitate bija
verojama jilija — 100 657 skatijumi jeb 13% no gada kop¢ja raditaja. Savukart kopg&jais lapas
sadalu un lapu skatfjumu skaits sastadija 768 552 skatijumus. Vidgjais lapas apmeklétaju sesijas
ilgums bija 2.22 minttes.

Petot lapas apmekletaju skaitu 2019. gada atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka
lielakais apmekletaju skaits bija no Latvijas (80%), otraja vieta ierindojas apmeklétaji no
Lietuvas (5%), tad sekoja apmeklétaji no ASV (3%), lapu skatija apmekl€taji no Apvienotas
Karalistes (3%), Krievijas (2%), Baltkrievijas (1%), Vacijas (1%), Ukrainas (0.6%), Igaunijas
(0.5%), Trijas (0.4%), ka ari no citam pasaules valstim.

Lapas lietotaji visvairak interes€jas par pils€tas un novada apskates objektiem,
muzejiem, aktivas atpitas piedavajumu, &dinasanas iesp€jam, naktsmitném pilséta un novada.
Liela uzmaniba tika pieveérsta notiekoSajiem pasakumiem un aktualitateém. 2019. gada lietotaji
visbieZzak meklgja informaciju sadalas — “Ko darit un redzeét’(latvieSu val.), “Gimeném ar
bérniem” (latvieSu val.), “Pasakumi” (latvieSu val.), “TOP 10. Daugavpils” (latviesu val.),
“Viesu majas” (krievu val.), “TOP 10. Daugavpils un Daugavpils novads” (latvieSu val.). ka art
sadalas “Kafejnicas” (latvieSu valoda), “Kur pa&st” (latviesu val.), “Kur nakSnot” (latvieSu val.)
un “Aktiva atpiita un piedzivojumi” (latvieSu val.).

Pamatojoties uz Google Analytics datiem, tika konstatéts, ka 35% lapas apmekl&taju

izmantoja parlikprogrammu krievu valoda, 22% - anglu valoda (United States), 17% - latvieSu
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valoda. No visiem majaslapas lietotajiem 43% izmantoja Android operétajsistemu, 37% -
Windows un 18% - iOS.

P&tot komunikacijas platformas, ar kuru palidzibu lietotaji nokluva lapa, redzams, ka
78% izmantoja organisko mekl&Sanu (pieméram, Google mekletaju), ievadot tadus atslégvardus
ka “Daugavpils”, “Daugavpils cietoksnis”, “visit daugavpils”, “lead shot” un “Daugavpils loki”,
11% ierakstija adresi vietnes URL, 7% noklikSkinot uz saites socialajos tiklos (95% no tiem -
Facebook lietotaji), 4% - izmantojot citas timekla vietnes, pieméram: yandex.ru,
m.travelnews.lv, travelnews.lv, atrasklatvija.lt, grani.lv, wifi.garden, gorod.lv, yandex.by,
visitlatgale.com, daugavpilsnovads.lv u.c.

Analizgjot vietnes lietotaju skaitu pa meéneSiem, var secinat, ka aktivak vietné
informaciju lietotaji mekle vasaras méneSos, savukart ziemas méneSos aktivitate kritas. 6.
diagramma iesp&jams apskatit, ka lietotaju skaits ir mainijies, pieaudzis un samazinajies pe€dejos

tris gados.

6.diagramma

Vietnes www.visitdaugavpils.lv lietotaju skaits 2017. - 2019. gada

Vietnes www.visitdaugavpils.lv lietotaju skaits 2017.-2019. gada

29842

26707
24336 24694

18815

12856

aaa8
JANVARIS FEBRUARIS MARTS APRILIS MALS JONUS JoLS AUGUSTS SEPTEMBRIS OKTOBRIS NOVEMBRIS  DECEMBRIS(1.-26.12)
--Lietotaju skaits -@-Lietotaju skaits Lietotaju skaits
2017. gada 2018. gada 2019. gada

Balstoties uz Google Analytics sniegtajiem datiem, 2019. gada majaslapas

www.smakovka.lv lietotaju skaits ir samazinajies par 11.1% salidzinot ar 2018. gadu un

sastadija 6 199 apmeklétajus. Vidgjais sesijas ilgums majaslapa bija 23 sekundes.

35



88% no visiem apmeklétajiem bija jauni lapas apmekletaji jeb 5477 apmekletaji, 722
kadreiz jau ir apmekl€jusi majaslapu.

Veicot demografisko datu analizi, secinats, ka lapu ir apmeklgjusi 54% virieSu un 46%
sievieSu. Visbiezak lapu ir apmekl&jusi jauniesi vecuma no 25 1idz 34 gadiem — 34%, tiem tuvu
seko jaunieSi vecuma no 18 Iidz 24 gadiem (28%).

Pec geografiska sadalijuma majaslapu visbiezak apmekl&ja Latvijas iedzivotaji (80%),
Lietuvas (3%), Krievijas (2%), ASV (2%), Lielbritanijas (1%) un Igaunijas iedzivotaji (1%).

Majaslapa ir pieejama aktuala informacija par ekspoziciju tris valodas, ka art iespg&ja

pieteikt ekskursijas gida pavadiba un iepazities ar ekspozicijas izcenojumiem.

Publicitate masu medijos un zinu portalos

2019. gada Agentiiras sagatavotas preses relizes tika publicétas dazados masu sazinas
lidzeklos. Visbiezak publikaciju/sizetu avoti bija interneta portalos, regionalaja pres€, zinu
agentlras, radio un regionalaja televizija un visbiezak m&dijos pieminétas t€mas bija saistitas ar
jaunumiem tdrisma joma, turisma aktualitat€ém, gaidamajiem pasakumiem pilseta, ka ar1
Agentiiras Tstenotajam aktivitatém, jaunumiem, izmainam un darbibu kopuma.

Regulari, ik ménesi jaunaka informacija par Agentiiras paveiktajiem darbiem tika
publicéta Daugavpils pilsétas domes majaslapa www.daugavpils.lv un Agentiiras interneta
vietn€ www.visitdaugavpils.lv. Aktualitates par tirisma jaunumiem Daugavpils pilsétas
pasvaldiba un Agentiiras veikto darbu tika publictas starptautiskaja tlirisma zinu portala
www.travelnews.lv, Tlrisma zinu portala profesionaliem www.turismabizness.lv, Latvijas
turisma oficialaja portala www.latvia.travel, Latgales regiona attistibas agentiiras tlrisma vietng
www.visitlatgale.com. Raksti par aktualitatém tiirisma nozaré Daugavpils pasvaldiba iznaca
laikrakstos ,,Latvijas avize”, ,,Neatkariga Rita Avize Latvijai”, , Latgales laiks” u.c.

Agentiiras parstavji regulari piedalijas dazados televizijas un radio raidijumos gan
regiona, gan Latvijas m&roga, sniedza intervijas un informg&ja gan par Agentiiras darbu, gan par
tirisma nozares aktualitatém Daugavpils pasvaldiba, sniedza atbildes uz Agentiiras kompetencé
esoSajiem jautajumiem, organiz&ja seminarus un tikSanas tiirisma nozares parstavjiem, ka ari
piedalijas citu institiiciju rikotajos sabiedribas inform&Sanas pasakumos un sniedza konsultacijas

tlirisma nozares parstavjiem savas kompetences ietvaros.
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3.2.Pasakumi sabiedribas viedokla izzinaSanai par apmierinatibu ar Agentiiras
darba kvalitati un to rezultati

Lai noskaidrotu Agentiiras apmekl&taju apmierinatibu ar Agentlras sniegtajiem
pakalpojumiem, 2019. gada tika veikti vairaki pasakumi un izvértéta Agentiras klientu
apmierinatiba no vairakiem aspektiem, izmantojot $adas metodes: anketéSana, aptaujas, klientu
ierakstu viesu gramatas, interneta vietnés un Agentiras socialo tiklu lapas analize. Kopuma

Agentiira 2019. gada organiz€ja piecas aptaujas:

ekspozicijas Smakovkas muzejs” apmeklétaju aptauja;
- iekSzemes un arvalstu tlristu aptauja;
- Daugavpils TIC klientu aptauja;
- DC KIC apmeklétaju aptauja;
- aptauja par gida pakalpojumiem Daugavpili.

Analizgjot klientu atstatas atsauksmes viesu gramatas Daugavpils cietok$na Kultliras un
informacijas centrda un ekspozicija “Smakovkas muzejs”, var secinat, ka lielaka dala
apmeklI&taju ir bijusi apmierinati ar Agenttras darbu un darbinieku sniegto informaciju, ka ari
ir izteiktas atzinibas par gida darbu un sniegtas informacijas daudzveidibu, ka ar7 izteiktas
pateicibas par laipno uznemsSanu un kvalitativu apkalpoSanu. Agentiiras darbinieki regulari
sekoja lidzi atstatajiem ierakstiem viesu gramatas un néma veéra apmekletaju ieteikumus, lai
uzlabotu Agentiiras darba un sniegto pakalpojumu kvalitati.

2019. gada Agentira veica apmeklétaju anketéSanu gan klatien€, gan elektroniski.
Agentiira veica klientu aptauju, lai noskaidrotu apmekl&taju viedokli par apkalpoSanu un
pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati. Agentiiras apmeklétajiem un pakalpojumu
sanéméjiem tika piedavats aizpildit anketas un izteikt savu viedokli par sanemtajiem
pakalpojumiem. Kopuma tika aptaujati 975 respondenti, kas ir par 73% vairak neka 2018. gada,
no tiem 612 TIC telpas, 208 DC KIC un 155 ekspozicija “Smakovkas muzejs”.

Agentiiras personala darbs tika novértéts loti pozitivi. Apmekl&taji bija apmierinati ar
sniegtajiem pakalpojumiem un pieejamo tiirisma informacijas klastu. Péc pieprasijuma tika
atstati dazi ieteikumi darba kvalitates un pakalpojumu sniegSanas uzlaboSanai. Dazi respondenti
atstdja ar1 savas rekomendacijas, pieméram, TIC atraSanas vietas norazu uzstadiSana,
Daugavpils velo infrastruktiiras uzlaboSana, Liela Stropu ezera atziméSana tiirisma kart€s un
tirisma piedavajuma paplaSinasana b&rniem, pensionariem un Daugavpils iedzivotajiem.
Lielaka dala aptaujato savos komentaros noradija, ka TIC strada laipni, kompetenti darbinieki,
tiek sniegta loti vertiga tiirisma informacija par atpiitas iesp&jam Daugavpilt un Daugavpils
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novada, pasakumiem, ka ar1 tiek piedavats plaSs suveniru klasts. Daugavpils TIC viesi bija
parsteigti par plasSu tirisma bukletu izveli dazadas valodas, ka ar1 augsti novert€ja darbinieku
komunikacijas un dazadu valodu prasmes. Respondenti augsti novértéja iesp&ju pieslegties
WIFI un atptsties TIC telpas. Pie tam tika atzits, ka Agenturas oficiala interneta vietne
www.visitdaugavpils.lv ir loti lietderiga.

Atzinigi novert&jumi par sniegtajiem pakalpojumiem un Agenturas darbinieku ieguldito
darbu pasakumu organizésana tika sanemti arT individuali no Agentiiras sadarbibas partneriem,
kolégiem no citam paSvaldibas iestadém, arvalstu delegaciju parstavjiem, pasakumu
apmekletajiem.

Izveértgjot Agentiiras socialo tiklu lapas atstatos komentarus, var secinat, ka 98% atstato
komentaru ir bijusi pozitivi. Agentiiras darbinieki seko 1idzi socialo tiklu lapas atstatajiem
komentariem, nepiecieSamibas gadijuma sniedz atbildes un skaidrojumus uz lietotaju
uzdotajiem jautagjumiem. Agentiras darbinieki sekoja lidzi ari apmeklétaju atstatajam
atsauksmém interneta vietné TripAdvisor.com. Pamatojoties uz apmekletaju atsauksmém
interneta vietné TripAdvisor, Daugavpils cietoksnis un Smakovkas muzejs ir ieklauts
Daugavpils tirisma objektu TOP 10 saraksta. Turklat lielaka dala apmeklétaju bijusi
apmierindti ar viziti Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeja un devusi pozitivas
atsauksmes. Ka arT parskata gada Daugavpils cietoksnim tika pieSkirts celotaju portala

TripAdvisor kvalitates sertifikats 2019 (TripAdvisor Certificate of Excellence).
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4. PASAKUMI AGENTURAS VADIBAS PILNVEIDEI

Agentiira ir paSvaldibas izveidota budZeta iestade un sava darbiba paklauta Daugavpils
pilsétas domei, ta Tsteno savu darbibu saskana ar Agentiiras nolikumu, Agentiiras vid€ja termina
darbibas stratégiju un Daugavpils pilsétas pasvaldibas izdotajiem normativajiem dokumentiem.

Agentiiras ieks$€jas kontroles sist€ma ir izveidota, pamatojoties uz visaptveroSiem
iekS€jas kontroles sist€mas pamatelementiem: kontroles vidi, darba izpildes novertejumu, risku
vadibu, kontroles aktivitatém, uzraudzibu, efektivu informacijas apriti un savstarp&ju
komunikaciju. Parskata perioda, pilnveidojot kontroles vidi, aktualizéti iek$&jie normativie akti,
kas reglamenté Agentiiras funkcijas un uzdevumos noteikto uzdevumu izpildi.

Parskata gada tika izstradata un Daugavpils pilsétas dome apstiprinats Agentiras vidéja
termina darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam un darba plans 2019. gadam, kas tika
apstiprinats ar Daugavpils pilsétas domes 2019. gada 28. februara lémumu nr. 76.

2019.gada 26. septembrT tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februari apstiprinatajos
Daugavpils pilsétas domes saistoSajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pilsétas paSvaldibas
tirisma attistibas un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”. Tika precizéts maksas
pakalpojumu cenradis ieklaujot PVN likmi un cenas ar PVN pakalpojumiem, ka arT maksas
pakalpojumu cenradis tika papildinats ar jauniem pakalpojumiem, tadiem ka izzinoSa ekskursija
“Iepazisti tirisma informacijas centra darbu”, ekspozicija “Smakovkas muzejs” noteiktas
atlaides apmekl€jumam katra méneSa pirmaja svétdiena, Daugavpils pils€tas svétku laika no
piektdienas Iidz svétdienai, Daugavpils pils€tas pasvaldibas rikoto starptautisko pasakumu
dalibniekiem, ka arT noteikts bezmaksas apmekl&jums personam Iidz 12 gadu vecumam
(ieskaitot) un Daugavpils pils€tas paSvaldibas oficialajam delegacijam un viesiem.

2019. gada aprili Agentiira sasniedza Pievienotas vértibas nodokla likuma 59.panta
noteikto ar nodokli apliekamo precu piegazu un sniegto pakalpojumu kop€jas vértibas slieksni
iepriek$€jo 12 ménesu laika, kas sastada 40 000 EUR un 2019.gada 10.maija tika registréta
Valsts ienémuma dienesta Pievienotas vértibas nodoklu (turpmak PVN) maksataju registra ar
registracijas numuru LV90010652160.

Parskata gada Agentiira tika veikta gada inventarizacija. Ka arf inventarizacija notika
mainoties materiali atbildigajam personam, pieméram, izbeidzot darba attiecibas.
Inventarizacijas gaitu iestadé uzrauga ar Agentlras direktores rikojumu noziméta
inventarizacijas komisija.

Pasakumi, kas veikti 2019.gada, lai pilnveidotu pasvaldibas agentiiras vadibu:

1. Aktualizéti Agentiras iek$¢jie normativie akti.
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2. Regulari tika organizétas sanaksmes Agentiras strukttras, bet ne retak ka reizi ménesi.

3. Parskata gada tika veikta Agentiiras darbinieku novértésana saskana ar Daugavpils pilsétas
domes noteikumiem nr.2 “ Noteikumi par Daugavpils pils€tas paSvaldibas amatpersonu un
darbinieku novértéSanas kartibu”.

4. Agentiras darbinieki regulari piedalijas pieredzes apmainas braucienos, dazada veida
apmacibas un seminaros.

Agentiiras sniegto pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanai parskata gada tika organizetas
klientu aptaujas, analiz€jot klientu viedokli un vinu priekSlikumus darbibas un sniegto
pakalpojumu pilnveidoSanai. 2019. gada Agentiras struktirvienibu sniegto pakalpojumu

kvalitate ir novertéta kopuma pozitivi. Detaliz&ti ar to var iepazities parskata 3.2. sadala.
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5. 2020. GADA PLANOTIE PASAKUMI

Nemot véra Agentirai noteiktas funkcijas un uzdevumus ir izstradata un ar Daugavpils
pilsétas domes 2019. gada 26. februari lémumu Nr. 76 apstiprinata Agentiiras vidéja termina
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam, ka arT 2020. gada 27. februari ar lémumu nr. 84
apstiprinats Agentiiras darba plans 2020. gadam, kas nosaka Agentliras galvenos darbibas
virzienus un prioritates un veicamos uzdevumus, ka ar1 rezultativos raditajus.

Agentiira 2020. gada plano turpinat realizét Agentiiras vidéja termina darbibas stratégija
izvirzitos mérkus un Tstenot Agentiiras stratégija noteiktos darbibas virzienus un planotos
pasakumus, tomér nemot veéra 2020. gada marta valsti ieviesto arkartas stavokli un ar
koronavirusa izplatibu saistitos ierobeZzojumus, kas ievérojami ietekmés tlrisma nozari un
ekonomisko attistibu valstl un pasaulé, tai skaitd ari Agentiiras darbibu un sasniedzamos
rezultatus. Nav paredzams, ka situacija attistisies nakotng, tomér Agentiras prioritates ari
turpmak bis tlirisma nozares attistiba Daugavpils pilséta, Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga
tirisma galam@rka atpazistamibas veicinaSana gan Latvija, gan ar arpus tas, lai sekmétu
arzemju turistu skaita picaugumu. 2020. gada Agentira plano izvérst plasakas marketinga
kampanas Baltijas valstu tirgos, lai piesaistitu vairak individualo un grupu tiristu no
kaiminvalstim.

Agentiiras galvenie uzdevumi un aktivitates 2020. gada:

- Maksas un bezmaksas pakalpojumu sniegSana.

- Jaunu pakalpojumu un produktu izveide.

- Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas izpéte.

- Statistikas datu apkopoSana.

- Publisku pasakumu organizésana.

- Sadarbibas uzlaboSana starp tiirisma nozares parstavjiem.

- Sezonalitates mazinasSana un tiirisma plismas palielinaSana ziemas ménesos.

- Turisma informativo materialu izdoSana un izplatiSana.

- Dazadu marketinga aktivitaSu stenoSana (publikacijas, Zurnalistu, blogeru vizites, TV

un radio raidijumi u.c.).

- Aktiva tirisma un pastaigu taku popularizéSana.

- Pastaigu taku un atpiitas vietu populariz€Sana.

- Jaunu t@irisma veidu attistibas veicinaSana (piem., konferencu, medicinas).

- Turisma piedavajumu daudzveidoSana darba dienas (pirmdien un otrdien daudzi objekti

slegti) u.c.
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Galvenie paredzamie darbibas rezultati 2020. gada:

- Tdristu plismas atjaunoS$ana péc celosanas ierobezZojumu atcel$anas.

- Vietgjo turistu skaita pieaugums par 3-5% gada.

- Socialo tiklu sekotaju skaita pieaugums vismaz par 5% gada.

- Stiprinats pilsétas t€ls Latvijas un starptautiska méroga ka daudzveidigs un interesents
tirisma galamerkis.

- Lauzti stereotipi par Daugavpils pils€tu Latvijas sabiedriba.

- Uzlaboti sniegtie tirisma pakalpojumi.

- Izveidoti jauni tiirisma produkti un pakalpojumi (vismaz 1-2 gada).

- Stiprinata sadarbiba ar Latvijas turisma nozares vadoSajam organizacijam.

- Pilnveidota un papildinata ekspozicija «Smakovkas muzejs»

- Stiprinata sadarbiba ar viet&jiem tiirisma nozares pakalpojumu sniedz&jiem u.c.

Lai veicinatu tiirisma nozares attistibu un Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tirisma
galamérka popularizéSanu, Agentiira plano organizét dazada veida marketinga pasakumus, ka
ar1 paplaSinat sadarbibu ar tirisma nozares organizacijam Latvija un Lietuva, kopigu marketinga
aktivitasu TstenoSanai. 2020. gada Agentiiras galvenais mérkis biis popularizét Daugavpils
pilsétu ka daudzveidigu un pievilcigu tiirisma galamérki, poziciongjot to ka droSu un interesantu
vietu atpiitai, kvalitativu pakalpojumu sniegSanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp&jigi tiirisma

produkti, attistita tiirisma infrastruktiira un kvalitativi tirisma pakalpojumi.
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NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS

Datument datuis i i3 elektroniskds poeakafanay ks 098
Dhaagaypils pilsétas pagvaldibas thrisma atitstihas un informdcijas agentoras vadiba

Atzinums
flEs esam veikui Davgavpils pilsétas padvaldibas trisme stisiibes wn inform3cijas sgentdras (turpmik teksti
LAgentiira”) plevienotapd gada pivekinl jetvena inanéu pirskam reviziju, Plevienoeziz finania pAeskas ietver:

plrskatu par finansidlo stivekli 2009 gada 31. decembet (bilance);

pirskaiu par darbibas finansidlajien rezaltinem par gadu, kas noslédzas 2009, gada 31, decembri;

padu kapitdla izmaigu pdsskaie par gadu, Kas noslédzis 2019, gads 31, decembet:

naidas plismas pirskam par gadu, kas nosiédzds 2009, gade 51, decembri;

finandu parskata piclikumu, tai skaitd, finansu pErskata posteny skaidvojumi. gramatvedibas uzskaites principu
apeakstu, pada pérskata sagetavodanas principu apraksto un finansu instriementu riska paereoldizanas apmhm.

Miisuprat, pievienotais finanu pirskats sniedz patiesu un shaidng prickistun par Daugaypils pilsdtes padvaldibas
tirisma attistthas un informéacijas agentfiras Nnansidlo siavokl 2009, gada 31 deceinbim un par s darbibas
firaniy rezulifliem un naudas plEsmu gadd, kes nosledzis 2019 pada 31, decembed, saskand ar Minisiry Kabineta
20 E, gada 19, jinija notetkmmicr WNr. 344 Gada parskata sagatavodanas kiriha™,

Atrinuma pamstojums

Saskand ar Revizijas pakalpojumy [ikumis mes veicam reviziju jeverojos Lomvijd ateltos starptatiskos. paibliski
sektora revizijas standartus (urpmak - 135A0, Misu piengkuri, kas noteifi Sajos standaroos, @ik izkIEstTi misu
sipojuma sadald “Revidenta athildTha par finaniu parskata revizijn®.

MEs esaim neatkargl oo Agentiees spskand ar Stwpractiskis Gramstvedu Stikas standarty padomes iz=rddita
Srarptatishd Profesiondlu grimarvesu #ikas kodeksa (rostarp Stenmactisko Weatkaribas stundarta) prasibam un
ReviFins pekalpojumy fikumd ieklauajam neatkaribas prosibam, kas ir piemErojamas misge veikmajai finenSu
phrskats reviipn. MEs esam ievBrojudi an Revizijas pakalpojumu likumE wn StwrptetiskE Profesiond o grimatvedu
Blkas kodeksd (lostarp Starptantiskajos Meatkaribas standaros) nofeiklos pargjos profesiondlds 8k prncipes un
objekinvitifes prasthas,

MiEs ueskarin, ka midsy isgioce revizijas pler@dliumi dod pietdekamu un athilsiosy pamatajumu mdsu atzinnmam,

Zipofana par citn informdiciju
Afientiiras vadTha ir athiidiga par citu informaciju. Cita informacija fetver:

= vadihas Figojumu, kas snisgis pieviennota)d gada plrskatd;
o boclkers izpildes parskan, kas sniegts plevienota]d gedn parskad,

Cita informacija neietver finanfy parskato un mdsu revidenly anejwmy par 2o finanty plirskato, Misu azinums par
finantu plrskats neattiecss uz Eo citu informaciju, un més nesniedzam par to nekida veida apliecinijumu, iznemat
to. k& morfdits misy zinojuma sadald “Cies cipofomey prosihoy sestoed e Looeifoy Repahfigos fesfha akor
fasTbge ",

Saistiba ar finongu parskata reviziju mdsu piendikums ir iepazitics & citu informaciju un, to darot, kvEnd, vai £ cita
inlormacija biitisks mearikiras mo finansu parskata vai po misu revizijas gaied icpltajim zindianim wn vol 1@ nesslur
cita veida biitiskas neatbilsiThas.

Ja, purnatojories wg vei ko darbo un nemaot vérd revizijas laika gaeEs rindEanas un izpratni par A pemio un @s darbThas
widi, migs gecindom, kis Gl informEcija ir bittiskas meathilstibas, misa pienakoms ir par 1o zipol. Mils iemanibag lokk
mav nondkudi nekidi apstdkli, par kuricm 2ajd sakard bitu jazino,

Citere zinolmnay prasthay savkand ar Lanvifor Repeblitos Sfestbar ok prasihdee

Saskani ar Revizijas pakalpogumu lkumu, misu prendkums irar izvesidt, vai vadibas zinojums ir sagatavots seskund
ar Ministru Kebineta 2018, pada 19 j0nifa nowelkumu Nr, 344 Gada pdeskata sagatavosanas kEriiba™ prasibim,
Pamatojotics vienigi uz milsu revizijns ietvars veikiajim pmceﬂ{h'ﬁm ImOsuprl.

SO B6SE2 60 AT 110520 00: Meakeiju revidenns rinojums Taugavpils pilsdiag paivaldibas mdnsma attisifhas um infarmijas agendiiva
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s wadThas winojumi par phrskatn gadu, par kuwrd ir sagatavots finaméu parskats, sniegtd informicija atbilst. fimangu
pirskatam, un

+ wilThas zipojums ir sagatwvols saskogd ar Minstru Kabioets 2018, gadn 19, jOnija noteikemo Nr 344 Gada
pirskala sapatavoianos kariba” prasthdin

Vadibas un personu, kurfim uzticéta AgentOras parvalde, athildiba par finanfo parskat

Wadiha ir atbildigs par finandu parskata, kas aniedz patiesu un skaidro prickssmat, segasavodany saskagd ar Ministro
Kabineta 2018, gadn 9. jonija noteikumiom Mr. 344 Gada pérskate sagatevosSanas kirttha™ un par thdu ieki2jo
kentroli, kadu vadiba uzskata par peplectefamu, lai bitn jespéjams sagataved finandu plrskatu, kas pesatur ne
kefpsanas, ne k|ada |zraisimas bitiskas neathilstibas,

Sagatavoiot finaniu parskaty, vadibas piendkums ir EvEnsn Agentiines spEju turpindl darbTby, péc nepigcietamibag
sniedzot infonnBciiu par apstakliem, kas saistil ar Agentiiras spéiu wrpinit darbibu un darkThas urprmianas pringipa
picmErosany, ja vien nay plinoda Agentlras pievienoiana citai padvaldibal vai sadaliBann

Personas. kurdm uzticEta Agentras parvalde, iratbildigas par Agentims finangu pirsketa sagatavodanas pirraudziba,

Revidents sibildiba par fnaniu pirshais reviziju

MGz mErkis ir el pietiekamy pirlecTby par to, ka finandu plrskats Kopumd nesatur k|Bdu val Krapianas @raisnias
biiliskas nealbil=fms, un sniegt revideniu zinojwmuy, kord izteikis alzinems, Pietiekama prfieciba ir augsta [Tmega
paHieciba, bet il negrrant®, ko reviziis, ks velkia saskanh ar |SSAL, vienmar tiks atkit hotiska neathilsiihba, j& tda
pastiv, Meptbilsfibas var rasthes kriiptanas vai kiOdu rézallE, un @is i uzskardmas par bOtskiam, ja var pamarod
veskatl, ka &= kara -atseviski vai visas kopd vargin detekmE saimnieciskos Femumus, ko letorli pienem,
pamitajeties vz 5o finansi parskali

Veicol revTaiju saskand wr 1SSAL mas visd revizijes gaid lzdaram profesiondlus spriedumas uny ievErniam
profestonilo skepsi. Mas @

# identificEjam un izvertglam niskis, Ki finanfus pArskatd varélu bt krEptanas vad kiodu d8| radetas bitskas
nestbilsfbas, izstdddjam un veicam reviziges procediras B0 riska mazindsanal, ki @ ieghstam revizijas
pierddiumiis, kas snsedz pietiekama wn athilaodu pamatojuwn i misu azinumam. Risks, ka netiks atklisas binakas
krapianas raditas neatbilsrihas, ir augsaaks par k|Gdu i2raisi seabilambu sk, jo kegpsana var igtvert slepenas
ricdruirEs. dokimentu viosani, 3¢ nodomiu neuzrading informact e, maldinodas informacijas snieghenu vai ieki8]as
keitroles parkEpumusg;

o Geglistam izpratn) par lekdgfo kontrali, Kas ir bittisks revizijas velkSenai, lai izstrhdatu konkrdtajiem apstik|iem
athilstosas revizijng procedieas, nevis bl sniegiu pizinumu par Agentiiras iekiE)is kontroles efeldratin:

& izvErtEjam plelerom gramanvedihas uzskaires politiku pieménotThu un grimatvedihas apl&ia un artiecigis vadibas
uzrddivks informacijas pamatotiby,

v ipdarim secinfiumu per vadibas piemérntd darbibas  turpindtanas priccipa atbilstfou un, pamatgoties uz
ieglitajiom revizijas pierddijumiem, par to, vai pastiy bitiska nenoteikiiba attiecTbd we notikemism v apstik]ism,
kas var sadft nogfmigas faubas por Agentiras spéju urpisit darbibu fa mis secindim, ka bitiska neaoteikitha
pastiy, revidenti Figojumd ek virsta uementbe vz finaniu pirskatl sniegio informaciju par Siem apstikliem, Ja
gada informacijas finaniu pirskatd nav sniegte. més sniedzam modifictu slzinumuy. Mise secindjumi ir pematoti
ar revizijas pieridijnmiem, kas ieglti [Tde revidentu zinojuma datumem, Tomér nikotnes notrkumu val apstik|u
ietekime Agentira save dorbibu var pinrauke:

s izvirtdjam vispdrdjo finandu parskata izklEstw, strobddee un satuny, @6 skaitd plelikum atklito informibciu wn to,
vai finendn pisskats patiesi atspogafo 18 pamad esodos darfjumus un notikumus;

® fepidstom pietickamus un atbilstofus revizijas pleridijumus par Agentlras finandu informaciju ar meki snicg
utAnumy par finaniu parskaty, MEs ezam atbildigl par Apgentleas revizijas vadibu, parraadzTbo un veikianu, MEs
patickam pilnibd stbildTel par milso revidenis aznum,

Personiim, kurfim uzticdta Afentlires pinvalde. mis oita starpd sniedzam informdciju par plEnolo revizijes apjdmu un

laiku, kA arf par svarfgicm revizijes novEsojumiem, tajd skaith par bitiskiem iekSEjds kontroles trikimiem, ks

s identlflc@jam revTzijas laiki.
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