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Cienijamie parskata lasitaji!

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un
informacijas agentiira” (turpmak — Agentiira) ir sagatavojusi un nodod Jasu vért§jumam 2018. gada
Publisko parskatu. Saja parskata apkopota biitiskaka informacija par Agentiiras darbibas virzieniem un
paveikto, ka arT ieziméti galvenie planotie sasniedzamie rezultati 2019. gada.

2018. gads Agentirai ir bijis izaicingjumiem un svarigiem darbiem piepildits. Tas ir bijis
Agentiiras treSais darbibas gads, kura laika ir izdevies attistit un pilnveidot Agentiras darbibas procesus
un Tstenot Agentiiras nolikuma noteiktos mérkus un uzdevumus. Japiebilst, ka 2018. gada tika istenoti
visi ieplanotie pasakumi un ir izdevies sasniegt noteiktos darbibas mérkus.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka interesanta un daudzveidiga tirisma galamé&rka
atpazistamibu, tika 1stenotas dazadas marketinga aktivitates gan socialajos tiklos, gan masu sazinas
lidzeklos, ka arT organizéti pasakumi Daugavpili, Daugavpils cietoksni un ekspozicija “Smakovkas
muzejs”. Ar verienu izskangja 4. starptautiskais kara vestures rekonstrukcijas klubu festivals “Dinaburg-
18127, kas pulcgja vairak ka 6 000 skatitaju ne tikai no Latvijas, bet arT no kaiminvalstim. Tika atbalstits
Agentiiras iesniegtais projekts Latgales kultiras programma, kam pateicoties tapa video par ekspoziciju
“Smakovkas muzejs” septinas valodas. Jaatzimé ari Smakovkas muzeja veiksmiga daliba LIAA tiirisma
departamenta organizg€taja konkursa “Veiksmigakais jaunais ttrisma produkts 2018 un iekl@iSana finala
starp 10 labakajiem. Turpinot jau iesakto tradiciju, Agentiira aprili organizgja tirisma sezonas atklasanas
pasakumu, kur tika godinati ar1 aktivakie tiirisma nozares uzneéméji. Veiksmigas sadarbibas starp
Daugavpils pilsétas, novada un Kraslavas novada ttrisma nozares specialistiem rezultata tika nomark&ts
un atklat pirmais regionalais velomarsruts nr. 35 “Daugavas loki”.

Veiksmigi savu treSo darbibas gadu ir aizvadTjusi arT ekspozicija ,,Smakovkas muzejs”, ko 2018.
gada apmeklgja vairak ka 8632 apmekl&taju no vairak ka 35 dazadam valstim.

Agentiira ar savu aktivo un mérktiecigo darbu 2018. gada veicinaja Daugavpils pilsétas ka
daudzveidiga tirisma galameérka attistibu un atpazistamibu, kultirvesturisko vértibu saglabasanu un
turisma pakalpojumu klasta pilnveidoSanu.

Vélos pateikties Agentliras sadarbibas partneriem un tdirisma nozares kolégiem no citam
organizacijam par sadarbibu, ka ari Agenttras darbiniekiem par profesionalo darbu un sasniegtajiem

rezultatiem 2018. gada!

Ilona Maksimcika,

Agentiras direktore



1. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentiiras juridiskais statuss un funkcijas

Daugavpils pilsétas paSvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas ttrisma
attistibas un informacijas agentlira” (turpmak — Agentlra) ir Daugavpils pilsétas domes
izveidota budZeta iestade, kas registréta 2015. gada 6. novembri Riga ar registracijas
nr.90010652160. Agentirai ir atvérti norékinu konti A/S SWEDBANK un A/S Citadele banka.

Agentiira izveidota pamatojoties uz ar Daugavpils pilsétas domes 2015.gada 27.augusta
lemumu apstiprinatajiem saistoSajiem noteikumiem Nr.36 “Daugavpils pilsétas paSvaldibas
turisma attistibas un informacijas agentiiras nolikums”. Ta uzsaka darbibu 2015.gada
I.novembri un darbojas, realiz€jot nolikuma noteiktas funkcijas. Agentira ir paklauta
Daugavpils pilsétas domei un ir no budZeta finanséta paSvaldibas iestade, kurai ir noteikta
kompetence pakalpojumu sniegSanas joma paSvaldibas saistoSo noteikumu ietvaros.

Agentliras izveidoSanas merkis bija veicinat tlrisma nozares attisttbu un
kulturvesturiska mantojuma saglabasanu, nodro$inat kulturizglitojoSo un informativo darbu
tirisma joma un veseliga dzivesveida popularizéSana, sekmét tradicionalo kultiiras veértibu
saglabasanu Daugavpils pilséta.

Agenttiras struktara 2018. gada ietilpa Daugavpils tirisma informacijas centrs (turpmak
— TIC), Daugavpils cietokSna kultiiras un informacijas centrs (turpmak — DC KIC) un
ekspozicija “Smakovkas muzejs” (turpmak — Smakovkas muzejs).

Agentira veicina Daugavpils pils€tas atpazistamibu, kultGrvésturisko vertibu
saglabasanu un sekmé kulttras vertibu saglabaSanu, attista un pilnveido tirisma pakalpojumu
klastu un koording€ tiirisma pakalpojumu sniegSanu pils€tas iedzivotajiem un viesiem.
Agentiiras galvenas funkcijas un izveidoSanas mérki:

1) veidot turisma attisttbas un kultiirveésturiska mantojuma saglabaSanas politiku

Daugavpils pilséta;

2) veicinat tiirisma nozares attistibu;

3) 1stenot pasakumus tlirisma nozares popularizéSanai;

4) nodroSinat informacijas sniegSanu un tas publisku pieejamibu par tiirisma iespgjam

un objektiem pilsétas administrativaja teritorija;

5) Tistenot sadarbibu tiirisma un kultirvesturiska mantojuma saglabasanas joma ar

citam institicijam Latvija un arvalstis.



Nolikuma noteikto funkciju izpildes nodroSinasanai Agentira 2018.gada bija

nodarbinati 15 darbinieki un 3 ligumdarbinieki aktivas tirisma sezonas laika (maijs-oktobris),

ka arT Agentura piedalijas Daugavpils pilsétas domes rikotaja jaunieSu vasaras nodarbinatibas

pasakuma un 2018. gada vasara nodarbinaja 36 jaunieSus paligstradnieka amata.

Lai izpilditu Agenttrai noteiktas funkcijas, ta veic $adus Agenturas nolikuma noteiktus

uzdevumus:

1y

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

piedalas vienotas politikas izstrade tiirisma attistibas un kultiirvésturiska mantojuma
saglabaSanas joma Daugavpils pilseta;

attista daudzveidigu un plaSu tiirisma pakalpojumu klastu Daugavpils pilséta,
nodroSinot iedzivotajiem un viesiem kultiirizglitoSanu tirisma joma, aktiva briva
laika pavadiSanas iesp¢jas;

apkopo un sistematiz€ informaciju par Daugavpils pilséta esoSajiem un
perspektivajiem tiirisma objektiem un pasakumiem, regulari to aktualiz€, nodroSina
$1s informacijas plaSu pieejamibu sabiedribai;

nodro$ina Daugavpils cietok$na kompleksa izpéti, saglabaSanu un ieklausanu aktiva
tlrisma aprit€;

veido, uztur un regulari atjauno tiirisma informacijas sist€mas;

nodroS$ina tiirisma informacijas centru funkcion€Sanu, piedalas tiirisma informacijas
punktu, stendu un par€jas tirisma infrastruktiiras izveidoSana, uzturéSana;

organiz€ un sniedz ar tiirismu saistitus informativos pakalpojumus iedzivotajiem un
pils€tas viesiem, izgatavo, izdod un izplata informativus tlirisma materialus par
Daugavpils pilsétu;

izstrada Daugavpils pilsétas tirisma marSrutus, tirisma informacijas pasniegSanas
veidus;

koordin€ tiirisma norises Daugavpils pilséta, veidojot un popularizgjot viet&jus,

valsts un starptautiska méroga pasakumus pilsétas tiirisma attistibai;

10) péti viet€jo un starptautisko tiirisma tirgu un popularizé Daugavpils tlirisma iesp€jas

viet€ja un starptautiskaja tiirisma tirgi;

11) nodroS$ina sabiedribas inform&Sanu par tiirisma nozares aktualitatém;

12) savas kompetences ietvaros organiz€ seminarus, apmacibas u.c. pasakumus, sniedz

metodisko palidzibu, veic tiristu gidu apmacibas;

13) veic suveniru, makslas darbu, tirisma un citu marketinga informativo materialu un

partikas produktu, kas noforméti ka suveniri, tirdzniecibu;



14) sniedz maksas pakalpojumus saskana ar Domes apstiprinato maksas pakalpojumu
cenradi;

15) sadarbojas ar valsts, paSvaldibu un arvalstu institicijam, ka art ar fiziskajam un
juridiskajam personam Agentiiras mérka un uzdevumu izpildes nodros§inasanai, taja
skaita, veicot savstarp€jas informacijas apmainu;

16) parvalda Agentiras valdijuma un lietoSana nodoto pasvaldibas nekustamo Tpasumu.

1.2.Agentiiras darbibas virzieni un mérki

saskana ar Agentiiras vidéja termina darbibas stratégiju 2016. — 2018. gadam, Agentiiras
darbibas virsmeérkis ir veidot Daugavpils pilsétu ka atpazistamu un pievilcigu tirisma galameérki,
pozicion€jot to ka Latgales ekonomiskas attistibas, kultiras un kvalitativu pakalpojumu
sniegSanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp€jigi turisma produkti, attistita tirisma infrastruktura
un kvalitativi tlirisma pakalpojumi.

Viena no Agentiras prioritatém ir sadarbibas veicinaSana tarisma piedavajuma
veidoSanai, attistiSanai un popularizéSanai, ka arT kopiga turisma galamérka atpazistamibas
veicinasanai un konkurétsp&jas paaugstinasanai vietgja, regionala, nacionala un starptautiska
meroga.

Parskata gada galvenie uzdevumi un prioritates:

1) izstradat un iesniegt apstiprinasanai pasvaldibas dom& Agentiras darba planu

2018.gadam;

2) apzinat un sistematizet informaciju par Daugavpils pasvaldiba esoSajiem un
perspektivajiem tlirisma objektiem un piedavajumiem, regulari to aktualizét,
apstradat un nodrosinat §is informacijas plasu pieejamibu sabiedribai;

3) veicinat informacijas par Daugavpils pilsétas turisma piedavajumu pieejamibu
dazadas interneta vietn€s, socialajos tiklos un pie sadarbibas partneriem;

4) veicinat un nodroSinat tiirisma nozar€ iesaistito institiiciju sadarbibu;

5) veicinat kvalitativu tirisma pakalpojumu sniegSanu agentiiras apmekl&tajiem;

6) organizeét viet€ja, valsts un starptautiska meéroga pasakumus, popularizgjot
Daugavpils un Daugavpils cietokSna kultirvesturisko mantojumu;

7) veikt suveniru, makslas darbu, tiirisma informativo materialu un partikas produktu,

kas noforméti ka suveniri, tirdzniecibu;



8) veidot jaunus tiirisma piedavajumus sadarbiba ar pils€tas tiirisma nozares
parstavjiem;

9) parstavet pilseétu dazada veida ar turismu saistitos pasakumos Latvija un arvalstts,
prezentét pilseétu ka daudzveidigu turisma galamérki;

10) veidot cieSu sadarbibu ar Daugavpils novada agentiru “TAKA”, lai nodro$inatu
kvalitativu un efektivu turisma informacijas centra darbu un kopigu marketinga

aktivitasSu 1stenoSanu.

Agentiiras vidg€ja termina darbibas stratégija ir noteikti $adi darbibas virzieni:
1.virziens - Tlrisma nozares attistiba Daugavpils pilseta.
2.virziens - Daugavpils pilsétas atpazistamibas veicinaSana.
3.virziens - Kultirvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pils€tbiivniecibas un
arhitektiiras pieminekli ,,Daugavpils cietoksnis”.

4.virziens - Sniegto tirisma pakalpojumu attistiba un pilnveidoSana.



2. FINANSU RESURSI UN AGENTURAS 2018. GADA DARBIBAS REZULTATI

2.1.PamatbudZeta ienémumi un izdevumi

Daugavpils pilsétas pasSvaldibas agentiiras “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tarisma
attistibas un informacijas agenttra” darbiba 2018.gada realizéta ar Daugavpils pilsétas domes
2018.gada 25.janvara saistoSajiem noteikumiem Nr.1 “Par Daugavpils pilsétas paSvaldibas
budzetu 2018.gadam” Agentiiras apstiprinata budZeta ietvaros.

1.tabula
Agentiiras budZeta izpilde par 2017.-2018.g. un 2019.gada plans (euro)

2017.gada 2018.gads 2019.gada
budZet lans,
Raditajs i;piiclea Plans, Izpilde, | Izpilde pret I]);;ll:
’ 3 0
EUR EUR EUR planu, %
1 2 3 4 5=4*100/3 6

Resursi izdevumu seg8anai (kopa): | 255272 273134 | 277 589 102 % 350 452

Naudas Iidzeklu un noguldijumu

. . - _ 17 822 16 272 16 272 - 18 121
atlikums perioda sakuma

TepEmumi kopd, tai skaita: 237450 | 256862 | 261317 | 102% | 332331

Maksas pakalpojumi un citi pasu

ienemumi 36 237 32168 40 537 126 % 38 325
Pasvaldibu budZetu transferti 201 213 224 694 | 220780 99 % 294 006
Izdevumi kopa, tai skaita: 239 000 273134 | 259 468 95 % 350 452
Atlidziba 162 620 176 842 | 172 859 98 % 186 925
Preces un pakalpojumi 69 809 89 045 82 107 93 % 157 864
Pamatkapitala veidoSana 6571 7247 4502 63 % 5663

Naudas lidzeklu un noguldijumu
atlikums perioda beigas (péc 16 272 0 18 121 - 0
asignéjumu slégSanas)

Agentliras ienémumus parskata gada veidoja Daugavpils pilsétas domes dotacija,

ien€mumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi pasu ien€mumi.



Agentliras pamatbudZeta ienémumi 2018.gada bija EUR 261 317, kas ir par EUR 23

867 jeb 10 % vairak neka 2017.gada. Informacija par Agentiiras budZeta ienémumiem ir

atspogulota 2.tabula.
2.tabula
Agentiiras budZeta ienémumi 2017.-2018.g., EUR
2017.g., | 2018.g., | Picaugums (+)/ Pieaugums (+)/
Raditaji samazinajums (-), | samazinajums (-),
EUR EUR EUR o
1 2 3 4=3-2 5=4*100/2
Ienémumi kopa, tai skaita 237450 | 261317 +23 867 +10 %
Maksas pakalpojumi un citi pasu
- . 36237 | 40537 +4 300 +12 %
ien@mumi
Pasvaldibas budZeta transferti 201213 | 220 780 +19 567 +10 %

PamatbudZeta proporcionali lielako ien€mumu dalu parskata gada veidoja pasvaldibas
transfertu ien@mumi (Daugavpils pilsétas pasvaldibas finans€jums) EUR 220 780, kas ir 85 %
no kop€jiem pamatbudZeta ien€mumiem.

2018. gada 12.aprili tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februart pienemtajos Daugavpils
pilsétas domes saistoSajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas
un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”. Maksas pakalpojumi tika papildinati ar
vairakiem jauniem tirisma pakalpojumiem. Lidz ar to palielindjas ien€mumi no maksas
pakalpojumiem un citi paSu ienémumi, kas 2018.gada sastadija EUR 40 537, vai 16% no
kopgjiem ienémumiem. Lielako Tpatsvaru $aja grupa veidoja ien€mumi no bileSu realizacijas
EUR 16 910 apmeéra. Pargjie maksas pakalpojumi ir ien@mumi par telpu nomu - EUR 59, par
paréjo dokumentu izsniegSanu un par&jiem kancelejas pakalpojumiem — EUR 7, par
komunalajiem pakalpojumiem — EUR 555 un citi ien€mumi par maksas pakalpojumiem — EUR
19 536 (ekskursijas —11 337 EUR, suveniru tirdznieciba — 8 199 EUR). 1200 EUR sastadija citi
paSu iep@émumi - finans€jums, kas paredzéts projektu realizacijai (Latgales kultliras
programmas projektu konkursa).

1.diagramma

Agentiiras maksas pakalpojumu un citu pasu
ien€mumu struktira 2018.gada, %
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= ienémumi par telpu
nomu

= ienémumi par bilesu
realizaciju

’___———‘

Agentiiras pamatbudZeta izdevumi 2018.gada bija EUR 259 468, kas ir par EUR 20 468

0,16%

= ienémumi par
komunalajiem
pakalpojumiem
lenémumi par paréjiem
kancelejas
pakalpojumiem

= suveniru pardosanas
iepémumi

= ienémumi par
ekskursijam

jeb 9 % vairak neka 2017.gada. Pieaugums bija saistits ar Agentiras darbibas pilnveido$anu, ar

lielaku publisko pasakumu realiz€Sanu 2018.gada, ar atalgojuma pieaugumu, ka arT ar to, ka
Agentiira piedalijas jaunieSu vasaras nodarbinasanas pasakumos no jiinija 1idz septembrim.

3.tabula

Agentiiras budZeta izdevumi 2017.-2018.g., EUR

Pieaugums (+)/ Pieaugums (+)/
2017.g., | 2018.g., .. .
Raditaji samazinajums (-), | samazinajums (-),
EUR EUR EUR %
1 3 3 4=3-2 5=4*100/2
Izdevumi kopa, tai skaita 239 000 | 259 468 +20 468 +9 %
Atalgojums 128 546 | 135684 +7 138 +6 %
Darba devgja socialas
apdro$inasanas iemaksas, pabalsti 34074 | 37175 +3 101 +9 %
un kompensacijas
Macibu, darba un dienesta
komand&jumi un dienesta , darba 2136 3247 +1111 +52 %
braucieni
Pakalpojumi 53842 | 61529 +7 687 +14 %
Krajumi, materiali, energoresursi,
preces, biroja preces un inventars, 13 831 17 331 + 3500 +25 %
periodika
1 2 3 4=3-2 5=4*100/2

11




Nematerialo ieguldijumi

879

690

- 189 -22%

Pamatlidzekli

5692

3812

- 1880 -33%

Lielaku 1patsvaru izdevumos no pamatdarbibas veidoja izdevumi atalgojumam

un darba devéja socialas apdroSinasanas iemaksas, pabalsti un kompensacijas, kas kopa

ir EUR 172 859, vai 67 % no kopgjiem izdevumiem.

2018.gada Agentura veica nematerialo ieguldijumu iegadi — EUR 690

(datorprogrammas), ka ari pamatlidzeklu iegadi Agentiiras saimnieciskas darbibas

nodro$inasanai — EUR 3 812 (dators, monitors, ekspoziciju skapis, biroja galds, telts ar

apdruku).

P

2.diagramma

Agentiiras izdevumu struktira 2018.gada, %

= Atalgojums

= Darba devg&ja socialas
apdro$inaSanas iemaksas, pabalsti
un kompensacijas

= Macibu, darba un dienesta
komand€&jumi un dienesta , darba
braucieni

Pakalpojumi

= Krajumi, materiali, energoresursi,
preces, biroja preces un inventars,
periodika

= Nematerialie ieguldijumi

= Pamatlidzekli

Agentiiras naudas lidzeklu un noguldijumu atlikums perioda beigas bija 18 121 EUR

(maksas pakalpojumu budZeta atlikums). Sie finan3u lidzekli tika iestradati 2019.gada budZeta

Agentiras stratégija noteikto darbibas virzienu un planoto pasakumu nodrosinasanai, ka ari

Agentiiras attistibai.

Agentirai uz 2018.gada beigam nebija kavétu saistibu, ka ari ilgtermina finansu

saistibu.
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2.2.Darbibas virzienu rezultativo raditaju izpildes analize

Agenttra 2018. gada darbojas saskana ar Daugavpils pilsétas domes apstiprinato
Agentiiras vidéja termina darbibas strat€giju 2016. - 2018. gadam un darba planu 2018. gadam.
Saskana ar vid&ja termina darbibas strat€gija noteikto, Agentiiras darbiba ir pakartota Cetriem
galvenajiem darbibas virzieniem, kuru ietvaros Agentiira nosaka prioritates, izvirza mérkus un

uzdevumus, So mérku sasniegSanai, ka arT nosaka rezultativos raditajus.

2.2.1. Turisma nozares attistiba Daugavpils pilséta

S1 darbibas virziena galvenie mérki ir veicinat Daugavpils pilsétas, ka daudzveidiga
tirisma galamérka attistibu un atpazistamibu, ar tlirismu saistitas informacijas un infrastrukturas
uzlaboSanu, tlrisma nozares pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, sekmé&t jaunu,
konkur€tsp€jigu, inovativu un kvalitativu tirisma produktu un pakalpojumu izveidi, ka ar1
veicinat kultlrtiirisma attistibu.

Istenojot Saja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentiira 2018. gada Tstenoja
vairakas marketinga aktivitates, lai veicinatu Daugavpils pils€tas ka turistiem draudziga un
daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibu, kur ir daudz priek§ Austrumeiropas unikalu
turisma objektu un plass kvalitativu tiirisma pakalpojumu klasts.

2018. gada Agentiira nodrosinaja Daugavpils pilsétas un tas tlirisma objektu un tlirisma
pakalpojumu publicitati dazados masu sazinas Iidzeklos, tados ka laikraksts “Latvijas Avize”,
e-zurnals “Skolas vards”, laikraksts “Latgales laiks”, tematiska avize “10 Latvijas simtgades
celi”, “Neatkariga rita avize” un publikacijas par Daugavpils pils€tas tlirisma aktualitatém un
publiskajiem kultiiras un sporta pasakumiem tlrisma zinu portala www.travelnews.lv u.c.
Regulari tika sagatavotas un izsititas preses relizes latvieSu un krievu valoda masu sazinas
lidzekliem par tirisma aktualitatém, jaunumiem tiirisma joma Daugavpili, par gaidamajiem
lielakajiem pasakumiem, kultiras un sporta aktivitatém. Tika izveidota veiksmiga sadarbiba ar
vadoSajiem Latvijas un Latgales regiona masu sazinas lidzekliem - lsm.lv, delfi.lv, tvnet.lv,
skaties.lv, turismagids.lv, www.travelnews.lv, latgaleslaiks.lv, grani.lv, gorod.lv, nasha.lv,
Latvijas Radio, Latgales Regionala Televizija, Dautkom TV, radio Alise+, Divu krastu radio
u.c., kas regulari nodro§inaja Agentiras darba publicitati, publicgjot Agentlras sagatavotas
preses relizes un veidojot sizetus par Daugavpils tiirisma aktualitatém un tirisma objektiem.

Sadarbiba ar portalu www.lvceli.lv, katra méneSa sakuma tika izsttita informacija par

Daugavpils pasvaldiba planotajiem lielakajiem pasakumiem, lai tie tiktu ieklauti bezmaksas
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izdevuma “Autocelu avize” rubrika “Autobrauc€ju brivdienu celvedis”, kas tiek izplatits visa
Latvija un pieejams ar1 elektroniska formata lvceli.lv interneta vietn€. Pateicoties maksas un bez
maksas marketinga aktivitatém masu sazinas lidzeklos sasniegta liela auditorija gan Latvija, gan
arvalstis.

Lai palielinatu informacijas pieejamibu, Agentiira 2018. gada organiz&ja astonas tiirisma
blogeru, Zurnalistu un troperatoru vizites, kopuma Daugavpili apmekl€ja parstavji no seSam
valstim (Latvijas, Polijas, Igaunijas, Baltkrievijas, Vacijas un Kazahstanas), ka rezultata
informacija par Daugavpils tlirisma piedavajumu tika atspogulota vairaku pasaules tiirisma
blogeru vietnés un masu medijos, tadgjadi tika sasniegta plaSa auditorija, kop€ja uznemto
blogeru un Zurnalistu auditorija sastadija vairak ka 3 milj. sekotaju visa pasaulé.

Lai papildinatu pilsétas skatu un tirisma objektu fotografijas un vizualizacijas, parskata
gada tika izveidotas piecas jaunas 360 gradu panoramas, kas tika integrétas tiirisma vietné
visitdaugavpils.lv, ka arT regulari tika uznemtas jaunas fotografijas ar pilsétas skatiem un
nodro$inata fotomateriala publicéSana Agentiiras socialo tiklu lapas un tirisma informativajos
materialos.

Lai nodro$inatu informacijas par Daugavpils pilsétu pieejamibu, 2018. gada tika
istenotas marketinga aktivitates, lai izplatitu Agentiiras sagatavotos tirisma informativos
materialus kaiminvalstu un citu pasaules valstu teritorijas.

Informativie tiirisma materiali (tlrisma kartes, bukleti, broSuras) 2018. gada tika
izplatiti:

- 10 Lietuvas tirisma informacijas centros (Vilpa, Kauna, Klaipéda, Palanga, Utena,

Moleta, Zarasi, Ignalina, Aniks$¢i un Rokiski);

- Igaunijas turisma informacijas centros (Tallina un Tartu);

- 7 starptautiskajas tlirisma izstad€s un gadatirgos Eiropa: Adventur (Vilna, Lietuva),
Vakantiebeurs (Utrehta, Niderlande), Matka (Helsinki, Somija), Tourest (Tallina,
Igaunija), ITB (Berline, Vacija), Turisma izstade Minska, Baltkrievija, Senior
Missan (Stokholma, Zviedrija).

- Sadarbiba ar dazadam Daugavpils pilsétas iestad€ém un organizacijam, kas devas
darba braucienos uz arvalstim, Daugavpils tiirisma informativie materiali tika
izplatiti Lietuva (tadas pilsétas ka Zarasi, Moléta, Vilna, Kauna, Utena, Visagina,
Sauli, Anik$¢i, Ukmerge, Rokiski, Birzi, Ignalina), Baltkrievija (Minska), Polija
(tadas pilsetas ka Toruna, Gdanska, Brusi, Beruna, ZdzeSovice, Gdina, Radoma,

Lublana, Belostoka), Rumanija, Krievija (tadas pilsétas ka Maskava, Smolenska),
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Lielbritanija, Turcija, Kazahstana, Praga, Cehija, Igaunija, Slovakija, Italija un
Vacija.

Agentira parskata gada nodrosingja regularu un sistematisku trisma informativo
materialu izdoSanu 6 valodas (latvieSu, krievu, lietuvieSu, polu, anglu un vacu). Kopuma
Agentiira 2018. gada izdeva un izplatija 86 200 tarisma informativo materialu par Daugavpils
pilsétu, kas ir par 44% vairak neka 2017. gada. Informativo materialu veidi un tirazZas

salidzinajuma ar 2017. gadu redzamas 4. tabula (skatit 4.tabulu).

4.tabula.
2018.gada izdotie tiirisma informativie materiali
Veids Daudzums Daudzums
(eksemplari), 2017 (eksemplari), 2018
Daugavpils Cietoks$na karte A4 (LT/RU/EN) 10 000 20 000
Brostra “Pastaiga pa cietoksni” (LV,LT,RU,EN) 13 000 11 000
LAT - 6000 LAT/RUS - 6000
ENG -2000 LTU/POL - 2000
LTU - 1000 ENG/GER - 3000
RUS - 4000
Daugavpils pilsétas karte A3 formats (LT/RU/EN) 10 000 20 000
Salokama Daugavpils pilsétas karte (LV/RU/EN) 13 000 15 000
Salokama Daugavpils pilsétas karte (L'T/PL) 3000 -
Salokama Daugavpils tiirisma karte (PL/LT/DE) - 5000
Brosiira “Daugavpils” (LV/RU/EN) 3000 4000
Smakovkas muzeja informativa lapa (LV/RU/EN) 5000 10 000
Daugavpils pilséta un Daugavpils novads 3000 -
(LV/RU/EN)
Daugavpils dienkarte - 1000
Cietok$na terminu skaidrojo$a vardnica - 200
Kopa: 160 000 86 200

Turisma informativie materiali izplatiti visos lielakajos tiirisma informacijas centros
Latvija, Rigas dzelzcela stacijas informacijas centra, Latgales v&stnieciba Riga, Daugavpils
pils€tas un novada naktsmitnés, Daugavpils tiirisma objektos, 7 starptautiskajas tiirisma izstades
Eiropa, izstade “Balttour 2018 (Riga), izstade “Atputa un sports” (Riga), izstadeé — gadatirgii
“Uznéméju dienas Latgaleé (Rezekné), 10 Lietuvas tiirisma informacijas centros un 2 Igaunijas
tirisma informacijas centros, Latvijas véstnieciba (Minska, Baltkrievija), Latvijas konsulata
(Vitebska, Baltkrievija), LR véstnieciba Polija u.c.

Lai nodroSinatu Daugavpils pilsétas dalibu dazada veida tiirisma pasakumos un
aktivitatés Latvijas un starptautiska méroga, Agentiira 2018. gada aktivi veidoja sadarbibu ar
citiem turisma nozares parstavjiem, valsts, paSvaldibu un nevalstiskajam organizacijam, nozares
asociacijam un turisma nozares uzné€mejiem.

Sadarbiba ar LIAA Tirisma departamentu Tstenotas sekojosas aktivitates:
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NodroSinata Agentiiras parstavju daliba starptautiskajas tirisma izstadés LIAA Latvijas
stenda Berlin€ un Vilpa.

NodroSinata informacijas ievietoSana par pilsétas galvenajiem 2018. gada pasakumiem
latvia.travel majas lapa.

NodroSinata veiksmiga daliba LIAA tirisma departamenta rikotaja konkursa
“Veiksmigakais jaunais tarisma produkts 20187, piesakot konkursam ekspoziciju
“Smakovkas muzejs” un iekliistot finala starp 10 labakajiem.

Daliba tris LIAA tiirisma departamenta rikotajos pasakumos (Tirisma informativa diena,
forums “Joint 11th Baltic Sea and Latvian Tourism Forum 2018” Riga, EDEN konkursa
finalistu tikSanas pasakuma Cesis, oktobra sanaksme par sadarbibu un marketinga
aktivitatem 2019. gada.

NodroSinata sadarbiba Zurnalistu un blogeru viziSu organizéSana uz Daugavpili. Polijas
regionalas un nacionalas TV raidijuma parstavju vizites organizéSana, materiala raidijumam
“Tyrystyczna Jazda” / “Tourist Drive” par Latviju sagatavosana. Laikraksta “Lietuvos

Rytas” vizite Daugavpili, Kazahstanas ttroperatoru vizite u.c.

Sadarbiba ar LRAA un LPR 1stenotas sekojoSas aktivitates:

Interneta vietnes www.smakovka.lv un info@smakovka.lv e-pasta administréSana un
lietoSana, majas lapas satura papildinasana.

Regulara informacijas izvietoSana LRAA tirisma vietne www.visitlatgale.com (90 000
lietotaju gada) par Daugavpils tirisma nozares aktualitatém, datu bazes par Daugavpils
tarisma objektiem un pakalpojumiem papildinaSana.

Informativo materialu par Daugavpils pils€tu izplatiSana Latgales dienas Riga.

LRAA un LPR parstavju daliba Agentiras rikotajos pasakumos.

Daliba LPR rikotajos pieredzes apmainas braucienos/apmacibas uz Lietuvu un Liepaju
projekta LLI-59 “Praktisko apmacibu un pasakumu cikls sadarbibas veicinaSanai starp

iestadem un darbinieku kapacitates celSanai (Open Leadership)” ietvaros.

Sadarbiba ar Latgales regiona trisma asociaciju ,,Ezerzeme”:

Daliba Latgales Turisma informacijas centru (TIC) sanaksmés, darbseminaros.

Daliba Latgales stenda Starptautiskaja tirisma izstadeé — gadatirgii ,,Balttour 2018”.

Daliba gadatirgii Latvijas Etnografiskaja muzeja Riga, izplatiti Daugavpils pilsétas tirisma
materiali.

Daugavpils tiirisma sezonas jaunumu prezenté€Sana LIAA tiirisma departamenta Turisma

informativaja diena Riga, 2018. gada 22. maija.
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- Daugavpils pilsétas daliba 5 starptautiskajas tiirisma izstades Latvijas stenda Vakantiebeurs
(Utrehta, Niderlande), Matka (Helsinki, Somija), Tourest (Tallina, Igaunija), ITB (Berline,
Vacija), Senior Missan (Stokholma, Zviedrija).

- Daliba Latgales dienas Polija 2018. gada 9. septembrT.

- Organizacija un daliba Latgales tiirisma konferencé 2018, Daugavpili.

Sadarbiba ar Daugavpils novada agentiru ,,TAKA™:

- Noslegts sadarbibas Iigums par kopigu majas lapas www.visitdaugavpils.lv administréSanu
un lietoSanu un sadarbibu Daugavpils Tirisma informacijas centra darba nodroSinasana,
piesaistits viens TAKAs darbinieks darbam TIC.

- Daugavpils pilsétas tirisma informativajiem materialu izplatiSana ikgad&ja sportam un
atputai veltita izstade “Atputa un sports 20187, Riga.

- Nomarkéts (uzstaditas zimes) regionalais velomarsruts nr.35 “Daugavas loki”, kas aptver
Daugavpils pils€tu, Daugavpils novadu un Kraslavas novadu. Noorganizéts marSruta
atklasanas pasakums 1. un 2. posms.

- Nomarkets viet€jas nozimes velomarSruts nr. 778 “AugSzemes ezeru loki, kas aptver
Daugavpils pils€tu un novadu.

Veiksmiga sadarbiba tika izveidota art ar LR véstniecibu Polija (VarSava), ka rezultata
Daugavpils pilséta tika parstaveta divos véstniecibas rikotajos pasakumos VarSava un Oranska,
kas veicinaja Daugavpils tiirisma piedavajuma atpazistamibu Polijas tirgi.

Lai veicinatu darfjjumu tiirisma attistibu, 2018. gada Daugavpils sadarbiba ar darjjumu
tirisma portalu meetriga.com izveidoja sadalu “Meet Daugavpils”, kur tika ievietota
informacija par darfjjuma tiirisma iespéjam Daugavpils pilséta.

Parskata gada Agentlra ir veicindjusi sadarbibu gan ar valsts, pasSvaldibu un
nevalstiskajam organizacijam, ka ar1 tirisma nozares uznémeéjiem un turisma objektiem, ka ar1
S1s sadarbibas rezultata ir izveidoti gan jauni tirisma produkti, gan arT veicinata informacijas
pieejamiba par Daugavpils pilsétu. Sadarbiba ar AS “Daugavpils satiksme” Agentiira turpinaja
piedavat turistu grupam ekskursiju ar retrotramvaju “Daugavpils pa tramvaja logiem”. Savukart
sadarbiba ar laivu nomu “Beibuks” izveidots jauns ekskursiju piedavajums tiristu grupam —
ekskursija pa Daugavu ar plostu vai liellaivu. Lai veicinatu viet§jo makslinieku darbu
atpazistamibu, arT 2018. gada Agentiras telpas bija iesp&jams iegadaties Daugavpili raZotus
suvenirus un vietejo mala meistaru darbus. Savukart sadarbiba ar RokiSku turisma informacijas
centru tika izveidots kopigs marSruts Polijas turistiem un izdots buklets “Polskie dziedzictwo
historyczne i kulturowe w Rakiszkach i Dynaburgu”, ko izdeva RokiSku tiirisma informacijas

centrs.
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Lai veicinatu un stiprinatu sadarbibu ar Daugavpils pils€tas un novada tlirisma nozares
uznémejiem, Agenttra 2018. gada 27.aprili jau otro reizi rikoja Turisma sezonas atklasanas
pasakumu, kas Soreiz notika Daugavpils novadpétniecibas un makslas muzeja telpas. Pasakuma
meérkis bija iepazistinat tiirisma nozares parstavjus ar 2018. gada tlirisma sezonas aktualitatém,
ka ar1 pasniegt balvas konkursa “Tirisma balva 2017 laureatiem un gtit jaunu iedvesmu un
pieredzi sarunu sola “TURISMA LAVKA” pasakuma. Kopuma abos pasakumos visas dienas
garuma piedalijas 152 dalibnieki.

Parskata gada tika atjaunots ari jau popularitati ieguvusa projekta “Daugavpils
edienkarte” piedavajums. Projekta 2018. gada iesaistijas 9 pils€tas €dinaSanas uzneémumi,
piedavajot dazadus interesantus Daugavpils pils€tai veltitus &dienus ar legendam. Tika izdots
jauns Daugavpils &dienkartes buklets.

Tarisma informacijas pieejamibas veicinaSanas nolika Agenttra 2018. gada uzturgja 2
majaslapas www.visitdaugavpils.lv un www.smakovka.lv, ka ar1 aktivi darbojas socialajos
tiklos un administr&ja 8 socialo tiklu lapas.

Agentiiras socialo tiklu lapu sekotaju skaits 2018. gada sastadija kopuma vairak ka 10 400
pastavigo sekotaju, kas ir par 20% vairak neka 2017. gada.
- Twitter:  https://twitter.com/daugavpilstic (923 sekotaji);

Facebook: Daugavpils.Travel (3810 sekotaji);
Daugavpils.cietoksnis/ (2965 sekotaji);
SmakovkasMuzejs/ (1340 sekotajs);

- Instagram: daugavpils.travel/ (1123 sekotaji);
- Draugiem.lv: daugavpilstic (220 sekotaji);

- Youtube.com: Daugavpils travel (80 sekotaji);
- Pinterest.com: Daugavpils (33 sekotaji).

Parskata gada tika turpinats darbs pie majas lapas visitdaugavpils.lv pilnveidoSanas, kas
sniedz visaptveroSu informaciju par tirisma un atpitas iespg&jam Daugavpili un Daugavpils
novada latvieSu, krievu un anglu valoda. Interneta vietnes visitdaugavpils.lv lapas lietotaju
skaits 2018. gada sasniedza 156 916 lietotajus, kas ir par 28% vairak neka 2017. gada, savukart
lapas skatfjumu skaits 2018. gada sastadija 568 801 apmekl&jumus.

Agentlira pievérsa arl lielu uzmanibu sniegto thrisma pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanai. Lai uzlabotu informacijas sniegS$anas kvalitati un padaritu informaciju péc iespgjas
pieejamaku tiristiem un pils€tas viesiem, 2018. gada februart tika mainits Daugavpils cietoks$na
Kultiiras un informacijas centra darba laiks uz 7 dienam ned€la. Ka arT Daugavpils Tiirisma

informacijas centrs aktivas tirisma sezonas laika (maijs — oktobris) stradaja 7 dienas nedéla.
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Lai veicinatu sadarbibu un kvalitativu tirisma pakalpojumu sniegSanu, Agentiira 2018.
gada noslédza uznémuma ligumus par gida pakalpojumu sniegSanu ar deviniem pilsétas
sertificétajiem gidiem ekskursiju vadiSanai pa Daugavpils pils€tu un cietoksni.

Lai veicinatu informacijas pieejamibu par pils€ta planotajiem pasakumiem, katru ménesi
tika apkopota un izsiitita informacija masu sazinas Iidzekliem par lielakajiem pilsétas
pasakumiem. Katru ned€lu izvietota informacija majas lapa un socialajos tiklos par pasakumiem
un atputas iespgjam pilseta. Ieprieks aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas
vertibas att€lotas 5.tabula.

S.tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji

Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
formul&jums raditajs Plans Izpilde
Istenoti marketinga Maksas publikacijas masu 7 57
pasakumi Daugavpils sazinas Iidzeklos
pilsetas tirisma nozares Viedoklu lideru vizites vismaz 2 7
popularizéSanai Izplatiti tirisma informativie vismaz 7 valstis 17
materiali citas valstis
Izveidotas virtualas 6 5
ekskursijas (360 gradu
panoramas)
Izdoti dazadu turisma 74 000 86 200
informativie materiali par
Daugavpils pilsétu dazadas
valodas (eksemplari)
Veicinata sadarbiba NodroSinats atbalsts 2 4
tirisma joma pasakumiem vai sarikoti
kopigi pasakumi ar pilsétas
tiirisma nozares parstavjiem
Veicinata tirisma NodroSinats nepartraukts 15% 20%
informacijas pieejamiba darbs socialo tiklu lapas,
un aktualiz€Sana sekotaju skaita pieaugums
Uz eksportu orientéta Daliba starptautiskajas 10 16
Daugavpils pilsetas tirisma izstades, gadatirgos,
tirisma produktu efektiva | konferenceés
izmanto$ana
Veicinats gidu kapacitates | Noslegti ligumi par gida 5 9
pieaugums pakalpojumu sniegSanu
Stiprinata kvalitates NodroSinatas prakses vietas 4 7
nozime tiirisma nozaré augstskolu  studentiem un
profesionalo vidusskolu
audzekniem

Parskata gada agentira ir Tstenojusi visus ieplanotos marketinga pasakumus, ka ari
nodrosinajusi plasu informacijas pieejamibu par Daugavpils pilsétu un tiirisma pakalpojumiem.
Lai sekmétu ilgtsp&jigu tirisma produktu attistibu, Agentara 2018. gada bija sagatavojusi un
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iesniegusi divus projekta pieteikumus finans€juma sanemsSanai Latgales kultiras programmas
ietvaros, viens no projektiem tika atbalstits un stenots.

Veicinot ttrisma produktu un tirisma pakalpojumu klasta paplasinasanu, Agentiira
2018. gada izveidoja jaunu izzinoSu un atraktivu ekskursiju “Pilséta Daugavas krasta” pa
Daugavu ar plostu un liellaivu, tika izveidota arT audio ekskursija ar retrotramvaju latviesu,
krievu un anglu valoda, kurai ir iesp&jams pieslégties izmantojot QR kodus. Audio ekskursija
bija pieejama Daugavpils pilsétas svétku un Muzeju nakts ietvaros. Daugavpils cietok$na un
informacijas centrs papildinaja savu tematisko ekskursiju klastu ar ¢etram jaunam ekskursijam
“CietokSna “dzimsSana” — cietokSna celtniecibas un attistibas posms no 1810. gada lidz 1920.
gadam”, “Latvijas Armijas maja — laika posms no 1920. gada Iidz 1940. gadam”, “Cietoksnis
ka zinasanu majvieta — laika posms no 1948. gada [idz 1993. gadam” un “Padomju laika periods
cietok$na dzive”.

Lai veicinatu aktiva tirisma attistibu Daugavpils pilséta, 2018. gada sadarbiba ar
Daugavpils un Kraslavas novada tiirisma nozares specialistiem tika izveidots un atklats pirmais
marke&tais regionalais velomarSruts nr. 35 “Daugavas loki”, kas aptver Daugavpils pilsétu,
Daugavpils novadu un Kraslavas novadu. Tas ir aplveida velomarSruts, kas stiepjas gar
Daugavas abiem krastiem un dod iesp&ju brauciena laika apmeklét Dienvidlatgales nozimigakos

tiirisma objektus.

2.2.2. Daugavpils pilsétas atpazistamibas veicinasana

S1 darbibas virziena mérkis ir veicinat pozitiva priek3stata par Daugavpili veidoSanu,
popularizét un informét sabiedribu par Daugavpils pilséta notiekoSajiem pasakumiem un
aktualitatém, ka arT veicinat Daugavpils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu
plasakai publikai. Parskata gada Agentura organiz&ja 12 publiskus pasakumus, kurus kopuma
apmeklgja vairak ka 25 000 interesentu.

Lai nodroSinatu nepartrauktu informacijas pieejamibu, Agentiira katru nedélu apkopoja
informaciju par pilséta planotajiem pasakumiem, izklaides un atpiitas iesp€jam ned€las nogalg,
apkopota informacija tika publicéta Daugavpils tirisma vietn€s www.visitdaugavpils.lv,
www.daugavpils.lv, Agentiiras socialo tiklu lapas, izsiitita masu sazinas lidzeklu parstavjiem.
Agentlira pievérsa lielu uzmanibu darbam ar tirisma informacijas apriti. Informacija par
Daugavpils pilsétu parskata gada bija pieejama visos popularakajos starptautiskajos socialajos

tiklos.
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NodroSinot tiristiem aktualas informacijas par Daugavpili pieejamibu, Agentiira
regulari izvietoja aktualo informaciju Latgales turisma vietné visitlatgale.com un latgale.travel,
Facebook socialo tiklu lapa Latgale.travel un Latvijas tlirisma vietn€ Latvia.travel.

Visos veiktajos marketinga pasakumos Daugavpils pilséta tika atspogulota ka
daudzveidigs tiirisma galamérkis un galamérkis, kur ir iesp&jams apskatit 5 unikalus tiirisma
objektus, tadus ka Daugavpils cietoksnis, M.Rotko makslas centrs, Smakovkas muzejs, Baznicu
kalns un SkroSu riipnica. Ka art likts uzsvars uz Seit notiekoSajiem ikgad€jiem lielakajiem
pasakumiem, tadi ka Muzeju nakts, Martas balle, pilsétas svetki, rekonstrukcijas klubu festivals
“Dinaburg 18127, Muzikalais augusts, Rigas ielas svétki, festivals ReStArt un Sudraba zvani
u.c.

Parskata gada tika izdoti astonu veidu turisma informativie materiali (kartes, brosuras,
celvezi) par Daugavpils pilsétu, Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeju. Materiali tika
veidoti vienota stila, izmantojot Daugavpils pils€tas vizualo identitati un tadejadi stiprinot tas
nozimi ttrisma un popularizgjot vienoto Daugavpils pils€tas vizualo t€lu.

Agentiira parskata gada veiksmigi nodro§inaja informacijas par Daugavpils pilsétu un
tirisma iespéjam pieejamibu gan Latvijas, gan starptautiska méroga. 2018. gada sizeti par
turisma iespéjam Daugavpili tika parraiditi Latgales regiona televizijas un visas lielakajas
Latvijas televizijas (LTV,LNT, TV3), ka ar1 televizija Polija. Informativie ttirisma materiali tika
izplatiti visos Latvijas regionu tirisma informacijas centros, ka arT Lietuvas tlirisma informacijas
centros. Pateicoties aktivam darbam, tika palielinats sekotaju skaits visas Agentiiras socialo tiklu
lapas, ka arT par 28% palielinajas tiirisma vietnes www.visitdaugavpils.lv lietotaju skaits un
sasniedza 156 916 lietotaju.

Pateicoties aktivai sadarbibai ar Latvijas turisma nozares organizacijam (LIAA un
LRTA “Ezerzeme”), Daugavpils pilséta tika parstaveta septinas starptautiskajas tlirisma izstades

Eiropa.

2.2.3. Kultarvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas
un arhitektiras piemineklt “Daugavpils cietoksnis”

Darbibas virziena mérkis ir pétit un izzinat Daugavpils cietoksni, veicinat interesi par
Daugavpils cietoksni un sekmét apmekletaju skaita pieaugumu, ka art nodrosinat Daugavpils
cietok$na Kultiiras un informacijas centra (DC KIC) darbu, veicinat centra sniegto pakalpojumu

attistibu.
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Lai nodroSinatu kultiirvésturisko vertibu saglabasanu Daugavpils cietoksni un veicinatu
pétniecisko darbu, Agentiira parskata gada organiz€ja 20. Daugavpils novadp&tniecibas
konferenci "Daugavpils — cietoksnis un pilséta gadsimtu gaita", Konference tika nolasiti 5
zinojumi par t€tmam: “Pirma vecticibnieku baznica Dinaburga”, “Holokausts Daugavpilt”, *
Daugavpils péckara atjaunoSana 1944 — 1945 gads”, “MeZciema skola 20. gs.” un “Muzejs
“Pie komandanta” — pirmais kara muzejs Daugavpils cietoksni’. Pasakuma mérkis ir
popularizét Daugavpils pils€tas un cietokSna vesturi un tas petniecibu.

2018. gada tika novadita arT viena Daugavpils cietokS$na saglabaSanas un attistibas
padomes s&de, kura tika izskatiti jautajumi par VNI bilancé eso$o ipagumu attistibu, Eiropas
padomes Ainavu balvas izvieto$anas vietas noteik$anu, generalim J.Balodim veltitas pieminas
plaksnes atjaunoSanu un Daugavpils kara aviacijas un inZenieru augstskolas 25. gadadienai
veltita pieminekla atjaunoSanu. S€de piedalijas cietokSna izp€te, saglabaSana, apsaimnieko$ana
un attistiba iesaistito iestazu parstaviji.

Lai giitu jaunu pieredzi un pilnveidotu zinaSanas DC KIC darbinieki parskata gada
devas Cetros komand&jumos uz Krieviju, Lietuvu un Baltkrieviju, kur guva jaunu pieredzi kara
rekonstrukcijas klubu festivalu organizéSana, nodibindja jaunus kontaktus ar rekonstrukcijas
klubiem, ka ar7 veicinaja Daugavpils pilsétas un Daugavpils cietok$na atpazistamibu:

- Daliba rekonstrukcijas klubu festivala Deltuva, Lietuva 30. jinija, DCKIC darbinieki
piedalijas svinigaja pasakuma, ka arT apmekl&ja Ukmerges kara véstures kluba vaditaja
T. Peciiiras kapa vietu, lai piemin€tu vina lielo devumu kara vestures rekonstrukcijas
klubu festivalu organizésana.

- Daliba 5. starptautiskaja konference “Fortifikacijas pieminekli — v€sture, restauracija un
izmantoSana”, Krasnojarska, Krievija, 21. — 23.09.2018. Konferencé tika nolasits
zinojums un paradita prezentacija par Daugavpils cietok$na attistibas procesiem.

- Daliba rekonstrukcijas klubu festivala “Laiki un laikmeti” Maskava, Krievija, 10. —
13.08.2018. Festivala laika tika nodibinati kontakti ar Napoleona laikmeta
rekonstruktoriem no dazadam valstim, dauzi no kuriem bija ieintereséti un izteica velmi
apmeklet piekto jubilejas kara véstures rekonstrukcijas klubu festivalu “Dinaburg 1812
Daugavpils cietoksni 2019. gada.

- Daliba starptautiskaja rekonstrukcijas klubu festivala “Berezina — 2018 Baltkrievija.
Agentiira parskata gada Tstenoja visus ieplanotos publiskos pasakumus Daugavpils

cietoksni un tad€jadi populariz€ja Daugavpils cietoksni, ka interesantu un unikalu kultiirtiirisma

objektu, veicinadja interesi par Daugavpils cietoksni un atgadinaja par Daugavpils cietok$na
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vesturiski nozimigiem notikumiem. Kopuma Daugavpils cietoksni Agenttra parskata gada
organizgja 8 publiskus pasakumus:

- Daugavpils 20. novadpétniecibas konference: «Daugavpils — cietoksnis un pilséta

gadsimtu gaita»;

- Pasakumi patriotu ménesi Daugavpils cietoksni «Es esmu tik kareivis»;

- Eiropas kultiras mantojuma dienas Daugavpils cietoksnf;

- 4. starptautiskais kara vestures rekonstrukcijas klubu festivals «Dinaburg 1812»;

- Zalu tirgus Daugavpils cietoksni;

- Muzeju nakts Daugavpils cietoksnf,

- DCKIC 7. gadu pastaveésanas gadadiena;

- Daugavpils cietok$na iesvetibu gadadiena.

Kopuma Agentiiras rikotie pasakumi Daugavpils cietoksni piesaistija vairak ka 25 000
apmeklétaju. Vairakos Agentiras rikotajos pasakumos tika veicinata sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam, amatniekiem un viet€§jiem uznpéméjiem, kuri piedalijas
pasakumu organizeésana, ka arT Agentiira aktivi iesaistijas un atbalstija citu organizaciju rikotos
pasakumus Daugavpils cietoksni, tadus ka Makslas nakts u.c. Pirmo reizi Daugavpils cietoksni
veiksmigi tika noorganizéts ar1 pirmais kvests “Es esmu tik kareivis ...”, kas bija veltits
starpkaru periodam. Kvesta laika dalibniekiem atraktiva veida bija iesp€ja iejusties kada
Latvijas armijas karavira loma, kur§ dieng&ja Daugavpils cietoksni.

Nemot véra nepiecieSamibu nodroSinat informacijas pieejamibu par Daugavpils
cietoksni cietokSna apmekl€tajiem, 2018. gada februar tika mainits DC KIC darba laiks, centrs
uzsaka stradat septinas dienas ned€la, lai tadéjadi nodroSinatu cietokSna apmekl&tajiem iesp&ju
sanemt bezmaksas informaciju un informativos materialus Daugavpils cietoksni katru dienu.

2018. gada DC KIC tika apkalpoti 60 699 apmekl&taji, kas ir par 11% vairak neka 2017.
gada. Kopuma tika novaditas 328 ekskursijas (maksas un bezmaksas) pa Daugavpils cietoksni,
kas ir par 6% vairak neka 2017. Savukart aktivs darbs socialajos tiklos lava palielinat sekotaju
skaitu Daugavpils cietokSna facebook lapai par 12%, sasniedzot 2965 sekotajus.

Lai nodro$inatu nepartrauktu sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, DC KIC
2018. gada veica apmekl€taju aptauju, lai noskaidrotu apmekl€taju apmierinatibu ar
sanemtajiem pakalpojumiem DC KIC. Tika aptaujati 176 apmeklétaji un noskaidrots, ka 98%
ir bijusi pilniba apmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem, savukart tikai 2% ir bijusi iebildumi.
Parskata gada tika sanemts celotdju portala TripAdvisor kvalitates sertifikats 2018.
Pamatojoties uz apmekl&taju atsauksmém interneta vietné TripAdvisor, Daugavpils cietoksnis

tika ieklauts Daugavpils tiirisma objektu TOP 10 saraksta, 2018. gada ienemot taja otro vietu.
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IeprieksS aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas vertibas att€lotas

6.tabula.
6. tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji
Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas
formulejums raditajs vertibas
Plans Izpilde

NodroSinati pétniecibas, | Noorganizéeta 2 2
atjaunoSanas un novadpétniecibas
sakartoSanas pasakumi | konference, novadita

Daugavpils cietoksSna

padomes séde (skaits gada)
NodroSinata pasakumu | Noorganizeti pasakumi 8 8
organizéSana Daugavpils cietoksnt

(skaits gada)
Pilnveidota DC KIC| NodroSinats DC KIC darbs| Pariet uz 7 dienu Pariets uz
apmekletaju septinas dienas nedela darbalaiku septinu dienu
apkalposSanas kvalitate darbalaiku

Apkalpoto cilveku skaits 34 000 60 699
NodroSinata Facebook lapas 5% 12%
informacijas pieejamiba | Daugavpils.cietoksnis
par Daugavpils cietoksni| sekotaju skaita pieaugums
un planotajiem
pasakumiem
Klientu apkalpoSanas Novaditas ekskursijas 50 328
kvalitates un sniegto Izveidoti jauni tirisma 1 4
pakalpojumu produkti vai pakalpojumi
pilnveidoSana Apmekletaju aptaujasana 200 176
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2.2.4. Sniegto tirisma pakalpojumu attistiba un pilnveidoSana

PaSvaldibas agentiira sniedz pakalpojumus atbilstosi likuma noteiktajai pasvaldibas
kompetencei, lai nodroSinatu sabiedribas vajadzibas attiecigas paSvaldibas administrativaja
teritorija. Lai nodroSinatu nolikuma noteikto uzdevumu izpildi, Agentiira 2018.gada sniedza
maksas pakalpojumus saskana ar Daugavpils pilsétas domes SaistoSajos noteikumos Nr.3
noteikto cenradi. 2018.gada 12. aprili tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februari pienemtajos
Daugavpils pilsétas domes saistoSajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pilsétas paSvaldibas
tirisma attistibas un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”. Tika precizéts maksas
pakalpojumu cenradis un papildinats ar vairakiem jauniem tiirisma pakalpojumiem, tadiem ka
pilsétas apskates ekskursija pa Daugavu “Pilséta Daugavas krasta” ar plostu vai liellaivu,
tematiskas ekskursijas pa Daugavpils cietoksni un akcijas cena ekspozicijas “Smakovkas

muzejs” apmeklejumam katra ménesa pirmaja svétdiena.

Agentiira parskata gada sniedza sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:

informacijas sniegsana;
- gida pakalpojumi;
- suveniru tirdznieciba;
- ekskursiju marSrutu planosSana, sastadiSana;
- kultiiras un informativo pasakumu organizésana;
- ekspozicijas “Smakovkas muzejs” pakalpojumi;
- kopeSanas un skenéSanas pakalpojumi.

Nodro$inot tirisma pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlaboSanu, 2018.gada
Agentiiras darbinieki piedalijas dazada veida seminaros, kur guva jaunu pieredzi un iemanas
klientu apkalposana. Parskata gada Daugavpils TIC tika apkalpoti 17 957 cilvéki. Daugavpils
TIC nemainigi lielako dalu (68%) apkalpoto interesentu sastadija Latvijas rezidenti, tostarp
11% bija ar1 Daugavpils iedzivotaji. Kopuma Daugavpils TIC pérn apkalpoti 32% arvalstu
viesu. Visbiezak péc informacijas iegriezas arvalstu turisti no Lietuvas (11% no kopgja
apmekletaju skaita), Krievijas (3%), Polijas (2,5%), Baltkrievijas (2,4%) un Vacijas (2%).
2018. gada popularako valstu topa atrodamas ar1 tadas valstis, ka Igaunija, Somija, Francija,
Turcija, Zviedrija, ASV, Spanija un Lielbritanija. No katras no minétajam valstim Daugavpils

TIC bija iegriezuSies vismaz 100 apmekl&taji. Visvairak apmeklétaju Daugavpils TIC iegriezas
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tieSi vasara — jiinija, julija un augusta, kad tikaapkalpoti 43% no kop€ja visa gada apmekl&taju
skaita. Parsvara apmeklétaji devas uz TIC, lai iegttu informaciju par pils€tas, novada un
regiona apskates objektiem, muzejiem un ekspozicijam, ka arT ekskursijam, pasakumiem,
aktivas atpiitas piedavajumu un naktsmitném, pils€tas infrastruktliru un transporta
pakalpojumiem.

Palielinajas arT grupu apmekl&jumu skaits, ka art tika noveérots krietni lielaks
pieprasijums péc ekskursiju piedavajuma. Agentira, parskata gada, tika pieteiktas 708
ekskursijas, no tam 328 ekskursijas Daugavpils cietoksni (+6%), 132 pils€tas apskates
ekskursijas (-2 %) un 248 ekskursijas Smakovkas muzeja (+4%).

Lai noskaidrotu klientu viedokli, TIC 2018. gada veica apmekl€taju un klientu aptaujas,
tadas ka turistu aptauja, aptauja pat TIC sniegtajiem pakalpojumiem un aptauja par gidu
pakalpojumiem. Notika ar1 aktivs darbs pie tiirisma piedavajumu pilnveidoSanas ziemas
perioda. Tika izveidots rudens piedavajums skoléniem, sagatavotas preses relizes un raksti par
aktivitattm un pasakumiem decembrT.

Lai nodroSinatu tlrisma statistikas datu par pilsétu pieejamibu, Agentiira 2018. gada
veica ar tlirismu saistitu statistikas datu apkoposanu un analizi. Kopgjais tlirisma objektu, sporta
un aktivas atpiitas objektu un kultiiras pasakumu apmekl&taju skaits parskata gada bija 550 707,
savukart Daugavpils tiirisma objektus 2018. gada apmeklgjis 291 335 cilveki. Lielakais tirisma
objektu apmekletaju skaits tika noverots 2018. gada III ceturksni, savukart, petot tiiristu plismu
saskana ar Centralas statistikas parvades sniegtajiem datiem, Daugavpili 2018.gada ir
nakSnojusi 64 565 turisti, kas ir par 19,8% vairak ka 2017.gada. Kopg€jais Daugavpils
naktsmitn€s pavadito nakSu skaits 2018. gada pieaudzis par 19,7% un sasniedza 99 746 naktis.
2018. gada Daugavpils tiiristu mitn€s tika apkalpoti 27 096 arvalstu viesi, kas ir par 21,8%,
2019 vairak neka attiecigaja perioda pérn, savukart arvalstu viesu pavadito naksu skaits audzis
par 24,6%, sasniedzot 42 290 naktis.
gada tika atklati tadi jauni tiirisma un atpiitas objekti ka makslas galerija “Baltais zirgs”,
vintazas mébelu un interjera salons “Vintaza”, sietspiedes studija Daugavpils cietoksni, Trusu
pilsétina Latgales zoodarza, ekskursija pa Daugavu ar plostu un liellaivu “Pilséta Daugavas
krasta”, Polijas karalim Stefanam Batorijam veltita pieminas zime un ekspozicija “Mani
Latvijas stasti” Daugavpils medicinas koledza. Informacija par visiem tlrisma nozares

jaunumiem Agentira publicGja sava interneta vietné www.visitdaugavpils.lv, ka ari socialo
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tiklu lapas. Visi jaunie tlirisma nozares uznémumi tika ieklauti visos izdotajos tlrisma
informativajos materialos.

Daudzus pilsétas apmekl€tajus piesaistija kultiras un sporta pasakumi, tadi ka
Daugavpils pilsétas svetki, Muzeju nakts, Starptautiskais kara vestures rekonstrukcijas klubu
festivals “Dinaburg - 18127, Makslas nakts, Skrien Latvija pusmaratons, Muzikalais augusts,
Rigas ielas svétki un Miizikas un makslas festivals “Restart”, dazada veida sporta sacensibas,
taja skaita spidveja cempionati.

Analizgjot statistikas datus par visapmekI&takajiem tiirisma objektiem Daugavpilt 2018.
gada, tika noskaidrots, ka pieci popularakie tiirisma objekti bija - Daugavpils Marka Rotko
makslas centrs (102 839 apmeklétaji jeb 35% no kopéja raditaja), Daugavpils cietoksnis un
Daugavpils cietokSna Kultiiras un informacijas centrs un 1. krasta lunete (60 699 apmekléetaji
jeb 21% no kopé¢ja raditaja), Latgales zoodarzs (42 025 apmekl&taji jeb 14% no kopéja raditaja),
ka arT Daugavpils Novadpétniecibas un makslas muzejs (26 020 apmekl&taji jeb 9% no kopgja
raditaja) un zinatkares centrs “Zinoo Daugavpils” (14 773 apmeklétaji jeb 5% no kopgja
raditaja), kas kopuma sastadija vairak neka 85% no kop€ja apmekletaju skaita Daugavpils
ttrisma objektos.

2018. gada Agentira turpindja nodrosinat un pilnveidot ekspozicijas “Smakovkas
muzejs” darbu. Kopuma gada laika ekspozicija tika pieteiktas 248 ekskursijas ar gidu, kas ir
par 4% vairak neka 2017. gada. Gada laika ekspozicija tika organizeti vairaki publiski
pasdkumi, kas veicindja Smakovkas muzeja un Latgales kulinard mantojuma atpazistamibu.
Kopuma 2018. gada Smakovkas muzeja notika pieci pasakumi, kurus apmekl&ja vairaki simti
interesentu:

- Muzeju nakts pasakums;

- Smakovkas muzeja 2 gada jubilejas pasakums;

- Kino vakars Smakovkas muzeja;

-9

- Filmas “Latgalisi Piterpilt” pirmizrade;

- Smakovkas muzeja video prezentacijas pasakums.

Riipgjoties par apmekl&taju labsajitu, Smakovkas muzeja darbinieki veica apmekl&taju
anket€Sanu, lai noskaidrotu apmeklétaju viedokli par ekspozicijas sniegto pakalpojumu
kvalitati. Kopuma tika aptaujati 83 respondenti un tika noskaidrots, ka lielaka dala (97%) ir
bijusi apmierinati ar sanemtajiem pakalpojumiem, daZi respondenti mingja ar1 kadus piemérus,

ka varetu uzlabot un padarit interesantaku pakalpojumu klastu.
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3. PERSONALS

Agentiras Statu saraksta uz 2018.gada 31.decembri bija 12.75 Stata vietas (slodzes),
faktiskais darbinieku skaits 13, nodarbinato skaits vid€ji gada - 20. Aktivas tiirisma sezonas
laika Agentiira tika nodarbinati 3 arStatu darbinieki — klientu apkalposanas specialisti darbam
DC KIC un ekspozicija “Smakovkas muzejs”.

Parskata gada darbu Agentiira ir uzsakusi 7 darbinieki un partraukusi ar 7 darbinieki.
Agentiiras personala atlase notiek konkursu veida, péc apstiprinata konkursa nolikuma, atlases
procesu organiz€ vairakas kartas, izmantojot punktu vertéjumu sist€ému, organiz&jot praktiskos
parbaudes darbus un parrunas, atlasot piemérotakos pretendentus.

Kopuma personala rotacijas koeficients 2018. gada ir 70 %, personala atjaunoSanas
koeficients — 35 %.

2018. gada Agentiira saskana ar $tatu sarakstu vidgji stradaja 6 virieSi un 14 sievietes.
Visvairak stradajoso bija vecuma lidz 30 gadiem un no 30 lidz 39 gadiem. Skatit 3. diagrammu.

3.diagramma

Agentiiras personala dzimuma un vecuma sadalijums, cilv. *

6
5
4
3
2
1
Ig‘i‘:fi;? 3039 gadi 4049 gadi  50-59 gadi 60V§?rd;k““
Viriesi 2 0 0 1 0
Sievietes 2 5 3 0 0

*dati uz 31.12.2018.

Agentiiras lielaka vertiba ir augsti izglitots un profesionals personals. 77 % Agentiira
stradajoso ir augstaka izglitiba (taja skaita 38.5 % magistra grads). Viens agentiiras darbinieks

vel turpina studijas augstskola, bakalaura studiju programma. Skatit 4.diagrammu.
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4.diagramma

Agentiiras personala iegiita izglitiba, %

vid&ja 6,6% Vidgja speciala
7,7%

1.1tmena

Magistra grads
& & \@ugstﬁkﬁ 7., 7%

38,5%

Bakalaura grads
30,8%

*dati uz 31.12.2018

Nodarbinato profesionalas zinasanas un iemanas parskata gada tika pilnveidotas
Latgales tiirisma asociacijas “Ezerzeme” rikotajos seminaros, ka ari darbinieki piedalijas
dazados pieredzes apmainas braucienos un tiirisma nozares konferences.

Uzsakot darbu, jaunie darbinieki tika iepazistinati ar Agentiiras stratégiju, funkcijam,
uzdevumiem, iekS$€jiem normativiem aktiem, amata pienakumiem, ar iestades darbibu kopuma

un ikdiena nepiecieSamo informaciju.

4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1. Sabiedribas informésanas un izglitosanas pasakumi

2018. gada, nodroSinot komunikacijas pasakumu TistenoSanu, sabiedriba regulari tika
informéta par Agentiiras paveikto darbu un planotajiem pasakumiem, ka arT aktualitatém ttrisma
nozar€. Zinas par jaunumiem un pasakumiem regulari tika ievietotas Agentiiras lietotajas
timekla vietnés www.visitdaugavpils.lv, www.smakovka.lv un Daugavpils pilsétas domes
timekla vietné www.daugavpils.lv, ka ar1 Latvijas lielakaja tiirisma timekla vietng
www.travelnews.lv. Agentira aktivi nodro$inaja komunikaciju gan viet&ja, gan starptautiskaja
vide socialajos tiklos: www.twitter.com/daugavpilstic, www.facebook.com/Daugavpils.Travel,
www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis, www.facebook.com/SmakovkasMuzejs,

www.instagram.com/daugavpils.travel, www.draugiem.lv/daugavpilstic un www.youtube.com.
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Regulari (vairakas reizes ménesi) tika sagatavotas un izsiititas preses relizes Latvijas masu
sazinas Iidzekliem, Agentiras direktore sniedza intervijas par Agenttras darbu un paveikto, ka
ar1 par turpmakajiem attistibas planiem. Visbiezak médijos pieminétas t€mas bija saistitas ar
Agentiiras organiz&tajiem publiskajiem pasakumiem un jaunu pakalpojumu ievieSanu, ka arT ar
pilsétas tirisma nozares aktualitatéem. Visbiezak publikaciju un siZetu avoti bija interneta
portalos, regionalaja pres€, radio un zinu agentiiras. Lidztekus sadarbibai ar masu médijiem un
informativajiem izdevumiem, Agentiira iesaistijas ari popularaja skolénu karjeras izglitibas
pasakuma un piedavaja iesp&ju skoléniem gt padzilinatu ieskatu agentiiras noris€s, gustot
priekStatu par darbiniekam nepiecieSamajam profesionalajam prasmé&m un pieredzi, Latvijas
Enu dienas ietvaros.

Aktivais darbs socialajos tiklos ir 1avis palielinat sekotaju skaitu. Katru dienu Agentiiras
zinam socialo tiklu lapas seko 1idzi vairaki tiiksto$i interesentu (skat. 5. diagrammu). Agentiira
administré astonas socialo tiklu lapas (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Pinterest,
Draugiem) trijas valodas. Kopé¢jais lapu sekotaju skaits 2018. gada bija 10 489 sekotaji, kas ir
par 20% vairak, salidzinot ar 2017. gada datiem.

5.diagramma
Agentiiras socialo tiklu sekotaju skaits 2018. gada

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiras socialo tiklu sekotaju skaits
2018. gada, salidzinajumaar 2017. gadu

FACEBOOK LAPA: FACEBOOK LAPA: FACEBOOK LAPA: INSTAGRAM TWITTER YOUTUBE KANALS YOUTUBE KANALS PINTEREST DRAUGIEM.LV
DAUGAVPILSTRAVEL  SMAKOVKAS MUZEJS DAUGAVPILS CIETOKSNIS (SEKOTAJI) (SKATIIUMI)

M 2018. GADS % 2017. GADS

e www.facebook.com/Daugavpils.Travel
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Apkopojot pieejamo statistikas informaciju Facebook lapa “Daugavpils.Travel”, tika
noskaidrots, ka kop¢jais lapas sekotaju skaits 2018. gada sastadija 3 810. Lapas sekotaju skaits
ir palielinajies par 15%, salidzinot ar ieprieks€jo gadu.

Facebook lapa tika publicéta informacija, kas saistita ar kultiiras un sporta pasakumiem,
izstadém, koncertiem un festivaliem. Vérojot Facebook lapas “Daugavpils.Travel” apmekl&taju
aktivitati 2018. gada, var secinat, ka vislielako interesi izraisija publicétas foto galerijas, kuras
tika atainoti pasakumi vai pils€tas skati, tad sekoja video galerijas un informativa veida
publikacijas.

Petot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, sadalijums ir sekojoss: 70% sekotaju ir
no Latvijas, 7% - no Lietuvas, 7% - no Lielbritanijas, 2% - no Vacijas, 2% - no Krievijas, 1% -
no Irijas, 1% - no ASV, 1% - no Polijas. Pamatojoties uz Facebook datiem, konstatéts, ka 43%
lapas sekotaju lietoja Facebook lapu krievu valoda, 28% - latvieSu valoda, 17% - anglu valoda.

Analizgjot lapas apmeklétaju skaitu péc dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook
lapu “Daugavpils.Travel” apmeklgja biezak neka virieSi. Kopgjais sievieSu skaits, kuras
apmekléja Facebook lapu 2018. gada bija 73%, savukart virieSu skaits - 27% no kopgja
apmekletaju skaita. Visbiezak lapu apmekl&ja sievietes vecuma no 25 lidz 34 gadiem (27%),
otraja vieta ierindojas sievietes vecuma no 35 lidz 44 gadiem (19%). Statistikas raditaji par
virieSu vecuma grupam ir 11dzigi, jo visbiezak Facebook lapu “Daugavpils.Travel” apmeklgja
virieSi vecuma no 25 lidz 34 gadiem (10%), nedaudz mazak vecuma no 35 Iidz 44 (8%), bet no
45 11dz 54 gadiem — tikai 4%. Konstat€ts, ka visretak lapu apmekl€ja personas pusaudzu vecuma
no 13 Iidz 17 gadiem.

e www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis

Balstoties uz Facebook lapas “Daugavpils cietoksnis™ statistikas datiem, kop¢jais lapas
sekotaju skaits 2018. gada bija 2 965, kas ir par 12% vairak neka 2017. gada. Saja lapa tika
izvietota aktuala informacija turistiem un pilsétas iedzivotdjiem par Daugavpils cietoksni,
cietoksnt notiekoSajiem pasakumiem, ka arT informacija par Daugavpils cietok$na Kultiiras un
informacijas centru. Informacija tiek sniegta tris valodas — latvieSu, krievu un anglu, lai tad&jadi
sasniegtu péc iesp€jas lielaku auditoriju.

P&tot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, sadalijums ir sekojoss: 70% sekotaju ir
no Latvijas, 8% - no Lielbritanijas, 3% - no Lietuvas, 2% - no Krievijas, 2% - no Vacijas, 2% -
no Polijas, 1% - no Irijas un no citam valstim. Ka liecina Facebook dati, 49% lapas sekotaju
lietoja Facebook lapu krievu valoda, 24% - latvieSu valoda, 18% - anglu valoda.

Analizgjot lapas apmeklétaju skaitu péc dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook

lapu “Daugavpils cietoksnis” apmekl€ja biezak neka virieSi. Kopgjais sievieSu skaits, kuras
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apmekléja Facebook lapu 2018. gada bija 65%, savukart virieSu skaits - 34% no kopgja
apmekletaju skaita. Visbiezak lapu apmekl€ja sievietes vecuma no 25 1idz 34 gadiem (29%) un
virieSi vecuma no 25 Iidz 34 gadiem (12%).

e www.facebook.com/SmakovkasMuzejs

2018. gada Smakovkas muzeja Facebook lapa bija 1 340 sekotaju. Lapas sekotdju skaits
palielinajas par 61%, salidzinot ar 2017. gadu.

Lapa izveidota ar mérki popularizét Smakovkas muzeju un sniegt aktualo informaciju
ekspozicijas apmekl€tajiem, ka arT popularizet Latgales kulinaro mantojumu.

Petot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, sadalijums ir sekojoSs: 83% sekotaju
nak no Latvijas, 4% - no Lielbritanijas, 3% - no Lietuvas, 2% - no Irijas, 1% - no Vacijas, 1% -
no Norvégijas un no citam valstim. Ka liecina Facebook dati, 52% lapas sekotaju lietoja
Facebook lapu latvieSu valoda, 23% - krievu valoda, 19% - anglu valoda.

Analizgjot lapas apmeklétaju skaitu péc dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook
lapu “Smakovkas muzejs” apmekl&ja biezak neka virie$i. Kop&jais sievieSu skaits, kuras
apmekl&ja Facebook lapu 2018. gada bija 65%, savukart virieSu skaits sastadija 34%. Visbiezak
lapu apmeklgja sievietes vecuma no 25 Iidz 34 gadiem (25%) un virieSi vecuma no 25 lidz 34
gadiem (15%).

e www.youtube.com (Daugavpils Travel)

“Daugavpils Travel” Youtube kanala tiek izvietoti video sizeti par Daugavpils pilsétu,
atpiitas un izklaides iesp€jam un citam turisma aktualitat€ém. Pastavigo sekotaju skaits 2018.
gada bija 75, kas par 53% vairak neka 2017. gada. Savukart kopg€jais skatfjumu skaits sasniedza
27 458.

e www.instagram.com/daugavpils.travel

2018. gada sekotaju skaits bija 1 123 lietotaju, kas ir par 49% vairak, salidzinot ar

ieprieksgjo gadu. Saja lapa tiek izvietotas fotografijas ar Daugavpils pilsétas skatiem.

Publicitate masu medijos un zinu portalos

2018. gada Agentiiras sagatavotas preses relizes tika publicétas dazados masu sazinas
lidzeklos. Visbiezak publikaciju/sizetu avoti bija interneta portalos, regionalaja pres€, zinu
agentiiras, radio un regionalaja televizija. Visbiezak mé&dijos pieminétas t€mas bija saistitas ar
jaunumiem tdrisma joma, turisma aktualitateém, gaidamajiem pasakumiem pilséta, ka ar1
Agentiiras Tstenotajam aktivitatém, aktualitateém, jaunumiem, izmainam un darbibu.

Regulari, ik ménesi jaunaka informacija par Agentiiras paveiktajiem darbiem tika
publicéta Daugavpils pilsétas domes majaslapa www.daugavpils.lv un Agentiiras interneta
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vietn€ www.visitdaugavpils.lv. Aktualitates par tiirisma jaunumiem Daugavpils pilsétas
pasvaldiba un Agentiiras veikto darbu tika publictas starptautiskaja tlirisma zinu portala
www.travelnews.lv, Tirisma zigu portala profesionaliem www.turismabizness.lv, Latvijas
turisma oficialaja portala www.latvia.travel, Latgales regiona attistibas agentiiras tirisma vietné
www.visitlatgale.com. Raksti par aktualitatém tirisma nozaré Daugavpils paSvaldiba ir
publicéti laikrakstos ,,Latvijas avize”, ,,Neatkariga Rita Avize Latvijai”, ,Latgales laiks” u.c.

Agentliras parstavji regulari piedalijas dazados televizijas un radio raidijjumos gan
regiona, gan Latvijas méroga, sniedza intervijas un inform&ja gan par Agentiiras darbu, gan par
tirisma nozares aktualitatém Daugavpils pasvaldiba, sniedza atbildes uz Agentiiras kompetencé
esoSajiem jautajumiem, organiz€ja seminarus un tik§anas tlirisma nozares parstavjiem, ka ari
piedalijas citu instituciju rikotajos sabiedribas informéSanas pasakumos un sniedza konsultacijas
tlirisma nozares parstavjiem savas kompetences ietvaros.

Interneta majaslapas

Majaslapas uzturéSana ir efektivs veids, ka turistiem un ikvienam sabiedribas parstavim
nodroSinat oficialu un operativu informaciju par Agentiiras darbibu un nozares aktualitatem.
2018. gada  Agentira administréja  Daugavpils tarisma  oficialo  majaslapu
www.visitdaugavpils.lv un Smakovkas muzeja majaslapu www.smakovka.lv.

Timekla vietne www.visitdaugavpils.lv ir tlirisma portals, kas sniedz visaptveroSu
informaciju par tiirisma iesp&jam Daugavpili un Daugavpils novada. Vietne sniedz izsmeloSu
informaciju par tirisma apskates objektiem, naktsmitném, €dinaSanas vietam, aktivas atpiitas
iespéjam, pirtim un SPA piedavajumu, pasakumiem, jaunumiem un marSrutiem. lesp&jams
izveleties ne vien jau izstradatus tlirisma marSrutus, bet ar1 tos pasSiem planot un modelét, atrast
popularakos tiirisma objektus un idejas aizraujoSiem celojumiem, uzzinat jaunumus un aktualo
informaciju par pasakumiem. Portala darbojas interaktiva karte, un ir izstradata art ta mobila
versija.

Balstoties uz Google Analytics datiem, 2018. gada majas lapas www.visitdaugavpils.lv
lietotaju skaits palielinajas par 28% salidzinot ar 2017. gadu un bija 156 916. No tiem 82% jeb
128 746 bija unikalie majas lapas apmekl€taji. Majas lapas lietotaju skaita pieaugums liecina
par efektivas komunikacijas nodro$inasanu viet&ja un starptautiskaja vide, nemot véra to, ka
informacija tiek sniegta latvieSu, krievu un anglu valoda.

Petot un analizgjot statistikas datus, tika noskaidrots, ka vislielaka lapas apmekl&taju
aktivitate bija vérojama augusta — 77 840 skatijumi jeb 14% no gada kop¢ja raditaja (skat. 6.
diagrammu). Savukart kopg€jais lapas skattfjumu skaits sastadija 568 801 skatfjumu. Vidgjais

lapas apmekletaju sesijas ilgums bija 2.3 minutes.
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Petot lapas visitdaugavpils.lv apmeklétaju skaitu 2018. gada atseviski pa valstim, tika
noskaidrots, ka lielakais apmekletaju skaits bija no Latvijas jeb 80%, otraja vieta ierindojas
apmekletaji no Lietuvas jeb 4%, tad sekoja apmeklétaji no Lielbritanijas jeb 3%, lapu
www.visitdaugavpils.lv skatija 3% apmeklétaju no ASV, 2% no Krievijas, 1% no Baltkrievijas,
1% no Vacijas, 0.6% no Igaunijas, 0.5% no Ukrainas, 0.5% no Peru, ka arT no citam pasaules
valstim.

Lapas lietotaji visvairak interes€jas par pilsétas un novada apskates objektiem,
muzejiem, aktivas atpiitas piedavajumu, €dinasanas iespéjam, naktsmitném pilséta un novada.
Liela uzmaniba tika pieveérsta notiekosajiem pasakumiem un aktualitateém. 2018. gada lietotaji
visbiezak meklgja informaciju sadalas — “Turisma objekti”, “Pasakumi”, “Ko darit un redz&t?”,
“Kur pagst?”, “Gimeném ar bérniem”, “TOP 10 un raksts “Prata Veétras koncerttiires koncerts
Daugavpili”.

Pamatojoties uz Google Analytics datiem, tika konstatéts, ka 38% lapas apmekl&taju
izmantoja parlukprogrammu krievu valoda, 32% - anglu valoda, 17% - latvieSu valoda. No
visiem majaslapas lietotajiem 43% izmantoja Windows operétajsisteému, 37% - Android un 17%

- 10S.

6.diagramma

Vietnes www.visitdaugavpils.lv lietotaju skaits 2018. gada

Majas lapas www.visitdaugavpils.lv lietotaju skaits 2018. gada,
salidzinajumaar 2017. gada datiem
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Petot komunikacijas platformas, ar kuru palidzibu lietotaji nokluva lapa
www.visitdaugavpils.lv redzams, ka 74% izmantoja organisko mekléSanu (piem. Google), 13%
ierakstija adresi vietnes URL, 8% noklikskinot uz saites socialajos tiklos (95% no tiem -
Facebook lietotaji), 5% - izmantojot citas timekla vietnes, pieméram, latvia.travel, yandex.ru,
grani.lv, delfi.lv, visitlatgale.com, gorod.lv, atrasklatvija.lt, travelnews.lv u.c.

Balstoties uz Google Analytics sniegtajiem datiem, laika perioda no 2018. gada 1.
janvara lidz 2019.gada 1. janvarim, majaslapu www.smakovka.lv ir apmekl&jusi 7 192 unikalie
lietotaji, kas ir par 23% vairak salidzinot ar 2017. gadu. Vidgjais sesijas ilgums majaslapa bija
23 sekundes.

Veicot demografisko datu analizi, secinats, ka lapu ir apmeklgjusi 54% virieSu un 46%
sievieSu. Visbiezak lapu ir apmekl€jusi jauniesi vecuma no 25 1idz 34 gadiem — 34%, tiem tuvu
seko jaunieSi vecuma no 18 lidz 24 gadiem (28%).

Péc geografiska sadalfjuma majaslapu visbiezak apmeklgja Latvijas iedzivotaji (77%),
kas nak no dazadam Latvijas pilsétam: Rigas, Daugavpils, Jelgavas, R€zeknes un Valmieras.
Tomer art citu valstu iedzivotaji bija aktivi, piem&ram: Francijas (5%), Lietuvas (4%) un ASV
iedzivotaji (2%).

Majaslapa ir pieejama aktuala informacija par ekspoziciju tris valodas, ka art iespg&ja

pieteikt ekskursijas gida pavadiba un iepazities ar ekspozicijas izcenojumiem.

4.2.Pasakumi sabiedribas viedokla izzinaSanai par apmierinatibu ar Agentiiras
darba kvalitati un to rezultati

Lai noskaidrotu Agentiiras apmekl&taju apmierinatibu ar Agentiiras sniegtajiem
pakalpojumiem, 2018. gada tika veikti vairaki pasakumi un izvertéta klientu apmierinatibu no
vairakiem aspektiem, izmantojot $§adas metodes: ankete€Sana, aptaujas, klientu ierakstu analize
atsauksmju gramatas, interneta majas lapas un Agentiiras socialo tiklu lapas. Kopuma Agentiira
2018. gada organiz€ja piecas aptaujas:

- Ekspozicijas Smakovkas muzejs” apmeklétaju aptauja.
- IekSzemes un arvalstu turistu aptauja.

- Daugavpils TIC klientu aptauja.

- DC KIC apmekl&taju aptauja.

- Aptauja par gida pakalpojumiem Daugavpili.
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Kopuma analizgjot klientu atstatas atsauksmes viesu gramatas Daugavpils cietokSna
Kultiiras un informacijas centra un ekspozicija “Smakovkas muzejs”, var secinat, ka apmekI&taji
ir bijusi apmierinati ar Agentiiras darbinieku darbu un sniegto informaciju, ka arT ir izteiktas
atzinibas par gida darbu un sniegtas informacijas daudzveidibu, ka arT izteikta pateiciba par
laipno uznemsanu un kvalitativu informacijas sniegSanu. Agentiiras darbinieki regulari sekoja
Iidzi atstatajiem ierakstiem viesu gramatas un nem véra apmeklétaju ieteikumus, lai uzlabotu
Agentiiras darba un sniegto pakalpojumu kvalitati.

2018. gada Agentira veica apmeklétaju anketéSanu gan klatieng, gan elektroniski.
Agentiira veica klientu aptauju, lai noskaidrotu apmeklétaju viedokli par apkalpoSanu un
pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati. Agentliras apmekl&tajiem un pakalpojumu
sanéméjiem tika piedavats aizpildit anketas un izteikt savu viedokli par sapemtajiem
pakalpojumiem. Kopuma tika aptaujati 563 respondenti, no tiem 304 TIC telpas, 176 DC KIC
un 83 ekspozicija “Smakovkas muzejs”. Daugavpils TIC apmekl&taji pozitivi vérté klientu
apkalpoSanas kvalitati un ir san€musi nepiecieSamo informaciju. No visiem respondentiem 64%
apgalvoja, ka apkalpoSanas Itmenis ir teicams. Savukart 32% aptaujato respondentu noverteja
klientu apkalpoSanas kvalitati ka loti labu, 3% - ka labu. Savukart DC KIC 98% aptaujato
respondentu atzina, ka ir bijuSi apmierinati ar sanemto pakalpojumu kvalitati un atzinigi
noverteja DC KIC personala darbu.

Agentiiras personala darbs tika novértets loti pozitivi. Apmekl&taji bija apmierinati ar
sniegtajiem pakalpojumiem un pieejamo tiirisma informacijas klastu. Péc pieprasijuma tika
atstati dazi ieteikumi darba kvalitates un pakalpojumu sniegSanas uzlabosanai. DaZi respondenti
atstdja ar1 savas rekomendacijas, pieméram, uzstadit terminalu apmaksai par suveniriem un
ekskursijam, paplaSinat suveniru klastu, ierosindja, ka varétu but vairak informativo materialu
vacu, francu un spanu valoda. Lielaka dala aptaujato savos komentaros noradija, ka TIC strada
laipni, kompetenti darbinieki, tiek sniegta loti veértiga tirisma informacija par atpiitas iesp&jam
Daugavpili un Daugavpils novada, pasakumiem, ka ar1 tiek piedavats plass suveniru klasts.
Daugavpils TIC viesi bija parsteigti par plasu tiirisma bukletu izveli dazadas valodas, ka ar1
augsti noverteja darbinieku komunikacijas un dazadu valodu prasmes. Respondenti augsti
novertéja iesp&ju pieslégties WIFI un atpusties TIC telpas. Pie tam tika atzits, ka Agentaras
oficiala interneta vietne www.visitdaugavpils.lv ir loti lietderiga.

Atzinigi novert&jumi par sniegtajiem pakalpojumiem un Agentiiras darbinieku ieguldito
darbu pasakumu organiz&s$ana tika sanemti ari individuali no Agentiiras sadarbibas partneriem,
kolégiem no citam paSvaldibas iestadém, arvalstu delegaciju parstavjiem, pasakumu

apmekl€tajiem.
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Izveértejot Agentiras socialo tiklu lapas atstatos komentarus, var secinat, ka 97% atstato
komentaru ir bijusi pozitivi. Agentiiras darbinieki seko 1idzi socialo tiklu lapas atstatajiem
komentariem, nepiecieSamibas gadijuma sniedz atbildes un skaidrojumus uz lietotaju
uzdotajiem jautajumiem. Agentiras darbinieki sekoja lidzi ari apmeklétaju atstatajam
atsauksmém interneta vietn€ TripAdvisor.com. Pamatojoties uz apmekl&taju atsauksmém
interneta vietné TripAdvisor, Daugavpils cietoksnis un Smakovkas muzejs ir ieklauts
Daugavpils tturisma objektu TOP 10 saraksta. Turklat lielaka dala apmeklétaju bijusi
apmierindti ar viziti Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeja un devui pozitivas
atsauksmes. Ka ar1 parskata gada Daugavpils cietoksnim tika pieSkirts celotaju portala

TripAdvisor kvalitates sertifikats 2018 (TripAdvisor Certificate of Excellence).
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4. PASAKUMI AGENTURAS VADIBAS PILNVEIDEI

Agentiira ir paSvaldibas izveidota budZeta iestade un sava darbiba paklauta Daugavpils
pilsétas domei, ta Tsteno savu darbibu saskana ar Agentiiras nolikumu, Agentiiras vid€ja termina
darbibas stratégiju un Daugavpils pilsétas pasvaldibas izdotajiem normativajiem dokumentiem.

Parskata gada tika izstradats un Daugavpils pilsétas domé apstiprinats Agentiiras darba
plans 2018. gadam, kas tika apstiprinats ar Daugavpils pils€tas domes 2018. gada 25. janvara
lemumu nr. 3.

2018.gada 12. aprili tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februari apstiprinatajos
Daugavpils pilsétas domes saistoSajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pilsétas paSvaldibas
tirisma attistibas un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”. Tika precizéts maksas
pakalpojumu cenradis un papildinats ar vairakiem jauniem tiirisma pakalpojumiem, tadiem ka
pilsétas apskates ekskursija pa Daugavu “Pilséta Daugavas krasta” ar plostu vai liellaivu,
tematiskas ekskursijas pa Daugavpils cietoksni un akcijas cena ekspozicijas “Smakovkas
muzejs” apmeklejumam katra ménesa pirmaja svétdiena.

Parskata gada Agentiira tika veikta gada inventarizacija. Ka arf inventarizacija notika
mainoties materiali atbildigajam personam, pieméram, izbeidzot darba attiecibas.
Inventarizacijas gaitu iestadé uzrauga ar Agentlras direktores rikojumu noziméta
inventarizacijas komisija.

Pasakumi, kas veikti 2018.gada, lai pilnveidotu pasvaldibas agentiiras vadibu:

1. Regulari, tika organizétas sanaksmes ar Agentiras darbiniekiem, bet ne retak ka reizi
meénesl.

2. Parskata gada tika veikta Agentiiras darbinieku novértéSana saskana ar Daugavpils pilsétas
domes noteikumiem nr.2 ““ Noteikumi par Daugavpils pils€tas paSvaldibas amatpersonu un
darbinieku novértéSanas kartibu”.

3. Agenturas darbinieki regulari piedalijas pieredzes apmainas braucienos, dazada veida
apmacibas un seminaros.

Agentiiras sniegto pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanai parskata gada tika organizé&tas
klientu aptaujas, analiz€jot klientu viedokli un vinu priekSlikumus darbibas un sniegto
pakalpojumu pilnveidoSanai. 2018. gada sniegto pakalpojumu kvalitate ir novertéta loti atzinigi.

Detalizeti ar to var iepazities parskata 4.2. sadala.
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5. 2019. GADA PLANOTIE PASAKUMI

Nemot véra Agentirai noteiktas funkcijas un uzdevumus ir izstradata un ar Daugavpils

pilsétas domes 2019. gada 26. februari Iémumu Nr. 76 apstiprinata Agentiiras vidéja termina

darbibas strateégija 2019. — 2021. gadam, ka ar1 Agentiiras darba plans 2019. gadam, kas nosaka

Agentiiras galvenas darbibas prioritates un veicamos uzdevumus un rezultativos raditajus.

Agentiira 2018. gada plano turpinat realizét Agentiiras vid€ja termina darbibas stratégija

izvirzitos mérkus un Tstenot Agentiiras strat€gija noteiktos darbibas virzienus un planotos

pasakumus. Agentiiras prioritates ari turpmak bis tlirisma nozares attistiba Daugavpils pilséta,

Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibas veicinaSana gan Latvija,

gan ari arpus tas, lai sekm&tu arzemju taristu skaita pieaugumu. Turpmakajos gados Agentiira

plano izveérst plasakas marketinga aktivitates kaiminvalstu regionos, lai piesaistitu vairak

individualo un grupu turistu no tuvéjam kaiminvalstim.

Agentiiras galvenie uzdevumi un aktivitates 2019. gada:

Maksas un bezmaksas pakalpojumu sniegSana.

Jaunu pakalpojumu un produktu izveide.

Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas izpé&te.

Statistikas datu apkopoSana.

Publisku pasakumu organizéSana.

Sadarbibas uzlaboSana starp tiirisma nozares parstavjiem.

Sezonalitates mazinasana un tiirisma pliismas palielinaSana ziemas ménesos.

Turisma informativo materialu izdoSana un izplatiSana.

Dazadu marketinga aktivitaSu 1stenoSana (publikacijas, Zurnalistu, blogeru vizites, TV
un radio raidijumi u.c.).

Velo un aktiva tiirisma popularizésana.

Jaunu tirisma veidu attistibas veicinas$ana (piem., konferencu, medicinas).

Gidu kapacitates palielinaSana (sveSvalodas runajoSu gidu trikums).

Turisma piedavajumu daudzveidoSana darba dienas (pirmdien un otrdien daudzi objekti

slegti) u.c.

Galvenie paredzamie darbibas rezultati 2019. gada:

Turistu plusmas palielinaSanas par 5-10% gada.
NakSnojumu pieaugums par 5-10% gada.
Arzemju tiiristu skaita pieaugums par 3-5% gada.

Socialo tiklu sekotaju skaita pieaugums vismaz par 10% gada.
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- Stiprinats pilsétas t€ls Latvijas un starptautiska méroga ka daudzveidigs un interesents
tirisma galamerkis.

- Lauzti stereotipi par Daugavpils pils€tu Latvijas sabiedriba.

- Uzlaboti sniegtie tirisma pakalpojumi.

- Izveidoti jauni tiirisma produkti un pakalpojumi (vismaz 1-2 gada).

- Stiprinata sadarbiba ar Latvijas turisma nozares vadoSajam organizacijam.

- Pilnveidota un papildinata ekspozicija «Smakovkas muzejs».

Lai veicinatu tiirisma nozares attistibu un Daugavpils pils€tas ka daudzveidiga tirisma
galamérka popularizéSanu, Agentiira plano turpinat organiz&t pasakumus Daugavpils cietoksni
un ekspozicija “Smakovkas muzejs”, ka arl papladinat sadarbibu ar tirisma nozares
organizacijam Latvija un Lietuva, kopigu marketinga aktivitaSu istenoSanai. Ar1 2019. gada
Agentliras galvenais mérkis bilis veidot Daugavpils pilsétu ka daudzveidigu un pievilcigu
turisma galamérki, poziciongjot to ka Latgales ekonomiskas attistibas, kultiiras un kvalitativu
pakalpojumu sniegSanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp€jigi turisma produkti, attistita tirisma

infrastrukttra un kvalitativi tirisma pakalpojumi.
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NEATHARIGU REVIDENTU ZINCJUM S

Daugawvpils pilsetas domer

Mdsu azinums par finansu parskam

Ezam weikusi Daugavpils pilsétas pasvaldibas ("Padvaldiba™ 2015, gada parskatd istvertd konsolidéta
finansu parskats revizijy. Pievienotais finaniu pSrekats istver:
= & gada 31. decembra konsolidEto parskatu par Pasvaldibas finansidlo stdvokli — veidlapa Nr.1

"Bilance”,

= ME. gada konsolidSto pSrckatu par Patvaldibas darbibas finansidlsjiem rezultitiem — veidlapa
Wr.4-3,

«  Padvaldibas konsclidéto patu kapitdla (neto aktiva) izmainu parskatu par 2018, gadu — veidlapa
MWr.4-1,

*  Padvaldibas konsolidéto nawdas plismas parskatu par 2018. gadu — veidlapa Mr.2-NP,

«  Konsolidés finansu parskata pielikumus, kas nofeikti Latwijas Republikas (LR) Ministru kabineta
2013.gada 15.0kiobra noteikumu Mr. 1115 ,Gada parskata sapatavoEanas karfiba™ 4.5. punkti,
gramatvedibas uzskaites pamatprincipu apraksty, konsolidata finansu parskata skaidrojumu.

Zis konzolidétais finandu parskats ir sagatavots, apvienojot Pasvaldibas iest3Zu finansu parskatus, k3
noradits kensolidétd finanéu parskata pielikurnd. Pasvaldibas radniecipie uznémumi nav konsolid2t
Zajd konsolidétajd finansu parskata.

Milsuprdt, pisvienotsis konsolidétais finaniu parskats sniedz patiesu un skaidru priekSststy par
Pasvaldibas konsolidéio finansidlo stivokli 2012, gada 31, decembr un par t3s konzolidSiajiem
darbibas finansu rezulidtiem un konsolidéto naudas plismu gad3. kas noslédzas 2012, gada 31.
decembr, saskand ar LR Ministru kabineta 2013.93da 15.okicbra notsikumism Mr. 1115 Gada
rirskata sagatavosanas kartha”

Azinuma pamatojums

AthilsioZi LR Revizijas pakalpojumu likumam ("Revizijas pakalpojumu likums™) més veicdm reviziju
saskana ar Latvijas Republikd atzitem starptautiskajiem revizigs standartiem (SRS Misu
piendkumi, kas noteikti Sajos standartos, ir turpmak apraksfiti misu zinojuma sadald Revidenta stbildiba
par konsolidéid finansu parskata reviziu.

Mé&s esam neatkarigi no Padvaldibas saskand ar Starptautiskds GramatveZu &tikas standariu padomes
izstriddtd Profesiondls gramatveZu Stikas kodeksa ("SGESF kodekss™) prasibdm un Revizijas
pakalpojumu ikuma ieklautajdm neatkaribas prasibam, kas ir piemEnojamas mdsu veiktajai konsolidéa
finan5u parskala revizijai Latvijas Republiki. Més esam ievérojusi arf SGESF kodeks3 un LR Revizijas
pakalpojumu likuma noteikios pargjos profesionilas likas principus un objekivitates prasibas.

Wés uzskatdm, ka mdsu iegitie revizijas pierddijumi dod piefiskosu un atbilstoSu pamatojumu mdsu
atzinumarm.

Apsmaklu akecentgjums

K3 aprakstits finanZu parskata sksidrojuma 5.8 piezim& 45.0p., ieprickE&jos gados Valsts regiondls
sifisflbas agentlra ir piendmusi wairdkus lémumus par finanéy korskcijas EUR 1,378,254 apmérd
piemEroiany Paivaldibas sanemtajarn vairdky Eiropas Savienibas fondu projektu finanséumam un
pieprasijusi atmaks3t mindto summu. Pamatojofies vz Finanfu ministrijas skaidrojumiem, [Emumu
zpikde atlikia idz st3jas spék3 tiesas Emums krmindllizt, kas ierosindfa par Paswaldibas pieg3datija
pErstiviu iespéjamam kripnieciskam darbibam iepirkuma proceses. Sobrid fiesas procesi vl nav
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pabeigti. PaSvaldiba turpina darbu pie skaidrojurnu 5niEH§an35 Walsts regiondlis atfistbas a-;',:enmra_i
saistibd ar piemérotajam finansu korekeijdm, jo uzskats sos [Emumus par nepamatotiem. Bez isprisks
mingtajim neatbilsfiby lietdm, Padvaldibai ir s citas ar kopéje iespEjamo finansidlo istekmi EUR
GE2705 apmér3, kuru rezultit3 Patvaldibai var bt piemiérotas finaniu korekciizs. So apstdkiu
zndkumu patlaik nav iespEjams noteikt Finansu parskatd nav a3l uzkrdjumi, kas varSiu bOt
nepiecieSami no 5o lietu gala zndkuma. Misu atzinums nav modificéts attiecTbd uz 5o apsiakli.

Zinosana par citu inform dciju

Far citu inform3ciju atbild Faivaldibas vadiba. Citu informaciju veido Yadibas zinojums, kas stspogulots
gada parskata sadal3 Wadibas zipojurns — ZIMO.

Misu atzinums par konsolidéto finanEe parskatu neatliecas uz gada parskatd ietverto citu informacipu,
un més nesniedzam par to nekdda veida apliecindjumu, znemot to k3 norddits mdsu zinojuma sadala
Citas zinoSanas prasibas saskand ar LR tesibu skiu prasihdm.

Zaicfibd ar konsolidstd finaniu parskata reviziju midsu piendkums ir iepazities ar citu informaciju wn, o
darot, izvErt3t, vai 57 cita informacija bifiski neatEkiras no konsoldsts finansu parskata informicias vai
no misu ziniSandm, kuras més i=guwdm revizijas gaiti, wn wai t5 nesatur cita weida bitickas
neatbilstibas.

Ja, balstoties uz veikio darbu un nemot ward revizijzs laika pltds zinas wn izpratni par Pasvaldibu un tis
darbibas vidi, m&s secindm, ka citd informacijd ir bltiskas neatbilstibas, mdsu piendkums ir zinot par
S3diem apstEkliem. Misu uzmanibas lokd nav n3kusi apstakl, par kuriem bdtu jEzino.

Citas zinoSanas prasibas saskand ar LR fesibu akiu prasibam

FPapildus tam, saskana ar LR Revizijas pakalpojumu likumu mlse piendkums ir snisgt viedaokli, wai
‘'adibas zinojums ir sapatavots saskand ar LR Ministru kabineta 2013.gada 15.okiobra noteikumu Mr.
1115 .Gada parskata sagatavoianas kirtiba" prasibém.

Famatojoties vienigi uz midsu revizigs ietvaros veikiajdm proceddram, misuprat:
“adibas zinojuma par parskata gadu, par kuru ir sagatavots konsolidétais finansu parskats, sniegtd
informacia atbilst finan3u parskatam, un
Wadibas zinojums ir sapatawots saskand ar LR Minisiru kabineta 2013.9ads 15.ckiobra noteikumu
WNr. 1115 ,Gads par=kata sagatavosanas kartiba” prasibam.

Vadibas un personu, kurdim uzdcéra Pasvaldibas pdrvalde, athildiba par konsolidéto finansu
parskatu

“adiba ir atbildiga par t3da konsolidétd finansu pdrskata, kas sniedz patiesu un skaidru priekSstatu,
sagatavoianu saskand ar LR Ministru kabineia 2013.gada 15.okiobra noteikumiem Mr. 1115 Gada
pirskata sapatavodanas k3rfba”, k3 ar par t3das iek38jds kontroles sistdmas uzturESanu, kida
saskana ar vadibas viedokli ir nepiecieZama, lai bity isspéjams sagatavot konsolidéto finansu parskatu,
kas nesatur ne kripsanas, ne klidas dél izraisitas bitiskas neatbilstibas.

Sapatavojot konsolidéto finan3u parskatu, vadibas piendkums ir izvErtdt Paivaldicas spéju turpindt
darbibu, pEc nepieciefamibas sniedzot informdciju  par apstakliem, kas saisfiti ar Pasvaldibas =péju
furpindt darbibw un darbibas turpindZanas principa piemércéany, ja vien vadiba nepldno Patvaldibas
likwidaciju wai tis darbibas zbeigEanu, vai art tai nav citas redlas alternafivas ki Padvaldibas Fkvidicija
vai darbibas izbeigiana.

Personas, kurdm uzticéta Padvaldibas parrswdziba, ir athildigas par Fatvaldibas konsolid2td finaniu
parckata sagatavodanas procesa werawdzibu,
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Revidenta athildiba par konsolidétd finansu parskata reviziju

Midsu mérkis ir iegdt pietiskamu parliecibu par o, ka konsolidétais finansu parskats kopuma nesatur
klddas vai kripsanas dé| izraisitas bitiskas neatbilstibas, un sniegt revidenty zinojumy, kurd izteikts
atzinums. Pietiekama parlieciba ir augsta imsna parlieciba, bet t3 negarant, ka revizid, kas veikia
saskana ar SRS, vienmer tiks stklats bitiska neatbilstiba, ja 1ada pastav. Neatbilsfibas war rasties
kripSanas vai kiddas dal, un t35 ir uzskatimas par bdtiskm, ja var pamatoti uzskaft, ka tis katra
atseviEki vai visas kopd vardty ietekmét saimnieciskos [Emumus, ko listotdji pienem, balstoties uz 5o
konsolidEto finansu parskatu.

Weicot reviziju saskanid ar SRS, visa revizijas procesa gaitd més izdaram profesiondlus sprisdurnus un
saglabajam profesionaloe skepticismu. Mas an:

« identificEiam un izvértEjam riskus, ka konsolidstaja finansu parskatd vardtu bdt kripEanas vai klddas
dél izraisitds bitickas neatbilstibas, izstrddijam un veicam revizijgs procediiras 3o risku
mazindZanai, ki arf ieglstam revizijas pierddijumues, kas sniedz pietiskamu un atbilstosu
pamatojurmy misu atzinumam. Risks, ka netiks atkldtas bitiskas neatbilstibas kripsanas dEl, ir
augstiks nekd nsks, ka netiks atklitas klidas izraisitas neatbilstibas, jo krapsana var ietwert
sl2penas norunas, dokumentu viltoEanu, inform3cias neuzrddiZanu ar nodomw, informacijas
nepatiesu atspagqulo=anu vai isksgjas kantroles parkapumus;

* iegldstam izpratni par iekZEjo kontroli, kas ir bdtiska revizijas veikianai, |ai izstradatu konkrétajiem
apstakliem athilstosas revizijas proceddras, bet nevis, lai sniegiu atzmumue par Pasvaldibas ieksgjas
kontroles efektivitst:

«  izwErigjam pielietoto gramatvedibas politike atbilstibu un grématvedibas apléiu un attiecigds vadibas
uzriditas informacijas pamatotibu;

« izdarSm secindjumu par vadibas piemérotd darbibas turpindSanas principa  atbilstiou, un,
parmatojoties uz iegdtapem revizijas pisradijumiemn, par to. vai pastay bifiska nenoteikiiba attieciba
uz notikumiem vai apstikliem, kas war radit nozimigas Esubas par FaZwaldibas spSju turpindt
darbibu. Ja més secindm, ks bdtiska nenoteikiiba pastav, revidente zinojuma tiek versta uzmaniba
uz finansu pirskatd sniegto informaciu par Eiem apstakliem, vai, ja £5da informacija nav snisgta,
més sniedzam modificitu atzinumw. Mose secinajumi ir pamatoti ar revizijgs peradijumiem, kas
iegdti [fdz revidentu zinojuma datumam. Tomér ndkotnes notikumy vai apstikiu iztekmé Pasvaldiba
savu darbibu war partraukt

«  izwEn&jam vispSr&ju konsoliddsd finansu parskata struktlny un satuny, ieskaiot atkl3to informEciu un
skaidrojumnus pielikumsa, un to, vai konsolidétais finansw parskats patiesi atspogulo parskata pamata
es0i0s darjumus un nofikumus;

« ieglstam pietiekamus un athilstoSus revizijas pierddijumus par Pasvaldibas konsolid3cid esaistiio
iest5Zu finandu informdciju ar mérki sniegt atzinumy par konsolidéta finandu pérckatu. MEs esam
atbildigi par Pasvaldibas revizilas vadiby, parraudzibu un veikianu. MEs paliskam pilnib3 atbildigi
par misu revidentu atzimumu.

M&s sazindmies ar persondm, kurdm uzticdta Pasvaldibas parrauwdziba, um, cits starpd, sniedzam
inferm3ciju par plancto revizijas apjormu un laike, k3 ar par svarigiem revizijas noverojumism, faja
skaitd par botiskiem iek38j3s kontroles trikumiem, kddus més identificEjam revizijas laika.
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